From: XXXXXXXXX

Sent: Wednesday, November 13, 2024 3:26 PM

To: Fakultni Thomayerova nemocnice <info@ftn.cz>
Subject: Zadost o poskytnuti informace

Dobry den,

na zakladé zakona ¢. 106/1999 bych Vas chtéla pozadat o poskytnuti vnitfnich fadd FN

Thomayerovy nasledujicich oddéleni:

e Détska neurologie

o Détska psychiatrie

o Détské centrum pfi TN (Kojenecky uUstav)

e Klinika détské chirurgie a traumatologie 3. LF UK/TN

e Novorozenecké oddéleni

o Pediatricka klinika IPVZ, 1. LF UK a TN

Ptedem dékui,

XXXKXXXXXXXX

Odpoved:

Thomayerova
nemocnice

FAKULTNi THOMAYEROVA NEMOCNICE

Videriska 800, 140 59 PRAHA 4 - KRC

VAS DOPIS ZNACKY/ ZEDNE NASE ZNAGKA VYRIZUJE / LINKA

00100/ XXXXXXX /XXXXX

Vazena pani XXXXXXX,

DATUM
24.01.2025


mailto:info@ftn.cz
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/detska-neurologie/
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/detska-psychiatrie/
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/detske-centrum-pri-tn-kojenecky-ustav/
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/klinika-detske-chirurgie-a-traumatologie-3-lf-uktn/
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/novorozenecke-oddeleni/profil-oddeleni/
http://www.ftn.cz/pacientum-a-verejnosti/oddeleni-a-kliniky/pediatricka-klinika-ipvz-1lf-uk-a-tn/

dne 13.11.2024 byla Fakultni Thomayerové nemocnici (dale jen ,,FTN“) doru¢ena Vase
Zzadost o informace podle zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim
(dale jen ,informacni zakon“). ProtoZze VaSe zadost neobsahovala nalezitosti dle ust. §14
informacniho zakona, byla jste vyzvana k jejimu doplnéni. Doplnéna zadost byla FTN
doruc¢enadne 20.11.2024.V této zadosti o informace jste pozadovala poskytnutivnitfnich
rada FN Thomayerovy nasledujicich oddéleni:

o Détska neurologie

o Deétska psychiatrie

o Deétské centrum pfi TN (Kojenecky ustav)

o Klinika détskeé chirurgie a traumatologie 3. LF UK/TN
o Novorozenecké oddéleni

e Pediatricka klinika IPVZ, 1. LFUKa TN

Na zakladé VaSi Zadosti dle informacniho zdkona ze dne 20.11.2024, Vam pfilohou
sdélujeme pozadované informace.

S pozdravem

XXXXXXXXXXXXXXX
vedouci pravniho oddéleni
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Fakultni Thomayerova nemocnice

Thomayerova Videnska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢
nemocnice

Oddéleni détské neurologie

VNITRNI RAD Oddéleni détské neurologie
Vézena pani, vdZeny pane,
vitame Vas na Oddéleni détské neurologie Fakultni Thomayerovy nemocnice.
Aktivni pfistup, vzajemna spoluprace a duvéra jsou nezbytnou soucasti Vasi 1é¢by. Timto fadem bychom

Vas radi seznamili s o organizaci priab&éhu Vasi hospitalizace a zakladnimi pravidly naseho pracovisté.
Zadame Vas proto o spolupraci pii dodrzovani nasledujicich pokyni:

PRIJEM. PREKLAD A PROPUSTENI Z NEMOCNICE

PRIJEM

Vase prijeti /pfijeti opatrované osoby/ditéte na lizkové oddéleni provadi Iékatf urCeny primarem oddéleni
nebo lékar konajici pohotovostni zdravotnickou sluzbu.

Neni-li mozny Vas piijem na oddéleni pro nedostatek mista, zajisti prijimajici 1ékat telefonicky nebo jinym
zpusobem hospitalizaci na jiném oddé€leni stejné odbornosti/jiné odbornosti ¢i v jiném zdravotnickém
zafizeni.

Pfi pfijmu jste vySetien/a lékafem, ktery uréi potiebna vySetieni a plan léCebné péce, ktery jste
povinen/povinna dodrzovat. Lékafem jste také informovan/a o piijeti k hospitalizaci (Informovany souhlas
S hospitalizaci) a dal§im planovaném postupu. V ptipadé planovaného invazivniho vykonu/ vysetfeni
zajistuje také Informovany souhlas s konkrétnim vykonem. Potvrzeni pracovni neschopnosti Vam vystavi
prijimajici 1ékaf. Vénujte vSem poskytnutym informacim nalezitou pozornost.

Ptijimajici sestrou jste ndsledné ulozen/a na lizko. Sestra Vas seznami s timto VnitFnim radem a provozem
oddéleni. Vyplni s Vami vSechny potfebné¢ dokumenty, umozni Vam ulozit osobni véci a informuje Vés o
uschoveé cennych véci. Mistem ur¢enym k odkladani finanéni hotovosti, cennych véci a osobnich véci vetsi
hodnoty je trezor (Gschova) kliniky/odd€leni, kde jste hospitalizovan/a; Doporuc¢ujeme Vam proto
neuchovavat béhem hospitalizace finan¢ni hotovost, cenné véci (napft. prsteny, piivésky, valuty apod.) a jiné
osobni véci vétsi hodnoty (napf. fotoaparaty, kamery nebo CD piehravac) pii sob¢.

Je zakézano vnaset do nemocnice zbrang. Pii zjisténi stielné zbrang bude ptivolana Policie CR.

V ptipadé, Ze si pfinesete 1€Civé piipravky, potravinové dopliiky, jste povinen to oznamit zdravotnickému
personalu a poradit se o jejich uzivani po dobu hospitalizace. Vnesené ptipravky Vam mohou byt odebrany a
uschovany mimo dosah. Lékat vyhodnoti uzivani vneseného 1é¢ivého pripravku, a pokud ho shleda jako
velmi rizikové, o cemZ Vs bude informovat, a pfesto vnesené ptipravky do uschovy neodevzdate, mize byt
postupovano jako pii nedodrzovani navrzeného individudlniho 1é¢ebného postupu (moznost ukonceni péce o
pacienta). Pfipadné pozivani vnesenych potravin je tfeba konzultovat s nutrinimi terapeuty, ktefi jsou
dostupni na kazdém oddéleni. Doporucuje se po dobu hospitalizace potraviny na odd¢leni/kliniku nevnaset.

PREKLAD A PROPUSTENI

V prubéhu hospitalizace muzete byt preloZzen/a na jiné oddéleni, do jiného zdravotnického ¢i socidlniho
zafizeni, a to z duvodu:

a) zmény Vaseho klinického stavu, vyzadujici zménu typu lécby (resuscitacni, intenzivni, standardni,
rehabilitacni, 1azenska, nasledna péce, aj.), nutnosti provedeni vySetieni ¢i vykonu, ktery na stavajicim
miste hospitalizace neni mozné provést,

b) ze socialnich divodu,

C) na Vasi zadost/ zadost zakonného zastupce.

O nutnosti piekladu jste nalezit¢ informovan/a.
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Fakultni Thomayerova nemocnice

Thomayerova Videnska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢
nemocnice

Oddéleni détské neurologie

Z luzkového oddéleni jste propustén/a:

a) po skonceni 1é¢ebného/vysetiovaciho procesu,
b) na vlastni Zadost nebo Zadost zakonného zastupce.
c) pfinedodrzovani navrzeného individualniho 1é¢ebného postupu.

O propusténi jste nalezit¢ informovan. V ptipad€ nutnosti zajisténi socidlni péce, na zéklad¢ indikace 1ékare
kontaktuje 1ékat/sestra socidlniho pracovnika Fakultni Thomayerovy nemocnice.

Pfi propusténi obdrzite propoustéci zpravu, eventudlné piedbéznou propoustéci zprévu, dile recepty
(ptipadné nezbytné 1éky na 3 dny po propusténi).

HOSPITALIZACE

Po dobu pobytu o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikil, vedenych oSetiujicim lékatem, ktery urcuje
vySetfovaci a 1éCebny postup. Je Vam doporuceno dbat nasledujicich rad a pokynii:

Pti pfijeti na oddé€leni, budete pro svoji ochranu po dobu pobytu oznacen/a identifikacnim ndramkem.

V priibéhu lékatskych a oSetfovatelskych vizit miize byt naruseno VaSe prdvo na ochranu soukromi
vztahujici se na informace o Vasem zdravotnim stavu.

Pti poskytovani zdravotni péce ve FTN jste povinen/na dodrzovat 1é¢ebny rezim, fidit se timto Vnitinim
fddem, uhradit cenu sluzeb nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi (po obdrzeni predchozi
informace o téchto sluzbach), pravdivé informovat oSetiujici persondl o svém zdravotnim stavu,
dosavadni 1é¢b¢ a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotni péce.

Ve Fakultni Thomayerové nemocnici funguje Centrum podptrné péce, které poskytuje psychosocialni
podporu pacientim, prostiednictvim napt. dobrovolnikli, canisterapeutdi, profesionalnich hernich
terapeutd, apod. Rovnéz je mozné vyuzit sluzbu duchovni péce prostrednictvim zastupcii cirkve. Tyto
sluzby jsou poskytovany zdarma a mtizete o n¢ sam/sama pozadat, ptijmout je nebo odmitnout.

V pritbéhu hospitalizace je zakdzano pozivat alkohol, drogy a v odiivodnénych piipadech jste povinen/na
absolvovat vySetfeni za ucelem prokazani, zda nejste pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

Koureni je v nemocnici zakazano.

Je zakazano potizovat v prostorach FTN nahravky (zvukové, obrazové) bez vyslovného souhlasu
zucCastnénych osob, pokud by bylo mozné pouzitim nahravek zasahnout do prav na ochranu osobnosti
zucastnénych osob. Pokud by nahravka obsahovala projevy osobni povahy a mohla tak zasahnout do
prav na ochranu osobnosti zucastnénych osob, neni svoleni tieba, pokud se podobizna nebo zvukovy
zdznam potidi nebo pouzije k vykonu nebo ochrang jinych prav nebo pravem chranénych zajma jinych
osob, pii zhodnoceni nezbytnosti pofizeni takové nahravky a v souladu s principem proporcionality,
tedy pométeni prava na ochranu osobnosti s jinym subjektivnim soukromym pravem.

V prubéhu hospitalizace jste povinen/a udrzovat Cistotu a potradek.

Setfete nemocniéni zafizeni a inventat. Pokud zptisobite §kodu, budete pozadani o jeji thradu.

Pouzivani elektrickych spotiebi¢ti (radio, magnetofon,...), s vyjimkou elektrickych holicich strojk,
musi povolit stani¢ni sestra oddéleni.

V ptipadé vzniku pozaru nebo jiné neptedvidané situaci zachovejte klid a fid'te se pokyny zaméstnancti.
Pokud mate smyslové nebo télesné postiZeni, které vyzaduje pfitomnost psa se specidlnim vycvikem
(vodiciho nebo asisten¢niho), muzete jej mit za urcitych podminek u sebe. Bliz§i informace Vam
poskytne stani¢ni sestra oddéleni/kliniky.

STRAVOVANI

Jidlo Vam je servirovano tabletovym, nebo jinym vhodnym zptisobem. Je dovazeno ze stravovaciho provozu
Vv piepravnych boxech. Pokud je soucasti Vasi 1écby dieta, dodrzujte ji.
Strava je obvykle podavana v rozmezi (dle rozvozového planu jidla pro odd¢leni):
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Fakultni Thomayerova nemocnice
Thomayerova Videnska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢
nemecnice Oddéleni détské neurologie

Snidané 06.45 - 08.00
Obéd 11.00 - 13.00
Vecere 16.15-18.00

DENNI REZIM A NOCNi KLID

Dodrzujte denni rezim stanoveny Vasim lékafem. Pokud mate povoleny vychazky, dodrzujte dobu
a prostory k vychazkam vyhrazené. Neopoustéjte oddéleni bez védomi zdravotnického personalu. Kazdy
odchod hlaste sluzbukonajici sestte. No¢ni klid je zddvodu provozu intenzivni péce
a akutnich pfijmi pacientl casto narusen. Nocni klid je obvykle od 22:00 — 06:00.

NAVSTEVY

Navstévy jsou na oddéleni denné, dle provozu odd¢€leni a Vaseho zdravotniho stavu.

vsedni den: 13.00 - 18.00

vikendy a svatky: 08.00 —18.00

POSKYTOVANI INFORMACI

Mate pravo byt srozumitelné sezndmen se svym zdravotnim stavem a informovan o potiebnych zdravotnich
vykonech. Informace o VaSem zdravotnim stavu poskytuje Vas oSetiujici 1ékai pouze osobdm, které jste
ur¢ili v Informovaném souhlasu s hospitalizaci pti Vasem pfrijeti na oddéleni.

NADSTANDARDNI SLUZBY

Vétsina pracovist’ ma spektrum nadstandardnich sluzeb, které poskytuje. Informace Vam poskytnou stani¢ni

sestry pfimo na oddéleni. Sluzby jednotlivych oddéleni naleznete také na webovych strankdch Fakultni
Thomayerovy nemocnice — www.ftn.cz.

Véfime, Ze budete s poskytnutou pé¢i a vSemi dalSimi sluzbami spokojeni a po ukonéeni 1éCby i1 nadale
zachovate nasi nemocnici svou piizei.

primai oddeleni vrchni sestra oddéleni
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Fakultni Thomayerova nemocnice

Thomaverova Videnska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢
nemocnice

Oddéleni détské psychiatrie

VNITRNI RAD Oddéleni détské psychiatrie
Vazeni rodiCe, zakonni zastupci,
Vase dité bude hospitalizovano na Oddéleni détské psychiatrie Fakultni Thomayerovy nemocnice.

Aktivni ptistup, vzdjemna spoluprace a divéera jsou nezbytnou soucésti 1écby VaSeho ditéte. Timto fadem
bychom Vas radi seznamili s organizaci priab&hu hospitalizace Vaseho ditéte a zakladnimi pravidly naseho
pracovi§té. Zadame Vas proto o spolupraci pii dodrzovani nasledujicich pokyntl, a i kdyZz bude Vase dité
oSetfovatelskym persondlem o tomto vnitinim fadu pouceno, prosime jesté o predani téchto informaci
smerem k ditéti i Vas.

Nejdiive Vam ale piedstavime naSe oddéleni.

Charakteristika oddéleni

Oddéleni je rozdéleno na ambulantni a lizkovou cast. K hospitalizaci na lizkovou ¢ast piijimame pacienty
ve veku 3-15 let, vyjimecné star§i. Pobyt na naSem oddéleni trvd obvykle 4 tydny, nékdy se vSak muze
zkrétit ¢i prodlouzit.

Odde¢leni détské psychiatrie zajistuje specializovanou pedopsychiatrickou pé¢i. Neni vSak uréeno pro 1écbu
zavislosti ani pro akutni intoxikace a velmi agresivni déti.

Do ambulance se 1ze objednat dle kapacity, kterou miize ambulantni péce pojmout.

Déti jsou k nam na oddéleni piijimany na doporuceni pedopsychiatra, pediatra, na doporuceni jinych
specialistt ¢i akutné.

Oddé¢leni disponuje 30 Lizky a je urceno k diagnostice, terapeutické a 1é€ebné péci.

Ubytovani

Na nasem oddé¢leni je 5 pokoju po Sesti postelich. Na chodbé oddéleni ma hospitalizované dité pridélenou
skfiii na osobni véci. Cennosti vracime zakonnym zastupctim (opatrovnikiim) zpét, mobilni telefony jsou
uschovany u zdravotniho personalu v uzamykatelné skiini a vydavany dle tohoto fadu. Bézny tklid, pofadek,
Cistotu luzka a poradek ve svych osobnich vécech si kazdé dité provadi samo dle pokynl oSetfovatelského
tymu (u mensich déti pomaha s uklidem personal). Pfi pfijmu a po navratu z propustek se provadi prohlidka
osobnich véci z divodu nezadouciho vneseni zakizanych predméti na oddé€leni. Tato prohlidka je pod
dohledem sestry a je u ni pfitomen i pacient.

Terapeuticky tym

O déti peCuje pod vedenim primaie oddéleni tym zdravotnikti slozeny z 1ékatd, psychologt, logopeda,
vSeobecnych a détskych sester a oSetfovatele. Za oSetfovatelsky personal zodpovida vrchni sestra.

Dale je moznost spoluprace se socialni pracovnici ve FTN.

Skolni dochazka

Soucasti oddéleni je také matefskd a zakladni Skola, do které déti ve vSedni dny dochazeji. Jedna se o Skolu
malotiidniho typu s redukovanym rozvrhem. Zaci jsou vzdélavani v programu zékladnich, praktickych a
specialnich 8kol. ZS pii détském oddéleni tzce spolupracuje s kmenovou $kolou Zaka i s terapeutickym
tymem oddéleni. Dalsi potiebné informace o Skole najdete na strankach $koly www.skolaftn.cz nebo na
telefonnim ¢isle 261083208 od 12:30-13:00.

Na ptipravu do Skoly maji déti denné¢ vyhrazeny prostor i v odpolednich hodinach. V téchto hodinach
probihaji ptipravy do skoly s dopomoci vyucujicich, vychovatelky, herni terapeutky, sester i dobrovolnikd.
Déti s dokonéenou povinnou $kolni dochédzkou navitévujici SS nebo SOS si pied nastupem k hospitalizaci
zajisti ve Skole individudlni studijni plan, eventudlné pribézné prezkousSeni, na které mohou v ramci
domluvené terapeutické propustky se zakonnym zastupcem dojizdét. Soucasti Skolni vyuky je i tvofeni v
keramické dilné€.
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Fakultni Thomayerova nemocnice

Thomaverova Videnska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢
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Oddéleni détské psychiatrie

Volnocasové aktivity

V odpolednich hodinach jsou déti rozdélené do skupin, ve kterych probihaji pracovni a volnocasové aktivity.
Déti se mimo oddéleni pohybuji pouze v doprovodu personalu. Volnocasové aktivity probihaji predev§im v
prostorach oddéleni (2 herny, télocvicna, Skolni druzina). Déle maji déti moznost programu s herni
terapeutkou, vychovatelkou nebo jit ven se sestrou oddéleni. Na oddéleni dochazi mnoho dobrovolnikd,
loutkové divadlo ¢i zdravotni klaun, pohadkové — barevné Cteni, vytvarna dilna.

ReZim

Chovani déti se hodnoti zapisy ve zdravotnické dokumentaci. Celkové hodnoceni chovani se poté hodnoti na
skupinovych komunitach pod vedenim primaéfe, 1ékait a psychologti. Tyto komunity se konaji pravidelné v
utery a patek. Pii hodnoceni se postupuje individualné, pfimeétené zdravotnimu stavu ditéte a stupni jeho
zralosti. K uspésnému zvladnuti 1é¢ebného rezimu jsou déti motivovany zejména moralnim ocenénim,
zpestfenim programu a lé¢ebnymi propustkami. Pokud maji déti tzv. zapis za poruseni vnitiniho fadu, zdrzuji
se po vecerni hygiené pouze na své loznici. Maji zkrdcenou dobu, kdy mohou telefonovat ze svého telefonu
s rodi¢i a omezenou vychazku.

Déti jsou povinny tcastnit se ordinovanych terapeutickych, 1é¢ebnych a vysettovacich aktivit.

Léky ordinuje 1ékaf individualné podle zdravotniho a psychického stavu. Pokud doma dité uziva néjaké 1éky,
jste povinni to nahlasit 1ékafi pii piijeti ditéte k hospitalizaci a pokud je mate s sebou, tak vSechny odevzdat
personalu, nebo po domluvé odnést domti. Pokud pozadujete, aby dité uzivalo nékteré dopliikové preparaty,
(vitaminy, mineralni a rostlinné ptipravky, dopliiky stravy apod.), je v kompetenci oSetfujiciho lékaie
posoudit interakci konkrétnich preparati s aktudlné podavanou medikaci. Pokud Iékat souhlasi, i tyto
preparaty odevzdejte oSetfujicimu personalu, ktery je bude ditéti podavat.

Léky, které¢ donesete, jsou prevzaty persondlem, oznaCeny identifikacnim Stitkem pacienta a uschovany
Vv uzamcené lékarne. Po ukonceni hospitalizace Vam Iéky vratime.

Na oddéleni déti dodrzuji nejen rezim oddéleni a vnitini tad, ale také vnitini f4&d nemocnice. Béhem
hospitalizace neni povoleno koukeni, poZivani alkoholu ani jinych psychotropnich latek, véetné napoja
s obsahem kofeinu (energetické napoje, kava, Coca Cola apod.). Dile neni povoleno provadéni
tetovani, piercing, (pfi prijmu je pripadny piercing odstranén), sebeposkozovani, barveni vlasu,
kresleni na povrch téla (pokud to nedovoli psycholog ¢i lékaF) ¢i na oSaceni, noSeni sexualné
vyzyvavého obleceni (véetné crop topu) nebo obleceni s drogovou tématikou, noSeni ¢epic, kapuci a
$atkd v budové. Je zakazano vyménovat si mezi sebou obleceni. Nerespektovani tohoto zakazu je
poruseni lé¢ebného reZimu a miiZe byt diivodem k ukonceni hospitalizace.

Abstinenci a doporuceny rezim jsou déti povinny dodrzovat i na vychazkach a vikendovych propustkach.
Déti nesmi zamérné nicit majetek psychiatrického oddéleni. V piipadé zjisténi zdmérného poskozeni
muze po Vas pozadovana financni nahrada.

U déti je nezadouci, agresivni a vulgarni jednani, projevy rasismu, propagace drog a nevhodné fyzické
kontakty ve formé vzajemného diveérného dotykani. Nejsou povoleny navstévy cizich loznic ve vecernich a
nocnich hodinach.

Déti u sebe fyzicky nesmi mit penéZni hotovost, cennéjsi véci a nebezpecné predméty, (jakékoli l1éky,
Ziletky, noZe, zapalky, zapalovace, opasky, $atky, niizky, kruzitka, ofezavatka, pravitka a podobné).
Vy, jako rodice, jste zodpovédni za to, Ze si déti nepfivezou tyto predméty z vychazky a z terapeutické
propustky. Z bezpecnostnich diivodi nejsou povoleny vlastni elektrické holici strojky, vysousece vlasi,
kulmy a Zehli¢ky na vlasy.

Kontakt s okolim, vychazky, telefony, navstévy

Telefonicky kontakt s rodinou je zajistén formou zfizenych telefonnich linek pfimo na odd€leni. Pro obecné
informace je to telefonni ¢islo 261 08 36 55. Na toto ¢islo mizete volat mezi 11-13 hodinou.

Déti maji k dispozici vlastni mobilni telefony v dobé od 18: 30— 19:00. Pokud je to nezbytné nutné, jsou
vlastni mobilni telefony vydavany détem béhem skolni vyuky pod dohledem vyucujiciho.

Pokud dit¢ vlastni mobil nema4, je moznost mu zavolat na telefonni linku 261 08 32 08 v dob¢ mezi

18:30 — 19:00. Doba takového hovoru je zkracend na 5 minut, nebot’ tato linka slouzi i jako hlaSeni konzilii
pro 1ékare.
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Pravidelna navstévni doba je: stieda 14:00— 18:00, sobota a nedéle13:00-18:00.

Navstévni hodiny je mozno upravit po dohod¢ s Iékatem tak, aby nenaruSovaly lécebny program. Mimo tuto
dobu je mozné umoznit navstévu ditéte po dohodé s 1ékafem. Na optimalni frekvenci a zplisobu navstév se
dohodnete redice s osetiujicim lékarem dle zdravotniho a psychického stavu ditéte. Navstévy probihaji bud’
na oddéleni (po dohod¢ s 1ékarem), v budové oddéleni, nebo formou vychazky. Ostatni osoby mohou dité
navstivit pouze ve Vasi pfitomnosti, nebo musi mit od Vas vystavenou plnou moc. Pokud navstéva probiha
na oddéleni, je z kapacitnich divodt umoznéna pfitomnost maximalné 2 osobam.

V celém arealu nemocnice je z divodu ochrany soukromi nejen hospitalizovanych déti zakazano
fotografovat nebo porizovat jiné obrazové ¢i zvukové zaznamy. Tento zakaz je diirazné vyZadovan i
na oddéleni.

Elektronika

Na oddéleni jsou povoleny pouze mobilni telefony. Kviili zachovani soukromi hovord jsou povolena pouze
dratova sluchatka, nebot’ bezdratova sluchatka jsou draha a mohla by se ztratit ¢i poskodit. Personal nenese
zodpovédnost za eventualni poSkozeni ¢i ztratu telefonu nebo jeho ptislusenstvi, (sluchatka apod.).

V piipadé poruseni pravidel oddé¢leni je doba telefonovani zkracena na 5 minut, Vy budete o této skute¢nosti
vzdy informovani.

Terapeutické propustky

Pfiblizny termin prvni terapeutické propustky do domaciho prostiedi stanovuje zpravidla oSetfujici 1ékar.
Absolvovani terapeutické propustky je podminéno konzultaci s Vami. Terapeutickou propustku je poté
mozné absolvovat kazdy tyden. Pfed planovanym terminem Vas budeme telefonicky informovat den
predem, zda zdravotni a psychicky stav ditéte odjezd na propustku umoziuje.

Den navratu dohodnete s oSetfujicim personalem v patek pii prevzeti ditéte. Pokud si den navratu b&hem
propustky rozmyslite, je mozné jej zménit. Tuto skutecnost ovSem musite sdélit osetfujicimu personalu na
lince 261 08 32 08. Dité vyzvedavate pouze zakonny zastupce (opatrovnik) VY, nebo osoba, ktera ma od Vas
plnou moc. Vyjimecné si muzete propustku domluvit i mimo vikend, napiiklad z divodu vyfizovani
ufednich zalezitosti, planovanych zkousek nebo l€kaiskych vysetfeni.

Dorucené véci pro pacienty

Je mozno détem donést jejich osobni véci i mimo piijmovy den. Tyto zéasilky by nemély obsahovat vySe
uvedené nevhodné véci. Dorucené zasilky jsou pred détmi kontrolovany pouze na pfitomnost nepovolenych
predmeétd. V piipadé, ze by zasilka obsahovala nepovolené predméty, je oSetfujici personal opravnén tyto
predméty zadrZet a uschovat do doby, nez Vam je pfeda. Détem muizete donést néjaké sladkosti, balené vody
¢i jogurty ovSem v malém mnozstvi, nebot’ kapacita oddéleni je omezena.

Hygienicka péce

Pfi piijmu zjistuje oSetfovatelsky personal v ramci oSetfovatelské anamnézy uroven sobéstacnosti a
hygienickych navykd déti, at’ uz pfi rozhovoru s Vami, nebo s ditétem samotnym, eventudln¢ dalSim
pozorovanim. K détem pristupujeme ve vSech oblastech hygieny individualné s pfihlédnutim k jejich véku a
schopnostem.

Stravovani

Strava na odd¢€leni je podavana Sestkrat denné. Je sestavena dle vyzivovych tabulek, nutri¢nimi terapeuty s
prihlédnutim ke zdravotnimu stavu ditéte. Jakékoliv doplnovani jidelnicku z Vasi strany nemusi byt vhodné.
Proto jste byli jiz pii ptijmu vyzvani k respektovani pravidel doporuc¢eného stravovani.

Jak je jiz vySe zminéno, mizete détem ponechat k jejich potiebé drobné pochutiny v originalnich obalech,
kde je uvedeno datum spotieby. Tyto pochutiny jsou pfevzaty a uloZeny do vyhrazené tasky, oznaCené
jménem ditéte a ulozeny, dle potfeby v lednici. Tyto pochutiny mé potom dit¢ k dispozici pfi svacing.
Vydavani potravin od Vas mizeme omezit vV ptipadech, kdy dit€ odmita béZznou stravu a dozaduje se pouze
sladkosti. Déti jsou dopfedu upozornény, ze si nesmi brat jidlo od spolupacientti. Na pokoji je skladovani a
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konzumace pochutin zakazana. Jidlo a piti se konzumuje pouze v mistnosti, k tomu urcené, Vv jidelné. K
zajisténi pitného rezimu je k dispozici ¢aj, pitna voda ¢i vlastni schvalené napoje.

Jidlo je servirovano tabletovym, nebo jinym vhodnym zptsobem. Je dovazeno ze stravovaciho provozu
V piepravnych boxech.

Strava je obvykle podavéana v rozmezi (dle rozvozového planu jidla pro oddéleni):

Snidané 6.45 - 8.00
Obéd 11.00 - 13.00
Vecere 16.15-18.00

Duchovni sluzby
V ptipadé zajmu o tyto sluzby pro Vase dit¢, se mizete obratit na oSetfujici personal.

Lécebné rezimy

Prijmovy rezim: Prvni den po pfijeti a zejména dokud neni dité vySetieno 1ékafem, zlstava na oddéleni,
pokud Ilékat neurci jinak. Je pod zvySenym dohledem zdravotni sestry, ktera podrobné zaznamenava
poznatky o jeho projevech a chovani.

BéZny rezim: Dit¢ se ucastni vSeho déni na oddéleni, ve skole i v§ech ordinovanych terapii a programii pod
dohledem pfislusnych pracovniki. Pokud dité nechce, nebo se nemtize aktivit zacastnit, mlize ¢as travit na
svém pokoji. Navstévy jsou vétSinou mozné trikrat tydné (stieda, sobota a nedéle). Pokud Iékat nerozhodne
jinak, konaji se v navstévni mistnosti, v budové nebo mimo oddéleni v doprovodu Vés, nebo zletilych osob,
které maji od Vas plnou moc a v té dob¢ nesou za dité plnou zodpovédnost.

Lizkovy rezim: Dité je na luzku pouze z rozhodnuti 1ékare, napi.pro télesné onemocnéni ¢i zavaznou
dusevni poruchu. V tomto ptipadé nedochazi do Skoly, neucastni se programi a aktivit. Mtze se individualng
zameéstnavat napiiklad stolnimi hrami, ptipravou do vyuky a ¢tenim knih. Vase navstévy jsou mozné jen na
oddéleni. Dé&ti s virézou (vysoka teplota, kasel, ryma, stievni potiZe) jsou odeslany do domaéci péce.

Bez vychazky: Dité v rekonvalescenci po nemoci nechodi ven, ma klidovéjsi rezim, dochézi pouze do skoly
v ramci oddé€leni a c¢astni se terapii. Navs§tévy ma pouze na oddéleni, v mistnosti k tomu urcené. Tento
rezim muze mit nafizeno i dit¢ s it€kovymi tendencemi a dité narusujici terapeutické programy skupiny.
Trvaly dohled: Dité je pod dohledem sestry na oddéleni. Divody a zaméfeni tohoto opatieni specifikuje do
zdravotnické dokumentace 1ékat. Navstévy pfijima dité pouze na oddéleni.

Poznamka: U déti s poruchami piijmu potravy se celkovy rezim, vychazky i forma navstév stanovuje
prisné individualné, dle pokyni 1ékare.

Terapeuticka izolace: Pokud dit¢ ohrozuje svym chovanim v dasledku dusevni poruchy své zdravi, zdravi
ostatnich déti a personalu nebo poskozuje jakymkoliv zpiisobem majetek nemocnice, ¢i zavaznym zplisobem
narusuje program skupiny, miize byt z rozhodnuti 1ékafe umisténo na nezbytné nutnou dobu do terapeutické
izolace. O kazdém umisténi je pofizen zaznam ve zdravotnické dokumentaci.

Pi‘ed planovanym propusténim je tfeba, abyste zajistili nav§tévu u ambulantniho psychiatra za ucelem
pirevzeti do ambulantni péce a prredpisu 1éCiv.

PRIJEM, PREKLAD A PROPUSTENI Z NEMOCNICE

PRIJEM
Prijeti Vaseho ditéte na lizkové odd€leni provadi lékai uréeny primafem odd€leni nebo 1ékaf konajici

pohotovostni zdravotnickou sluzbu.

Neni-li mozny pfijem na oddé€leni pro nedostatek mista, zajisti pfijimajici lékaf telefonicky nebo jinym
zpisobem hospitalizaci na jiném oddé€leni stejné odbornosti/jiné odbornosti ¢i v jiném zdravotnickém
zafizeni.
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Pii pfijmu je dité¢ vySetieno lékafem, ktery uréi potfebna vysetfeni a plan 1écebné péce, ktery je povinno
dodrzovat. Lékafem jste také informovan/a o pfijeti ditéte k hospitalizaci (Informovany souhlas
S hospitalizaci) a dal§$im pldnovaném postupu. V ptipadé planovaného invazivniho vykonu/ vySetfeni
zajistuje také Informovany souhlas s konkrétnim vykonem. Vénujte vSem poskytnutym informacim nélezitou
pozornost.

PREKLAD A PROPUSTENI

V prubéhu hospitalizace muze byt VaSe dit€ prelozen0 na jiné odd€leni, do jiného zdravotnického ¢i
socialniho zafizeni, a to z duvodu:

zmény jeho klinického stavu, vyzadujici zménu typu 1é€by (resuscitacni, intenzivni, standardni, aj.), nutnosti
provedeni vySetfeni ¢i vykonu, ktery na stavajicim miste hospitalizace neni mozné provést,
O nutnosti piekladu jste nalezité¢ informovani.

Z 1uzkového oddé€leni je Vase dité propusténo:

a) po skonéeni lé¢ebného/vysetiovaciho procesu,
b) na Vasi zadost
€) pfinedodrzovani navrzeného individualniho 1é¢ebného postupu.

O propusténi ditéte jste nalezit¢ informovani. V piipadé nutnosti zajisténi socialni péce, na zakladé indikace
1ékate kontaktuje 1€kai/sestra socidlniho pracovnika Fakultni Thomayerovy nemocnice.

Ptfi propusténi obdrzite propoustéci zpravu Vaseho ditéte, eventudlné predbéznou propoustéci zpravu, dale
recepty (ptipadné nezbytné Iéky na 3 dny po propusténi).

HOSPITALIZACE

Po dobu pobytu o0 Vase dité¢ peCuje tym zdravotnickych pracovnikd, vedenych oSetiujicim lékafem, ktery
urcuje vySetfovaci a 1é¢ebny postup. Je doporuceno dbat nasledujicich rad a pokyni:

e Pii pfijeti na oddéleni, bude dit€ pro svoji ochranu po dobu pobytu oznaceno identifikacnim naramkem.

e V prubehu I€kaiskych a oSetfovatelskych vizit mize byt naruseno pravo na ochranu soukromi vztahujici
se na informace 0 zdravotnim stavu ditéte.

e Pii poskytovani zdravotni péce ve FTN je Vase dit¢ povinno dodrzovat 1ééebny rezim, fidit se timto
Vnitinim fadem. Vy jste povinni uhradit cenu sluzeb nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi (po
obdrzeni pfedchozi informace o téchto sluzbach), pravdivé informovat oSetfujici personal o zdravotnim
stavu ditéte, dosavadni 1é¢b¢ a dalsich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotni péce.

e Ve Fakultni Thomayerové nemocnici funguje Centrum podptrné péce, které poskytuje psychosocialni
podporu pacientim, prostiednictvim napt. dobrovolnikl, canisterapeutii, profesionalnich hernich
terapeut apod. Rovnéz je mozné vyuzit sluzbu duchovni péce prostfednictvim zastupct cirkve. Tyto
sluzby jsou poskytovany zdarma a mtzete o n€ pro dité sami pozadat, pfijmout je nebo odmitnout.

e V prub¢hu hospitalizace je zakazano pozivat alkohol, drogy a v odivodnénych piipadech je dité povinno
absolvovat vySetieni za iCelem prokazani, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
Koufeni je v nemocnici zakazano.

e Je zakizano vnaset do nemocnice zbrang. Pii zji§téni stfelné zbrané bude ptivolana Policie CR.

Je zakadzano porizovat v prostorach FTN nahravky (zvukové, obrazové) bez vyslovného souhlasu
zucCastnénych osob, pokud by bylo mozné pouzitim nahravek zasahnout do prav na ochranu osobnosti
zucCastnénych osob. Pokud by nahravka obsahovala projevy osobni povahy a mohla tak zasdhnout do
prav na ochranu osobnosti zucastnénych osob, neni svoleni tieba, pokud se podobizna nebo zvukovy
zaznam potidi nebo pouzije k vykonu nebo ochran¢ jinych prav nebo pravem chranénych zajma jinych
osob, pfi zhodnoceni nezbytnosti pofizeni takové nahravky a v souladu s principem proporcionality,
tedy poméreni prava na ochranu osobnosti s jinym subjektivnim soukromym pravem.
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e V prub&hu hospitalizace je dité povinno udrzovat Cistotu a poradek.
V ptipadée vzniku pozéru nebo jiné nepiedvidané situaci se bude dité tidit pokyny zaméstnancii.

e Pokud je dit¢ hospitalizovano s problémem sebeposkozovani, rizikem mozného tyrani ¢i zneuzivani,
probihaji u n¢j pravidelné prohlidky moznych zranéni jednotlivé a v soukromi.

DENNIi REZIM A NOCNi KLID

Vase dité bude muset dodrzovat denni rezim stanoveny lékarem.
Noc¢ni klid je obvykle od 21:00 — 07:00.

POSKYTOVANI INFORMACI

Mate pravo byt srozumitelné seznameni se zdravotnim stavem ditéte a informovani o potiebnych zdravotnich
vykonech. Informace o zdravotnim stavu poskytuje oSetfujici l1ékai pouze Vam a osobam, které jste urcili
V Informovaném souhlasu s hospitalizaci pti ptijeti ditéte na oddéleni.

PODAVANI STIZNOSTI

Pokud nejste spokojeni se sluzbami poskytovanymi ve Fakultni Thomayerové nemocnici nebo odd€leni,
muzete podat stiznost. Postup je k dispozici na webovych strankach nemocnice www.ftn.cz .

K dispozici také mame na oddéleni schranku pro ptipadné stiznosti a podnéty, ktera je pravideln€ vybirana a
stiznosti a podnéty jsou dale fesSeny.

Pro nase pacienty je na odd¢€leni k dispozici navod na podavani stiznosti.

Véfime, Zze budete S péci, kterou ditéti poskytneme a vSemi dal§imi sluzbami spokojeni a zachovate nasi
nemocnici svou prizen.

primai oddeleni vrchni sestra oddéleni
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VNITRNI RAD
KLINIKY DETSKE CHIRURGIE A TRAUMATOLOGIE 3. LFUK aFTN
(LUZKOVA ODDELENI B4 a B5)

PREAMBULE

Kolektiv KDCHT je pfipraven poskytnout détem profesiondlni péci na nejvyssi trovni. K piiznivému
prubéhu 1éCby piispivaji prostiedi, prostorové podminky, ale 1 vzajemna spoluprace a porozuméni
s doprovazejicimi osobami.

Chapeme citové vazby mezi détmi a rodiéi, ale v popiedi spoleéného zajmu je po dobu hospitalizace
predevsim zdravi détského pacienta. Plné respektujeme pravo pacienta, vyplyvajici z ustanoveni
Zakona o zdravotnich sluzbéch ¢. 372/2011 Sb., jeho § 28, odst. 3. pism. e) bodu 1: ,,na nepfetrzitou
pritomnost zakonného zastupce, poptipadé osoby urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné
osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéten, je-li
nezletilou osobou. V souladu s timto pravem a v souladu s ,,Metodickym pokynem k ptitomnosti
zdkonnych zéastupcii a osSob blizkych u déti pii poskytovani zdravotnich sluzeb® vydanym
Ministerstvem zdravotnictvi CR k 1. &ervnu 2023 v tomto vnitinim fadu upfesiiujeme moZnosti
naseho pracovisté. Piipadné odmitnuti piitomnosti doprovodu pacientem je zakonny zastupce
povinen respektovat.

PRIJEM PACIENTA

na lizkové oddé€leni provadi 1ékat uréeny primafem oddéleni nebo 1ékat vykonavajici pohotovostni
sluzbu.

Ptijimajici 1ékaf informuje o rozhodnuti o nutnosti hospitalizace a ordinuje potiebna vysetieni a urc¢i
plan 1écebné péce, ktery jste povinni dodrzovat (Informovany souhlas s hospitalizaci). V piipadé
planovaného invazivniho vykonu, operace ¢i vySetfeni podepisujete také Informovany souhlas
S konkrétnim vykonem.

Pti pfijmu na ldzkové oddéleni vas sestra seznami s provozem oddé€leni, S timto Vaitinim rddem a s
moznosti do n&j kdykoli nahlédnout. Vyplni s vami vSechny potfebné dokumenty, ubytuje dité na
pokoji a umozni uloZit jeho osobni véci. Nenechavejte détem cenné véci, oddéleni nedisponuji
trezorem.

V piipadé, Ze pfinesete vlastni 1é¢ivé pripravky, je nutné je odevzdat v origindlnim baleni sestfe. Je
vyslovné zakazano, aby déti uzivaly léky samy nebo jim byly podavany doprovodem. Jedinou
osobou, ktera muiZze pacientovi léky podat, je zdravotni sestra. V pfipad¢ uzivani potravinovych
doplikt jste povinni toto oznamit zdravotnickému personalu a poradit se S nim 0 potiebé jejich
uzivani béhem hospitalizace. Konzumaci vnesenych potravin je tfeba konzultovat se sestrou ¢i s
nutriénim terapeutem, aby nebyl naruSen dietni rezim pacienta.

STRAVOVANI
Jidlo je servirovano tabletovym nebo jinym vhodnym zplsobem. Je dovadZeno ze stravovaciho

provozu v piepravnich boxech. Pokud je soucasti 1écby dieta, dodrzujte ji.
Strava je obvykle podavéana v rozmezi (dle rozvozového planu jidla pro odd€leni):

Snidané 06.45 — 08.00
Obéd 11.00 — 13.00
Vecere 16.15-18.00
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HOSPITALIZACE

Po dobu pobytu o pacienta pecuje tym zdravotnickych pracovnikt, vedenych oSetiujicim 1ékafem,
ktery urcuje vysetfovaci a 1écebny postup. Doporucujeme dbat nasledujicich rad a pokynt:

e Dité je pti pfijmu z diivodu bezpecnosti pii poskytovani zdravotni péce oznaceno identifikacnim
naramkem, nesnimejte ho az do propusténi.

e V prub¢hu lékaiskych a oSetfovatelskych vizit mize byt kratce naruSovano pravo ditéte na
ochranu soukromi, pfestoze se cely tym bude snazit toto pravo maximalné¢ chranit.

e Pii poskytovani zdravotni péce na KDCHT plati pro doprovod i pro pacienta povinnost

o dodrzovat stanoveny léCebny rezim,

o nevstupovat bez souhlasu mimo povolené prostory (t€mi jsou pouze: pacientsky pokoj,
chodba, socialni zafizeni a herna),

o pravdivé informovat oSetfujici persondl o zdravotnim stavu ditéte a jeho zménéach,
projevech a ulincich dosavadni 1écby a 0 dalSich skute¢nostech podstatnych pro
poskytovani zdravotni péce,

o dodrzovat zasadu, Ze nemocnic¢ni liizko je uréeno pouze pro pacienta

o udrzovat na pokojich potadek a volné pristupové cesty k lizku,

o uhradit cenu sluzeb nehrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi (po obdrzeni predchozi
informace o téchto sluzbach),

o fidit se timto Vnitfnim fadem.

e V pritbéhu hospitalizace je zakézéno pozivat alkohol, drogy a v odiivodnénych piipadech jsou
pacient i jeho doprovod povinni absolvovat vysetieni, zda nejsou pod jejich vlivem.

Ve Fakultni Thomayerové nemocnici plati zdkaz koufeni mimo vyhrazena mista.

Setiete nemocniéni zafizeni a inventaf. Pokud zptsobite $kodu, budete pozadani o jeji uhradu.
Rid'te se pokyny zaméstnanci v b&zném provozu i za mimoiradnych situaci (poZar, poruchy, ...)
Pokud ma pacient ¢i jeho doprovod smyslové nebo télesné postizeni, které vyzaduje pritomnost
psa se specialnim vycvikem (vodiciho nebo asistenéniho), mize jej mit za ur€itych podminek u

cvwr

e Ve Fakultni Thomayerové nemocnici funguje Centrum podplirné péce, které poskytuje
psychosocialni podporu pacientlim, prostfednictvim napt. dobrovolniki, profesionalnich hernich
terapeutll apod. Rovnéz je mozné vyuzit sluzbu duchovni péce prostiednictvim zéstupcii cirkve.
Tyto sluzby jsou poskytovany zdarma.

e Do nemocnice je zakdzano vnaset zbrand. Pii zjisténi jakékoli zbrané bude pfivolana Policie CR.

DENNI REZIM

Dodrzujte denni rezim stanoveny lékafem. Pokud ma vase dit¢ 1ékafem povolené vychazky, dodrzujte
podminky, dobu a prostory k vychazkam vyhrazené. Nikdy neopoustéjte oddéleni bez védomi
zdravotnického personalu. Kazdy odchod hlaste sluzbu konajici sestfe.

NOCNi KLID
No¢ni klid je na KDCHT stanoven na dobu od 21:00 do 07:00 hod.

Poskytovani zdravotnich sluzeb a s nim souvisejicich ¢innosti se nepovazuje za narusovani no¢niho

klidu.
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PRITOMNOST RODICE / ZAKONNEHO ZASTUPCE BEHEM
HOSPITALIZACE

Pravo pacienta na nepfetrzitou piitomnost zakonného zastupce, popiipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, pestouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo
jiného organu svéten, je-li nezletilou osobou* vyplyva z ustanoveni Zakona o zdravotnich sluzbach
¢. 372/2011 Sb., jeho § 28, odst. 3. pism. e) bodu 1: ,,.

Hospitalizace doprovodu piimo na oddéleni je mozna tehdy, umoznuje-li to aktualni kapacita ltzek.
V ptipadé jejich nedostatku je umoznén pobyt doprovodu s ditétem, které ale miize znamenat snizeny
komfort (pfitomnost u lizka na zidli ¢i v kiesle). Doprovod pacienta vyplni ,, Evidencni list
doprovodu “, na kterém budou m. j. zaznamenavany i jeho odchody z oddéleni, ale také poplatky,
které ve spojitosti s pfitomnosti doprovodu mohou vznikat dle platného ceniku FTN, pln¢ v souladu
s ,,Metodickym pokynem* MZ CR. Je-li pobyt doprovodu hrazen zdravotni pojistovnou (tj. vzdy u
déti do 6. narozenin a u starSich jen po schvaleni reviznim lékafem), mize byt doprovodu na jeho
zadost vystaveno rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti.

Druhému z rodi¢u/zakonnych zastupct je umoznéna pifitomnost (S ohledem na potfeby ostatnich
pacientli a provozni rezim na oddéleni) pouze v dobé mimo no¢ni klid, tedy od 7:00 do 21:00 hod.

Ptitomny doprovod je povinen respektovat ustanoveni tohoto ,,Vnitiniho tadu“ po celou dobu
hospitalizace a respektovat pravo ostatnich pacientt a doprovodi na jejich dustojnost a soukromi.

Pro doprovod k ditéti nabizi FTN moznost ubytovani v ubytovné v arealu nemocnice jako placenou
hotelovou sluzbu (viz cenik FTN).

Zaméstnanci KDCHT maji pravo docasné piitomnost doprovodu u ditéte omezit, pripadné i
ZnemozZnit.

Jedna se predevsim o nasledujici situace:
- pfitomnost na opera¢nim sale a v prostorach opera¢niho traktu (viz nize)
- provadéni zdravotnich ukontll na ptfevazovnach, vySetfovnach ¢i na zdkrokovém salku
- muze-li ptfitomnost doprovodu omezit prava jiné osoby (jiny pacient ¢i doprovod)

V krajnim pfipadé mize byt doprovod vykazan ¢i vyveden z oddéleni, zejména, kdyz
- vznikne diivodné podezieni, ze je pod vlivem navykovych latek ¢i alkoholu
- dojde z jeho strany ke slovni ¢i fyzické agresi vii¢i zaméstnancim kliniky ¢i nemocnice
- odmitne spolupréci pii péci o dité, které doprovazi
- opakovan¢ porusi tento Vnitini fad

PRITOMNOST RODICE / ZAKONNEHO ZASTUPCE NA OPERACNIM SALE

Zakonnym zastupcim détskych pacientii neni na KDCHT umoZnén vstup do opera¢niho
traktu.

Operacni trakt nedisponuje samostatnou mistnosti pro uspavani a probouzeni déti, proto neni mozna
ani pritomnost pii uvedeni ditéte do anestézie. Vyjimky umoznujici pfitomnost doprovodu alespon
pro pifipad Gvodu do anestezie u déti s mentdlnim ¢i zdvaznym smyslovym postizenim, déti se
zvlastnimi potifebami, jako jsou naptiklad déti s poruchou autistického spektra ¢i Downovym
syndromem, je nutné pied opera¢nim vykonem dohodnout s anesteziologem.

Doprovodu je umoZnén pohyb pouze ke vstupu do operac¢niho traktu, dale jiZ nepokracuje. Pro
pacienty z oddéleni v pavilonu B4 jsou timto vstupem dvefe vytahu na oddéleni ve 3. NP, pro
pacienty z pavilonu B5 je jim vstup do opera¢niho traktu v 1. NP pavilonu B4.
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Diivody zamezeni vstupu zakonnych zastupci do operaéniho traktu jsou nasledujici:

e Hygienicko-epidemiologické: jedna se o prostory s nejvys$simi naroky na Cistotu prostiedi, které
vyzaduji pouzivani ochrannych pomucek a znalost a dodrzovani specifickych hygienickych
postupi v nich.

e Provozni: Vv prostorach se nachdzeji zdravotnické prostiedky vyzadujici odborné€ spravnou
manipulaci (nastroje, zdravotnicka technika apod.). P¥itomnost a pohyb neproskolenych osob
zvysuje pravdépodobnost jejich poskozeni ¢i selhani.

e Prostorové: na pracovisti operacnich salii nejsou k dispozici specidlni vymezené prostory,
anestezie 1 uvod do ni se provadi pfimo na operacnim sale. Je nutné zohlednit i skute¢nost, ze by
pritomnost cizich osob mohla zasdhnout do prav na ochranu osobnosti jinych pacientti

e Spolecensko-etické: hlavnim cilem pracovisté je maximalni kvalitni a soucasné bezpecné
provedeni operacnich zékroku, které vyzaduji maximalni soustfedéni celého zdravotniho tymu.
Ptitomnost zdkonného zastupce, jako osoby se silnym emocnim vztahem k nezletilému pacientovi
je z psychologického hlediska faktorem, ktery by mohl pracovni koncentraci narusit.

NAVSTEVY OSTATNICH OSOB NA ODDELENICH (mimo rodiée a zékonné

zastupce)
Navstévni hodiny jsou vymezeny: denné od 14:00 do 16:00 hodin.

Ve zvlastnich situacich mohou byt navstévy omezeny ¢i zakazany (epidemické divody, atd...), ale
tato omezeni se nedotknou prav détskych pacientd na pfitomnost rodi¢t (zakonnych zastupci).
Doba navstév miize byt individualné upravena po dohodé s vedoucim 1ékatem oddéleni ¢i s primafem
kliniky. V béZzném rezimu prosime o dodrZeni pravidla pfitomnosti maximalné dvou osob u lizka
nemocného.

PREKLAD A PROPUSTENI PACIENTA

V pribéhu hospitalizace muze byt pacient preloZen na jiné oddéleni, pfipadn€ do jiného

zdravotnického zatfizeni. O diivodech prekladu budete podrobné informovani. Divody piekladu jsou

nejcastéji

e zména Kklinického stavu, vyzadujici jiny typ lécby (resuscitacni, intenzivni, standardni,
specializovand)

e nutnosti provedeni vySetfeni ¢i vykonu, které na klinice neni mozné provést

e ze socialnich divoda

e na zadost zakonného zastupce

Z lizkového oddéleni KDCHT je pacient propusStén:

e po skonceni lécebného/vysetfovaciho procesu

e na zadost zakonného zastupce pied skonfenim léfebného/vysetfovaciho procesu (negativni
reverz). Tato moznost ptichazi v ivahu pouze, neni-li dit¢ v akutnim ohrozeni zdravi ¢i Zivota,
jinak musi byt situace feSena za asistence ufednich organt

e pii nedodrZzovani navrzeného individualniho 1é¢ebného postupu, neni-li dité¢ v akutnim ohrozeni
zdravi ¢i Zivota.

Pti propusténi obdrzite propoustéci zpravu, eventudlné predbéznou propoustéci zpravu, recepty,
pfipadné nezbytné léky na 3 dny po propusténi. Budete pouceni o dalSim lécebném reZzimu a
terminech kontrol.
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POSKYTOVANI INFORMACI

Pacient (v rozsahu odpovidajicim jeho rozumovym schopnostem) i jeho zakonni zastupci maji pravo
byt srozumitelné seznameni se zdravotnim stavem a maji taktéz pravo byt informovani o potfebnych
zdravotnich vykonech. Informace poskytuje oSetfujici lékat pouze pacientovi, jeho zakonnym
zastupclim a osobam, které jsou jmenovité uvedeny V Informovaném souhlasu s hospitalizaci pti
piijmu na kliniku a opravnéni dolozi zvolenym heslem pro komunikaci.

NADSTANDARDNI SLUZBY

VétsSina pracovist ma spektrum nadstandardnich sluzeb, které poskytuje. Informace poskytnou
stani¢ni sestry pifimo na odd¢€leni. Sluzby jednotlivych oddé€leni naleznete také na webovych
strankach Fakultni Thomayerovy nemocnice — www.ftn.cz

Véfime, ze budete s poskytnutou péc¢i a vSemi dal§imi sluzbami spokojeni a po ukonceni 1éCby i
nadale zachovate nasi nemocnici svou piizen.

primaf kliniky vrchni sestra kliniky
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VNITRNI RAD Pediatrické kliniky
Vézena pani, vdZeny pane,
vitame Vas na Pediatrické klinice Fakultni Thomayerovy nemocnice (dale jen ,,FTN®).

Aktivni ptistup, vzajemna spoluprace a diivéra jsou nezbytnou soucasti Vasi [é€by. Timto fddem bychom Vis
radi seznamili s organizaci prub¢hu Vasi hospitalizace a zakladnimi pravidly naseho pracovisté. Zadame Vas
proto o spolupraci pti dodrzovani nasledujicich pokyni:

PRIJEM, PREKLAD A PROPUSTENI Z NEMOCNICE
PRIJEM

Vase piijeti /ptijeti opatrované osoby/ditéte na lizkové oddé€leni provadi 1€kar uréeny primafem oddéleni nebo
1ékat konajici pohotovostni zdravotnickou sluzbu.

Neni-li mozny Vas piijem na oddéleni pro nedostatek mista, zajisti pfijimajici 1ékat telefonicky nebo jinym
zpusobem hospitalizaci na jiném odd¢leni stejné odbornosti/jiné odbornosti ¢i v jiném zdravotnickém zafizeni.

Pfi prijmu jste vySetien/a lékafem, ktery uréi potiebna vySetieni a plan IéCebné péce, ktery jste
povinen/povinna dodrzovat. Lékafem jste nalezité a srozumiteln¢ seznamen/a s individualnim lécebnym
postupem, planovanym vySetienim, pfipadn€ operaci. Spole¢né s lékaiem vyplnite formulatr o piijeti
k hospitalizaci (Informovany souhlas s hospitalizaci), ve kterém svym podpisem udé€lite souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb. V piipadé planovaného invazivniho vykonu/ vySetfeni bude s Vami vyplnén formulaf
., Informovany souhlas s konkrétnim vykonem*. Potvrzeni pracovni neschopnosti Vam vystavi piijimajici
1ékat. Vénujte vS§em poskytnutym informacim nalezitou pozornost.

Ptijimajici sestrou jste nasledn¢ ulozen/a na lizko. Sestra Vas seznami s timto Vnitinim radem a provozem
oddéleni. Vyplni s Vami vSechny potfebné dokumenty, umozni Vam ulozit osobni véci a informuje Vas o
uschoveé cennych véci. Mistem ur¢enym k odkladani finan¢ni hotovosti, cennych véci a osobnich véci vétsi
hodnoty je trezor (Gischova) kliniky/oddéleni, kde jste hospitalizovan/a. Doporu¢ujeme Vam proto
neuchovavat béhem hospitalizace finan¢ni hotovost, cenné véci, kreditni karty, Sperky a jiné osobni véci vetsi
hodnoty pii sobé. Pokud si vyse uvedené véci i pfes moznost ulozeni nechate u sebe, FTN za né nerudi.
Soukromy pienosny prehrdvac, TV, notebook a jiné elektrospotiebice muzete na odd€leni pouzivat pouze
po dohodé se stani¢ni sestrou. Spotiebi¢ musi byt II. tfidy (izolovany) dle CSN EN 61140 ed. 2 a jeho piikon
nesmi presahnout 100 W (nabijecky pro telefony, pocitace, audio technika), nesmi byt poskozen a nesmi byt
zdrojem jakéhokoliv ruseni. Za piipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem téchto spotiebic¢t nesete
plnou zodpovédnost. FTN neruci za pfinesenou spotiebni elektroniku.

Je zakazano vnaset do nemocnice jakékoliv zbrang, stielivo a nebezpecné latky. Pti zjisténi stielné zbrané bude
pfivoléna Policie CR.

V ptipadé, Ze si ptinesete 1€Civé pripravky, potravinové dopliiky, jste povinen to oznamit zdravotnickému
personalu. Pfinesené ptipravky Vam budou odebrany a uschovany mimo dosah. Pii propusténi Vam budou
vraceny. Pokud pfinesené ptipravky do Gschovy neodevzdate, mize byt postupovano jako pii nedodrZzovani
navrzeného individualniho 1ééebného postupu (moznost ukonceni péce o pacienta). Pfipadné pozivani
pfinesenych potravin je tfeba konzultovat s nutricnimi terapeuty, ktefi jsou dostupni na kazdém oddéleni.
Doporucuje se po dobu hospitalizace potraviny na kliniku nevnaset.
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PREKLAD A PROPUSTENI

V prubéhu hospitalizace muzete byt prelozen/a na jiné oddéleni, do jiného zdravotnického ¢i socialniho
zafizeni, a to z duvodu:

a) zmény Vaseho klinického stavu, vyzadujici zménu typu léby (resuscitacni, intenzivni, standardni,
rehabilitacni, 1azefiska, nasledna péce, aj.), nutnosti provedeni vysetieni ¢i vykonu, ktery na stavajicim
misté hospitalizace neni mozné provést,

b) ze socidlnich divoda,

C) na Vasi zadost/ zadost zakonného zastupce.

O nutnosti prekladu jste nalezit¢ informovan/a.

Z luzkového oddéleni jste propustén/a:

a) po skonéeni lééebného/vysetiovaciho procesu,

b) na vlastni Zadost nebo zadost zakonného zastupce pied skoncenim léCebného/vysetfovaciho procesu
(negativni reverz). Tato moznost ptrichazi v tvahu pouze, nejste-li v akutnim ohroZeni zdravi ¢i zivota,
jinak musi byt situace feSena za asistence Ufednich organti.

€) pii nedodrzovani navrzeného individualniho 1é¢ebného postupu, pokud nejste v akutnim ohrozeni zdravi
¢i zivota.

O propusténi jste nalezit¢ informovan. V pripade nutnosti zajisténi socidlni péce, na zaklad¢ indikace l1ékate
kontaktuje 1ékat/sestra socidlniho pracovnika FTN.

Pti propusténi obdrzite propoustéci zpravu, eventudlné predbéznou propousteéci zpravu, dale recepty (piipadné
nezbytné 1éky na 3 dny po propusténi).

HOSPITALIZACE

Po dobu pobytu o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikil, vedenych oSetfujicim lékatem, ktery urcuje
vysetfovaci a 1é¢ebny postup.
Prava a povinnosti pacienta:

e Pii pfijeti na oddéleni, budete pro svoji ochranu po dobu pobytu oznacen/a identifika¢nim naramkem.

e Pii vizité nebo vySetienich na pokoji mate pravo pozadovat nepiitomnost dalSich osob v ramci prava na
soukromi. Na vicelizkovych pokojich mohou byt provadény vizity pti soucasné pritomnosti dalsiho
pacienta, ale vzdy mate pravo pozadovat nepfitomnost dalsich 0sob v ramci prava na soukromi.

e Pii poskytovani zdravotni péce na Pediatrické klinice plati povinnost:

o dodrzovat stanoveny 1éCebny rezim,

o nevstupovat bez souhlasu mimo povolené prostory (t€mi jsou pouze: pacientsky pokoj,
chodba, socialni zatizeni a ptipadn¢ herna),

o pravdivé informovat oSetiujici personal o zdravotnim stavu ditéte a jeho zménach, projevech
a ucincich dosavadni 1écby a o dalsich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotni
péce,

o nesedat a ani nelehat do lizka pacienta, mize dojit k ohrozeni jeho zdravi (riziko infekce)

udrzovat na pokojich potadek a volné pfistupoveé cesty k ltuzku,

o uhradit cenu sluzeb nehrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi (po obdrZeni piedchozi
informace o téchto sluzbach),

o Tidit se timto Vnitinim fadem.

O

e Ve FTN funguje Centrum podpurné péce, které poskytuje psychosocialni podporu pacientim,
prostiednictvim napi. dobrovolnikll, canisterapeutl, profesionalnich hernich terapeutii apod. Rovnéz je
mozné vyuzit sluzbu duchovni péce prostiednictvim zéstupct cirkve. Tyto sluzby jsou poskytovany
zdarma a mizete o né sdm/sama pozadat, pfijmout je nebo odmitnout.
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e V prub¢hu hospitalizace je zakazano pozivat alkohol, drogy a v odtivodnénych ptipadech jste povinen/na
absolvovat vySetfeni za G¢elem prokazani, zda nejste pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

e Plati zdkaz kouieni v arealu FTN, budovach zdravotnického zatizeni a zakaz pouzivani mobilnich telefonti
Vv blizkosti nékterych pfistroji ¢i provozi. Pii telefonovani je nutno brat ohled na ostatni pacienty.

e Je zakazano potizovat v prostoraich FTN nahravky (zvukové, obrazové) bez vyslovného souhlasu
zucCastnénych osob, pokud by bylo mozné pouzitim nahravek zasahnout do prav na ochranu osobnosti
zucCastnénych osob. Pokud by nahravka obsahovala projevy osobni povahy a mohla tak zasdhnout do prav
na ochranu osobnosti ziCastnénych osob, neni svoleni tfeba, pokud se podobizna nebo zvukovy zaznam
potidi nebo pouzije k vykonu nebo ochrané jinych prav nebo pravem chranénych z4jmu jinych osob, pfi
zhodnoceni nezbytnosti pofizeni takové nahravky a v souladu s principem proporcionality, tedy
poméi‘eni prava na ochranu osobnosti s jinym subjektivnim soukromym pravem.

e V prubchu hospitalizace jste povinen/a udrzovat Cistotu a potadek.

Setiete nemocniéni zatizeni a inventaf. Pokud zpusobite $kodu, budete vyzvani k jeji uhradg.

e Pii poskytovani zdravotni péce ve FTN jste povinen/na dodrzovat Vnitini rad. Nedodrzovani a poruseni
Vnitiniho fadu maze byt divodem k ukonéeni hospitalizace s vyjimkou neodkladné péce.

e Jste povinen/a dodrzovat zasady slusného chovani ke vSem zdravotnickym pracovnikim
i dalSim zaméstnanctim FTN a fidit se jejich pokyny. Jste povinen/a dodrzovat zasady slusného chovani
ve vztahu ke spolupacientim a respektovat jejich soukromi. Jste také povinen/a neprodlené informovat
sluzbu konajiciho zdravotnického pracovnika o zavazné zmeéné zdravotniho stavu, nebo jakékoli
mimoradné udalosti, ke které doslo, pokud jste svédkem takové udalosti.

e Pokud opustite oddéleni bez védomi o3etiujiciho personalu, budeme informovat Policii CR.

V ptipadé€ vzniku pozaru nebo jiné nepiedvidané situaci zachovejte klid a fid'te se pokyny zaméstnancd.

o Pokud mate smyslové nebo télesné postizeni, které vyzaduje pritomnost psa se specialnim vycvikem
(vodiciho nebo asistencniho), mtizete jej mit za urcitych podminek u sebe. Blizsi informace Vam
poskytne stani¢ni sestra kliniky.

STRAVOVANI

Jidlo Vam je servirovano tabletovym, nebo jinym vhodnym zptisobem. Je dovazeno ze stravovaciho provozu
Vv piepravnych boxech. Dieta je soucasti 1éCby a je predepisovana lé¢karem. PoruSovanim dietnich predpist,
muzete narusit prab¢h 1écent.

Strava je obvykle podavana v rozmezi (dle rozvozového planu jidla pro oddé¢leni):

Snidané ccav 08.00
Obéd ccave 12.00
Vedere po 17.00

DENNI REZIM A NOCNI KLID

Dodrzujte denni rezim stanoveny Vasim lékafem. Pokud mate povoleny vychazky, dodrzujte dobu
a prostory k vychazkam vyhrazené. Neopoustéjte oddéleni bez védomi zdravotnického personalu.
Kazdy odchod hlaste sluZzbukonajici sestte. No¢ni klid je z divodu provozu intenzivni péce
a akutnich pfijmi pacientti ¢asto narusen. Nocni klid je obvykle od 21:00 — 07:00.

PRITOMNOST RODICE / ZAKONNEHO ZASTUPCE BEHEM HOSPITALIZACE

Pravo pacienta na nepfetrzitou piitomnost zdkonného zastupce, popiipad¢ osoby urcené zadkonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiZ péce byl pacient na zdkladé rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svéien, je-li nezletilou osobou* vyplyva z ustanoveni Zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011
Sb., jeho § 28, odst. 3. pism. e) bodu 1: ,,.
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Pacient-dité¢ mize trvalou pfitomnost doprovodu odmitnout a toto jeho rozhodnuti je nutno respektovat.

Hospitalizace doprovodu piimo na odd¢€leni je mozna tehdy, umoznuje-li to aktualni kapacita lizek. V
pfipad¢ jejich nedostatku je umoznén pobyt doprovodu s ditétem, které ale mlze znamenat snizeny
komfort (pfitomnost u ltizka na zidli ¢i v kiesle). Zakonni zastupci se pti ptijmu ditéte dohodnou, ktery z
nich bude ,,trvalym* doprovodem a tento pak vyplni ,, Evidencni list doprovodu “, na kterém budou m. j.
zaznamenavana obdobi, na ktera opustil oddéleni, ale také poplatky, které ve spojitosti s doprovodem
ditéte na zakonném zastupci nemocnice uplatiuje: hospitalizace i pobyt doprovodu mohou byt spojeny s
pfimou platbou za sluzby dle platného ceniku FTN, plné v souladu s ,,Metodickym pokynem* MZ CR.
Je-li pobyt ,,evidovaného* doprovodu hrazen zdravotni pojistovnou (u déti do 6. narozenin ¢i u starSich
po schvaleni reviznim lékafem), miize byt doprovodu vystaveno rozhodnuti o docasné pracovni
neschopnosti.

Druhému z rodi¢i/zakonnych zastupct je umoznéna ptitomnost (s ohledem na potieby ostatnich pacientl
a provozni rezim na oddéleni) pouze v dobé mimo nocni klid, tedy od 7:00 do 21:00 hod.

Vymeéna ,trvalych* doprovodi je po dohod¢ v rozumné mife mozna.

Ubytovany doprovod je povinen respektovat ustanoveni tohoto ,,Vnitiniho fadu* po celou dobu
hospitalizace a respektovat pravo ostatnich pacientii a doprovodu na jejich distojnost a soukromi.

Pro doprovod k ditéti na del§i dobu hospitalizace nabizi FTN moznost ubytovani v ubytovné v aredlu
nemocnice jako placenou hotelovou sluzbu (viz cenik FTN).

Diivody zamezeni vstupu zakonnych zastupcii, péstounti, opatrovniki, osob
blizkych, nebo urcenych pacientem do vySetioven, inspekci a skladid jsou
nasledujici:

1. Hygienicko-protiepidemické. Vzhledem k tomu, Zze na oddéleni je nutné dodrzovat izola¢ni rezim
kvtli riznym nakazam, je dilezité respektovat pokyny personalu a omezit pohyb na dany prostor.

2. Provozni. V prostordich se nachéazeji zdravotnické prostredky vyzadujici odborné spravnou
manipulaci (zdravotnicky material, 1é€ebné prosttedky, ndstroje, zdravotnicka technika apod.).
Pritomnost a pohyb neproskolenych osob zvySuje pravdépodobnost jejich poSkozeni ¢i selhani.

3. Spoleéensko-etické. Hlavnim cilem pracovisté je maximalni kvalitni a soucasné bezpecné provedeni
ruznych zakroku, které vyzaduji maximalni soustiedéni celého zdravotniho tymu. Vzdy zélezi na
domluve mezi personalem a doprovodem nezletilého pacienta.

NAVSTEVY OSTATNICH OSOB (mimo rodice a zikonné zastupce)

Navstévy jsou povinny respektovat pokyny zdravotnickych pracovnikii. Do FTN je zakazan piistup osobam,
které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Navstévy jsou povinny zdrzet se kouteni, nesmi
obtézovat ostatni spolupacienty hlukem ani jinym zplsobem a jsou povinny respektovat zasady slusného
chovani. V ptipadé poruseni téchto povinnosti je kterykoli zdravotnicky pracovnik opravnén navstévu z FTN
vykazat.

Navstévni hodiny jsou na nasi klinice vymezeny:

Denné od 14:00 do 16:00 hodin

Ve zvlastnich ptipadech mtize byt rezim navstév omezen (epidemické divody, atd...). Doba navstév mize
byt individualn¢ upravena po dohod¢ s vedoucim lé¢katem oddéleni ¢i s primafem kliniky. V bézném
rezimu prosime o dodrZeni pravidla pfitomnosti maximalné dvou 0sob u ltizka nemocného
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POSKYTOVANI INFORMACI

Pacient (v rozsahu odpovidajicim jeho rozumovym a volnim schopnostem) i jeho zakonni zastupci a
opatrovnik maji pravo byt srozumitelné¢ seznameni se zdravotnim stavem a maji taktéz pravo byt
informovani o potiebnych zdravotnich vykonech. Informace poskytuje osetiujici 1€kat pouze pacientovi,
jeho zdkonnym zastupcim a osobam, které jsou jmenovité uvedeny v Informovaném souhlasu s
hospitalizaci pii piijmu na kliniku a opravnéni dolozi zvolenym heslem pro komunikaci.

NADSTANDARDNI SLUZBY

Pediatricka klinika poskytuje ubytovani na nadstandardnich pokojich, naklady spojené s pobytem
hradi pacient dle platného ceniku.

Informace Vam poskytnou stani¢ni sestry pfimo na odd¢leni. Sluzby jednotlivych oddéleni naleznete
také na webovych strankach Fakultni Thomayerovy nemocnice — www.ftn.cz.

Véfime, ze budete s poskytnutou péci a vSemi dalSimi sluzbami spokojeni a po ukonceni 1écby i nadale
zachovate nasi nemocnici svou piizei.

primaf kliniky vrchni sestra kliniky
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1. Ug&el a oblast platnosti dokumentu

Provozni tad je platny pro vSechny zameéstnance, studenty, stazisty Novorozeneckého oddéleni
ve FTN.

Ugelem je popsani provozu oddéleni, bezpeénosti a ochrany pii praci.
2. Pojmy a zkratky

FTN — Fakultni Thomayerova nemocnice

JIPN — Jednotka intenzivni péce o novorozence

IM — Intermediarni odd¢€leni

CV — Centrum pro vzdé¢lavani Fakultni Thomayerovy nemocnice
PSS — Postgradualni studium

Upozornéni: Jakkoli je pro piehlednost a plynulost textu v této smérnici uzivan muzsky rod,
nikterak to neimplikuje pfisluSnost jednotlivych pozic, funkci a roli ke konkrétnimu pohlavi. FTN
pIn€ podporuje genderovou rovnost a vSechny pozice jsou obsazovany striktné dle odbornych kvalit
dané osoby. Diskriminace na zaklad¢ pohlavi, rasové, politické nebo ndbozenské prislusnosti se
nepiipousti.

3. Odpovédnosti a pravomoci

Za dodrzovani provozniho fadu jsou odpovédni vSichni pracovnici Novorozeneckého oddé€leni
ve FTN.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni se pfi nastupu do zaméstnani s Provoznim fadem pracovisté
seznamit a fidit se jeho ustanovenimi. Za aktuilnost a dostupnost Provozniho fadu a za tadné
seznameni zaméstnanct odpovida primar (v piipadé 1ékaili) a vrchni sestra oddéleni (v piipadé
nelékatfského zdravotnického personalu).

4. Organizacni Cast

4.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PRACOVISTE

Novorozenecké oddé€leni tvoii spolu s gynekologicko-porodnickym oddélenim FTN Perinatologické
centrum intermediarni péce pro Prahu a okoli.

Obé oddéleni tésné spolupracuji a jejich existence je neoddélitelné spjata. Oddeleni je centrem II.
typu tiistupniové péce o novorozence pro Prahu a Sttedocesky kraj.

Oddéleni ma statut Perinatologického centra intermediarni péce v neonatologii pro Prahu a
Stiedogesky kraj. Je nejvétsim intermediarnim centrem v Ceské republice.

Poskytuje cely rozsah neonatdlni intenzivni péce vcetné péce resuscitatni novorozenciim
narozenym od 30+0. tydne t€hotenstvi s vyjimkou celotélové hypotermie, inhalace oxidu dusnatého
a nekonvencnich typu plicni ventilace. Oddéleni poskytuje péci vSem patologickym novorozenclim
narozenym na nasi porodnici nebo pfivezenym na naSe oddé¢leni z jinych zafizeni.

FTN je diky Novorozeneckému oddéleni s JIPN nositelem titulu Baby Friendly Hospital udéleného
WHO a UNICEF.
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4.2 VZTAHY K OSTATNIM PRACOVISTIM VE FTN

Novorozenecké oddéleni tizce spolupracuje se vSemi pracovisti FTN. Provadi uzce specializovanou
¢innost v oblasti neonatologie. Ve spolupraci s CV FTN zajistuje vzdélavani zaméstnanci v tomto
oboru.

4.3 VZTAHY K JINYM INSTITUCIM

Novorozenecke oddéleni poskytuje vyukovou zakladnu pro studenty 1. a 3. I¢kafské fakulty UK,
studenty VZS, PSS oSetfovatelska a intenzivni péc¢e v pediatrii a neonatologii. Spolupracuje s IPVZ
pfi organizaci postgradudlniho vzdélavani 1€kaiti formou stazi a kurzi.

4.4 ORGANIZACNI USPORADANI PRACOVISTE

Novorozenecké oddéleni s JIPN je umisténo v pavilonu U a dispozicné je ¢lenéno do 3 podlazi.
JIPN je umisténa ve 3. p. spolu s intermediarnim odd.
Novorozenecké odd. je umisténo ve 2. p. a Vv ptizemi.

4.4.1 Vedeni kliniky

Novorozenecké oddéleni sJIPN je fizeno primafem. V jeho nepfitomnosti je vedeno jeho
zastupcem. Nelékatsky zdravotnicky persondl fidi vrchni sestra, v nepfitomnosti jeji zastupce ve
spolupraci se stani¢nimi sestrami.

4.4.2 Popis odborné ¢innosti jednotlivych soucasti

Novorozenecké oddéleni s JIPN sestava ze Ctyt ¢asti:

JIPN -9 luzek zajist'uje intenzivni a resuscitacni péci o patologické novorozence narozené v nasi
porodnici nebo pfivezené na nase oddéleni z jinych porodnic.

Intermediarni odd. — 14 luzek poskytuje intermedialni péci o patologické novorozence. Lizka
zahrnuji observacni pokoj a pokoje rooming-in.

Novorozenecké odd. — se sklada ze 2 stanic s celkovym poétem 26 lizek. Zabezpecuje péci o
fyziologické novorozence.

5. Rezimova ¢ast
5.1 PRIJEM PACIENTU

Na oddéleni jsou piijimani novorozenci a jejich matky jako doprovod Kk ditéti.

Pfijiméani nemocnych na jednotlivé lizkové stanice je provadéno na zéklad¢ indikace lékate.

(viz Prijem, preklad a propusténi pacientit).

Piijem na oddé€leni

Pacienti jsou piijimani na JIPN a oddé€leni z porodniho salu nebo novorozeneckych odd. jinych
zdravotnickych zatizeni. Z hygienicko-epidemiologickych divodi oddéleni neumoziuje piijimani
novorozencl z domova. Piijem se, dle stavu pacienta, provadi bud’ na JIPN, nebo na oddéleni
intermediarni péce nebo novorozenecké oddélenti.

Pfi ptijmu pacienta na JIPN z naseho porodniho séalu se provadi vytér ze zvukovodu (mazek).
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Pii pfijmu pacienta z jiné porodnice (pievozova sluzba) nebo zjiného odd¢leni se provadi vytér
z krku a z rekta.

Dokumentace je vedena dle pracovniho postupu. (viz Vedeni zdravotnické dokumentace)
Identifikace pacienti je zajisténa pomoci identifika¢niho naramku v souladu s platnou smérnici.

(viz Komunikace s pacienty a jejich blizkymi a identifikace pacientit)

Na JIPN je identifikace novorozence umisténa na inkubatoru nebo vyhfivaném luzku.

5.2 USCHOVA VECI PACIENTU

Doprovodu ditéte (matce) je doporuceno nenosit do zdravotnického zafizeni cennosti. V piipadé
nutnosti jsou cennosti ukladany do trezoru na oddéleni. Véci osobni potieby jsou ulozeny
v uzamykatelné skfini na pokoji.

5.3 USCHOVA VECI A SATSTVA ZAMESTNANCU

Zaméstnanci maji své osobni véci uloZzeny v uzamykatelnych skfinikach v prostoru Satny ve 3.
podlazi a v lékaiskych pokojich. Drobné osobni véci maji uloZzené v uzamykatelnych skiifikach
umisténych v denni mistnosti.

Vsichni zaméstnanci se prevlékaji do pracovniho odévu a obuvi, nosi jmenovky. Sestry nosi
jmenovky pouze v ptipad¢, ze opoustéji oddéleni.

54 PROVOZNI REZIM PRACOVISTE

Hl4Seni 1€kait se kona v 8.00 kazdy pracovni den.

Hlaseni sester se kona pti zahajeni denni smény kazdy den.

Velka vizita probiha na JIPN a Intermediarnim oddéleni vzdy ve stfedu a v patek od 10.30 a
oSetfovatelska vizita kazdou stiedu od 12:00 hodin

Velka vizita na oddéleni fyziologickych novorozenci probiha vzdy v utery a v patek od 10.30 a
oSetfovatelska vizita od 12:00 hodin

Porady jsou svolavany aktualné s ohledem na potieby provozu kliniky.

Material je objednavan ze skladu MTZ a Nemocniéni lékarny stani¢ni a vrchni sestrou. Na oddéleni
je skladovan v ptiru¢nim skladu, odtud je dopliovan na jednotliva pracovisté. Léky jsou skladovany
Vv piiruénich 1ékarnach a lednicich podle povahy 1éki. (viz Zachdzeni s lécivymi pripravky)

Opiaty pro denni pottebu jsou skladovany v trezoru v 1ékarn€ oddéleni. Stav opiath je kontrolovan
vrchni a staniéni sestrou a primafem oddéleni (viz Zachdzeni s navykovymi latkami a jejich
prekurzory)

Pii Gmrti pacienta je zabezpeceno jeho uloZzeni na prazdny pokoj, event. oddélené od ostatnich
pacientl zasténou. (viz Péce o umirajiciho, zemrelého a jeho blizké)

Detaily pracovnich tvazkli a povinnosti jednotlivych zaméstnancli jsou uvedeny v pracovnich
smlouvach a konkretizovany v naplnich prace. Provoz oddéleni mimo pracovni dobu zajist'uji 1€kati
ve sluzbé. Opusténi pracovisté v pracovni dobé je u pifimo podiizenych zaméstnanci mozné pouze
se souhlasem primafe. U nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli je pro opusténi pracovisté v
pracovni dob& nutny souhlas vrchni sestry nebo jeji zastupkyné. Nelékatsky zdravotnicky personal
je podiizen vrchni sestfe oddé€leni a stani¢nim sestram svého pracovniho useku. Zaméstnanec je
povinen informovat nadiizené¢ho o vzniku a ukonéeni pracovni neschopnosti.
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Kazdy zaméstnanec je vazan pracovni smlouvou s nemocnici a pracovni naplni, stanovenou u
I¢kar primafem oddéleni, u sester a dalSich zaméstnancti vrchni sestrou. Ridi se Organizacnim
Fadem nemocnice a oddéleni. Zakladnim dokumentem je Organizacni 7ad FTN.

5.4.1 Denni rezim, no¢ni klid, kli¢ovy rezim

Do pavilonu vstupuji vSichni zaméstnanci oddéleni, konzilidfi, persondl z jinych pracovist,
nav$tévy nemocnych ozna¢enym vchodem v pavilonu U, bezbariérovy vstup je ze zadni Casti
budovy. Pro vstup na jednotliva oddé€leni lze pouzit vytah nebo schodisté.

Zaméstnanci se prevlékaji v Satnach z civilniho do ochranného odévu (kosile, plasté, Saty, haleny,
kalhoty, obuv), (viz Poskytovani OOP a OP).

Pied vlastnim vstupem do prostor Novorozeneckého oddé€leni si vSichni ptichozi umyji a dezinfikuji
ruce.

Noc¢ni klid je na ltizkovém pracovisti od 22 hodin do 6 hodin.

Kli¢ovy rezim pracovisté je zajistén dle platné smérnice. (viz Organizace a provoz klicového
hospodarstvi).

5.4.2 Navstévy, informace, stiZnosti

O navstévach u nemocnych rozhoduje oSettujici 1ékat, ktery stanovi ev. i dobu navstévy. Navstévy
jsou na odd¢leni denné, dle provozu oddéleni a zdravotniho stavu ditéte. Pfi navstévé je mozné
pofizovat fotografie a videozaznam pouze svého ditéte. Doporucena doba navstév na jednotlivych
oddélenich viz Domdaci 7ad oddéleni. Na novorozeneckém oddé€leni je nutno dodrzovat v zajmu
pacienttl zvySeny hygienicko-epidemiologicky rezim. Navstévy matek s novorozenci po porodu by
nem¢ély trvat dlouho. Osobam s infekénim onemocnénim neni vstup na oddéleni dovolen. Kojici
matka potiebuje odpoc€inek, proto neni navstéva po 20. hodin€ doporucovana.

Personal je opravnén pozadat navstévu o opusténi pokoje, pokud by to provozni podminky nebo
stav novorozence vyzadovaly.

Stiznosti pfijima primat oddéleni, vedouci 1ékaf, osetiujici 1ékaft, vrchni sestra. Stiznosti jsou dale
feseny v souladu s platnymi smérmicemi (viz Setieni stiznosti).

55 TRVALA PRITOMNOST ZAKONNYCH ZASTUPCU NEZLETILYCH
PACIENTU NA JIPN A INTERMEDIARNIM ODDELENI

Pti poskytovani zdravotnich sluZzeb nezletilym pacientlim se jejich prava a povinnosti, jakoZ i prava
a povinnosti jejich zakonnych zastupcti fidi zejména zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, v platném znéni (dale také jen zakon). V ustanoveni § 41 zakon stanovuje povinnost
pacienta a zakonného zastupce fidit se vnitiFnim Fadem zdravotnického zafizeni. Vnitini fad
umoziuje za soucasného dodrZeni pravnich predpisli omezeni prav pacientll a zdkonnych zastupct,
tedy 1 prdva na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce pii poskytovani zdravotnich sluzeb
nezletilym pacientim.

Fakultni Thomayerova nemocnice umoziuje zdkonnym zastupctim nezletilého pacienta navstévy na
JIPN dle stanoveného rezimu, véetné¢ moznosti né€kolikahodinového ,klokankovani® (kangaroo
care). Na oddéleni intermediarni pée je umoZnéna trvala pritomnost matce nezletilého
pacienta formou jeji hospitalizace jako doprovodu ditéte.
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Zakonni zastupci nezletilych pacientii vS§ak nemohou byt trvale pfitomni u nezletilych pacientli na

JIPN. Dtivody tohoto omezeni jsou nasledujici:

1. Hygienicko-epidemiologické. Jedna se o prostory s vysokymi naroky na ¢istotu prostiedi, které
vyzaduji znalost a dodrzovani specifickych hygienickych postupti.

2. Provozni. Oddéleni JIPN a intermediarni oddé€leni nedisponuji odpovidajicim socidlnim
vybavenim (sprchy, toalety, Satny) pro trvalou pfitomnost otcii déti na téchto odd€lenich.

3. Prostorové. Pracovisté JIPN nedisponuje dostate¢né dimenzovanym prostorem, ktery by
umoznoval dlouhodoby pobyt vétsiho poctu osob pifi soufasném dodrzeni narokti na
hygienicko-epidemiologicky rezim tohoto pracovisté. Je nutné zohlednit i skute¢nost, Ze by
dlouhodobé pritomnost cizich osob mohla zasdhnout do prav na ochranu osobnosti ostatnich
pacientil a jejich zakonnych zastupct.

4. Spolecensko-etické. Dlouhodoba piitomnost zakonného zastupce na JIPN, jako osoby se
silnym emo¢nim vztahem k nezletilému pacientovi, je z psychologického hlediska faktorem,
ktery by mohl narusovat pracovni koncentraci zdravotnického personalu.

6. Bezpecnost a ochrana pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci se na Novorozeneckém oddéleni s JIPN obecné tidi platnymi
ptedpisy FTN. (viz Rad BOZP).

6.1 VZDELAVANI V OBLASTI BOZP

Skoleni nastupujicich zaméstnancti je realizovano dle osnovy adapta¢niho planu.

Nelékaisky zdravotnicky personal skoli vrchni sestra, stani¢ni sestra nebo sestra Skolitelka.

Lékate Skoli vedouct 1€kat, nebo primai oddéleni.

Udrzovaci/opakované $koleni v oblasti BOZP je provadéno dle platné smérnice 1x za dva roky pro
lékate vedoucim lékatfem, pro nelékatisky zdravotnicky personal formou e-learningového kurzu na
pokyn vrchni nebo staniéni sestry nebo sestry Skolitelky.

(viz Pracovni rizika mozného ohrozeni BOZP zaméstnancii FTN)

6.2 REVIZNI CINNOST

Za kontrolu platnosti revizi vSech elektrickych spotiebicii s pohyblivym pifivodem na pracovisti
odpovida vrchni sestra. Pii zjiSténi el. spotfebic¢ii s neplatnou revizi zajisti, aby nerevidované
piistroje nebyly pouzivany a prokazatelné vyzada u UTP provedeni revize (viz Provozné
bezpecnostni predpis pro pouzivani el. spotiebicit FTN).

Za dostupnost navodu k obsluze vSech pfistroji a elektrickych spotfebicii a seznameni s obsluhou
noveé pofizeného piistroje odpovida vrchni sestra a stani¢ni sestra u nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl a vedouci lékar a primat oddeleni u 1ékait.

Za Kontrolu bezpecného stavu oken, dvefi, nabytku a podlah odpovida vrchni sestra a pfi zjisténi
zéavad zajisti prostfednictvim systému SUMO zadanku na provedeni oprav.

6.3 PROSTREDKY ZDRAVOTNICKE TECHNIKY

Opravy pfistroji  zajistuji externi firmy po domluvé s Oddélenim zdravotnické techniky.
K objednani oprav slouzi SW SUMO (viz Péce o zdravotnické pristroje a laboratorni techniku).
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6.4 NOSNOST PODLAH A REGALU

Za oznaceni nosnosti podlah a regalii ve skladech materialu odpovida vrchni sestra.

6.5 NEBEZPECNE CHEMICKE LATKY A PRIPRAVKY, MANIPULACE S
ODPADEM

Za umisténi bezpecnostnich znacek na tlozisti ziravych a nebezpecnych chemickych latek odpovida
vrchni a stani¢ni sestra. Manipulace a nakladani s odpadem se fidi pfisluSnymi smérnicemi.

(viz Nakladani s CHLP, Nakladani s odpady)

Tlakové lahve s medicindlnimi plyny jsou uloZzeny na mistech k tomu ur¢enych. Na JIPN na
resuscitatnim voziku a na inkubatoru pro pifevoz novorozencl, zalozni ldhve se stlaCenym
vzduchem a O2 jsou v drzaku na chodbé pied JIPN. Na novorozeneckém oddéleni je O2 lahev
umisténa na resuscitaénim voziku v mistnosti U 268 a U 49.

Provoz a manipulace - viz Provoz a manipulace s tlakovymi lahvemi pro medicinské ucely.

6.6 PRACOVNI URAZY

Postizeny zaméstnanec je povinen, pokud mu to jeho zdravotni stav umozni, hlésit ihned kazdy uraz
svému nadfizenému. Stejnou ohlaSovaci povinnost maji i svédkové razu.

Problematika Pracovnich turazii je oSetfena - viz Pracovmi urazy, povinnosti a odpovednost
zaméstnancii, PoStUp pri poranéni zaméstnancii FTN Kontaminovanym ostrym predmétem.

Evidence pracovnich trazi je vedena v knize trazd, ktera je ulozena na inspekci novorozeneckého
oddéleni na 2. p. druha kniha je na inspekci intermediarniho odd¢€leni 3. p.

6.7 OCHRANNE PRACOVNI PROSTREDKY

Za vypsani vydejky na osobni pradlo a pracovni obuv pro nelékatsky zdravotnicky personal a 1ékate
je zodpovédna vrchni sestra.

Zaméstnanci v rdmci poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prosttedkli pouZivaji na JIPN
modré pradlo — kalhoty a haleny.

Ostatni zaméstnanci pouzivaji pradlo bilé

Odesilani OOPP do pradelny zajistuje denné sanitai/ika ve sluzbé.(viz Manipulace s pradlem)
Poskytovani Ochrannych osobnich pracovnich pomicek se fidi dle platné smérnice (viz Poskytovadni
OOPP a PO zaméstnancum).

7. Hygienicko-epidemiologicky rezim

Je feSen v Provoznim protiepidemickém tadu, ktery je vypracovan v souladu s platnymi ptredpisy
ve FTN (viz Hygienické a chirurgické osSetieni rukou, Hlaseni nozokomialni infekce v FTN,
Zasady provadéni dezinfekce) a Vyhlaskou MZ CR ¢&. 306 / 2012 Sh. a je schvalen Organem
ochrany vetejného zdravi.

8. Pozarni ochrana

Pozarni ochrana ve FTN je konkretizovana v PoZarni poplachové smérnici a v Pozarnim
evakua¢nim planu.
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Pozarni tad je viditeln€é umistén na jednotlivych stanicich Novorozeneckého oddé¢leni. Piipadna
evakuace se fidi platnym evakua¢nim planem, ktery je dostupny na vSech stanicich.

Nove¢ nastupujici zaméstnanci jsou proskoleni v ramci Skoleni BOZP a PO pii nastupu. Opakované
Skoleni je zajiStovano vrchni sestrou, stani¢ni sestrou nebo sestrou Skolitelkou pro nelékaisky
zdravotnicky persondl, vedoucim Iékaiem pro 1¢kare.

9. Ochrana majetku

Ochrana majetku se na Novorozeneckém oddé€leni se fidi platnymi ptedpisy FTN. (viz Odpovédnost
zaméstnancii za svérené hodnoty a véci, Organizace a provoz klicového hospodarstvi, Pravidla
pouzivani a ochrany ITC)

10.Prechodna a zavére¢na ustanoveni

12.Souvisejici dokumenty

Interni fizena dokumentace FTN

13. P¥ilohy
Pocet ptiloh: 1

Ptiloha ¢. 1 — Zaznam o seznameni s dokumentem
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Priloha ¢ 1 kSMO-190-01 (Provozni rad Novorozeneckého oddéleni) — Zdznam o seznameni

s dokumentem
NiZze jmenovani zaméstnanci svym podpisem stvrzuji, Ze byli s timto dokumentem seznameni

a porozuméli jeho obsahu.

Datum Jméno a pFrijmeni Funkce Podpis
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1. Ug&el a oblast platnosti dokumentu

Provozni tad je platny pro vSechny zaméstnance, studenty, stazisty Détského centra s komplexni
péci a podplrnou rodinnou terapii (dale jen DC), které¢ je detaSovanym pracovistém Fakultni
Thomayerovy nemocnice.

Ugelem je popis provozu, bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci v DC.

2. Pojmy a zkratky

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CAN - Child abuse and neglect (Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)
CK — Centréalni kuchyné

DC - Détskeé centrum s komplexni péci a podptirnou rodinnou terapii
FTN — Fakultni Thomayerova nemocnice

MK — Mlécna kuchyn

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

MTZ — Materialné-technické zabezpeceni

NCHLP — nebezpecné chemickeé latky

NRP — Néhradni rodinna péce

OOPP — osobni ochranné pracovni prostiedky

OSPOD - Oddéleni socialné pravni ochrany ditéte

PCR - Policie Ceské republiky

PO — pozarni ochrana

3. Odpovédnosti a pravomoci

Za dodrzovani provozniho fadu jsou odpovédni vSichni zaméstnanci Détského centra s komplexni
péci a podpiirnou rodinou terapii.

14

4. Organizacni Cast
4.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PRACOVISTE

Détské centrum s komplexni pé¢i a podplrnou rodinou terapii je zvlaStnim détskym zatizenim pro
déti se specifickymi potfebami od narozeni do zahajeni povinné Skolni dochdzky (nebo dle potteby
s ohledem na nejlepSi zajem a vyvojovou uroven ditéte), jejichz vyvoj je ohroZen nebo naruSen
z diivodii zdravotnich ¢i zdravotné — socialnich. Poskytuje téz péci matkdm kojicim, t€hotnym nebo
nezletilym, které se aktualné nachazeji v krizové situaci, a matkam, které jsou zavislé na
navykovych latkach ajsou motivovany Kk lé¢be, piipadné matkam ve specifické narocné Zivotni
situaci.

Ve spolupraci s ostatnimi oddélenimi (pfedevsim s détskou psychiatrickou ambulanci, s Oddélenim
détské psychiatrie as Oddelenim détské neurologie) poskytuje pracoviste komplexni systém
podpory rodict, ptipadné dalSich pecujicich osob (pro zjednoduseni dale uvadime jen matek).
Systém Vv sobé zahrnuje, jak pobyt matky a ditéte v zacvikovém prostoru na oddéleni s cilem fesit
jeji akutni zdravotni stav a zajistit péci 0 dité, tak 1ze umoznit pobyt matky v tréninkovém byté, kde
kontakt s matkou stale trva, ale je namatkovy, pfipadn¢ dany aktualnim stavem a potfebou matky
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a ditéte. Veskeré sluzby a péce jsou dosazitelné 24 hodin denné. Poskytujeme také ambulantni péci
v DC.

Soucasti DC jsou jesle Radost pro déti zaméstnanct FTN a od 1. 9. 2014 i pro déti, jejichz rodice
nejsou zamestnanci FTN. VEékové slozeni déti v jeslich je od 0 do 3, eventuelné 4 let veku.

4.2 VZTAHY K OSTATNIM PRACOVISTIM VE FTN

DC velmi tuzce spolupracuje S détskymi oddélenimi FTN, Oddélenim 1ékatské genetiky
a Gynekologicko-porodnickym oddélenim FTN.

4.3 VZTAHY K JINYM INSTITUCIM

DC poskytuje vyuku a exkurze pro studenty vSeobecného lékatstvi, psychologie, studenty oboru
zdravotnicky zachranaf, zdravotnicky asistent, studenty specializaéniho vzdélavani v oboru Détska
sestra.

DC pii plnéni svého poslani spolupracuje se zafizenimi a institucemi Vv rezortech Skolstvi
a socialnich véci, rovnéz s dobrovolnymi organizacemi a obanskymi iniciativami, podilejicimi se
na péci 0 ohrozené déti. Spoluprace se soudy, organy statni spravy a samospravnymi organy se fidi
zvlastnimi predpisy. Vv useku socialné pravni ochrany tzce spolupracuje S ptislusSnym uradem
MPSV, ptedevsim Vv oblasti NRP, poskytuje podklady pro vypracovani metodiky v dané oblasti.
v ramci poskytovani komplexniho systému péce 0 matky s psychiatrickou ¢i psychologickou
diagndézou pracovisté spolupracuje se vSemi nemocnicemi na uzemi Prahy, Bilym kruhem bezpeci,
Mravnostnim oddélenim PCR, Linkou bezpeci a dal§imi relevantnimi zatfizenimi.

4.4 ORGANIZACNI USPORADANI PRACOVISTE
Areél DC se nachazi mimo FTN a sidli v nékolika budovach.

Hlavni budova je ¢lenéna do Ctyt podlazi. Détska oddéleni jsou umisténa v 1. a 2. patie, v suterénu
je pradelna, Satna, kotelna a skladovaci prostory. V ptizemi budovy se nachazi kancelat feditelky
DC, CK, MK, pfijimaci kancelaf, kancelat socialnich pracovnic, provozni oddéleni, jidelna a herna
pro navstévy. Ve 3. patie jsou Iékatské pokoje a pracovna pro Svadlenu. Jesle se nachazeji v budove
Radost. Tréninkové byty pro pobyt matky s ditétem/détmi jsou umisténé v pavilonu Orient.

Déle se vbudové Rozko$ nachédzi ubytovna, v budové Orient détska ucebna, v budové Inka
pracovna specidlniho pedagoga a v budové vratnice pracovna psychologl a zdzemi vratnych.

4.4.1 Vedeni Détského centra

Za vedeni DC vcetné¢ jesli, ordinaci Inka i tréninkovych byt Orient odpovida feditelka (primarka),
ktera je vazana pravnimi piedpisy, instrukcemi a dal§imi zavaznymi opatienimi.

Zastupkyni feditelky je vrchni sestra. v dobé nepfitomnosti feditelky DC ji zastupuje ve vSech
zalezitostech, kromé specializované Cinnosti (1é¢ebné preventivni péce), za kterou odpovida sluzbu
konajici Iékat.
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Nel¢karsky zdravotnicky personal fidi vrchni sestra, V nepfitomnosti jeji zastupce ve spolupraci
s vedouci sestrou jesli a stani¢nimi sestrami DC.

4.4.2 Popis odborné ¢innosti jednotlivych soucasti

DC poskytuje komplexni odbornou zdravotni, vychovnou, psychologickou péci, socidlni
poradenstvi a krizovou intervenci détem, které jsou ohrozené prostiedim a détem S riznymi typy
handicapi. Dale matkam kojicim, t€hotnym nebo nezletilym, které se aktudlné nachézeji v krizové
situaci, a matkam, které jsou zavislé na navykovych latkach ajsou motivovany K 1é¢bé, ptipadné
matkam ve specifické ndrocné Zivotni situaci. Umozitujeme zacvikové pobyty pro nezkusené ¢i
simplexni matky, zacvi¢ime matky Vv zdkladni péci o dité S postizenim, ptipravime adoptivni rodice
nebo péstouny na péci 0 dité, nabizime diagnostické pobyty pro matky s psychiatrickou zatézi.

V hlavni budové se nachazi 4 oddéleni. V prvnim patfe je odd€leni, které slouzi vyhradné détem
bez doprovodu rodice, soucasti druhého odde€leni jsou také dva pokoje se zdzemim celkové az pro
4 matky s détmi. v druhém patie jsou umisténa také dvé oddéleni. Na prvnim oddé€leni jsou 3
pokoje se 6 luzky a na druhém patie jsou 4 pokoje aZ pro 8 matek.

V ramci systému podpory matek S psychiatrickou ¢i psychologickou diagnézou, které maji
z diivodu svého hendikepu problém pecovat 0 své dité a kvilli moznym hospitalizacim ¢i nedostatku
rodicovskych kompetenci jim hrozi jeho odebrani, zajiStujeme odbornou pomoc psychiatra,
psychologa, specialniho pedagoga vcéetné péce 0 déti 1éCenych matek bez nutnosti jejich odlouceni.
Pro matky zajiStujeme zacvikovy pobyt, vV jehoZ ramci je feSen jeji akutni zdravotni stav a zajiSténa
péce ¢i pomoc V péci 0 dité, ato v chranéném ubytovani (zacvikové pokoje) nebo V tréninkovém
byté v pavilonu Orient za soub&zné kontroly jejiho stavu. Soucasné poskytujeme terénni ambulantni
a asisten¢ni sluzby témto matkam Vv jejich domécim prostiredi.

V mlécné kuchyni se pfipravuje kojeneckd strava za presné stanovenych a dodrzovanych
pracovnich postupii a zachovani sterility.

5. Rezimova ¢ast

5.1 PRIJEM KLIENTU

Do DC piijimame déti samotné nebo S doprovodem, z divodi zdravotnich nebo zdravotné
socialnich. Dokumentace je vedena — viz Vedeni zdravotnické dokumentace v DC.

Déti se prijimaji na zakladé:

e souhlasu rodi¢e/rodi¢t nebo jiného zékonného zastupce ditéte

e rozhodnuti soudu 0 ptedbéZném opatieni (§ 76 a obanského soudniho fadu)

e nafizené Gstavni vychovy (§ 46 Zakona 0 rodiné ¢. 109/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisii)

5.11 Zdravotni diivod prijeti

e nutnost trvalé ¢i dlouhodobé specialni osetfovatelské péce (dité s kombinovanym handicapem,
tracheostomii, vyzadujici dlouhodobou oxygenoterapii, pouziti sond aj.)
e potieba dlouhodobé intenzivni rehabilitaéni péce
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e diagnostika alécba déti s rizikovou anamnézou (CAN, abusus navykovych latek u matky,
syndrom opusténého ditéte aj.)

e diagnostika pro stanoveni zdravotni a socialni prognozy ditéte (NRP)

e nemoc ¢i hospitalizace rodici, infekéni onemocnéni v roding

e respitni péce

5.1.2 Zdravotné — socialni diivod prijeti

kazda situace, kdy dité pro svlij handicap nemize vyristat v roding, i kdyz nevyzaduje vyse
uvedenou specialni oSetfovatelskou péci
zacvik rodicu pred propusténim ditéte

Duivody pro pfijeti se mohou navzdjem piekryvat a ménit béhem pobytu ditéte v zatizeni.
5.1.3 Prijeti déti do jesli Radost

e déti se pfijimaji na zaklad¢ zadosti 0 pfijeti (u vedouci sestry jesli); Soucasti je souhlas détského
lékate S umisténim ditéte do zafizeni
e piijimaji se déti ve véku od 0 do 3, eventuelné 4 let véku
e déti musi byt fadné ockovany
5.1.4 Prijeti matek do zacvikovych byti

Pfijeti matky do zéacvikového bytu se realizuje po vzijemné dohodé¢ ana zékladé jejiho
dobrovolného souhlasu. Matka je povinna dodrZovat domaci fad a pravidla stanovena DC. Pobyt
zacvikovych bytech je poskytovan po dobu nezbytné nutnou, S tim, Ze béhem pobytu matka ve
spolupréci se socidlni pracovnici, psychologem, specidlnim pedagogem a pediatrem aktivné fesi
svoji aktualni situaci tak, aby se mohla v co nejkratS$i dobé osamostatnit. Behem pobytu jsou matce
poskytovany poradensko-terapeutické sluzby komplexniho charakteru, které maji za cil posilit jeji
rodicovské kompetence a posilit bezpecnou vazbu mezi ni aditétem. Na zacatku pobytu je
provedena komplexni diagnostika (pediatr, psycholog) ditéte, na jejimz zaklad¢ je stanoven
individualni plan podpory rozvoje ditéte, ktery je detailné¢ konzultovan s matkou. Béhem pobytu
pak matka pod dohledem pftisluSnych pracovnikl (socidlni pracovnice, psycholog, specialni
pedagog, pediatr) tento plan realizuje. Na konci pobytu je provedeno zavére¢né zhodnoceni, které
zpravidla vede k dalsi, ambulantni, individualné nastavené formeé spoluprace.

5.2 USCHOVA VECI KLIENTU

Pti pfijmu ditéte do DC jsou jeho osobni véci a obleceni /pokud je ma/ sepsany sestrou a uloZzeny
Vv jeho skiince. Cennosti jsou ukladany do trezoru v DC.

V ptipadé umrti jsou cennosti predavany Vv souladu splatnou interni smérnici (Viz Péce
0 umirajiciho, zemrelého a jeho blizké).

5.3 USCHOVA VECI A SATSTVA ZAMESTNANCU

Zaméstnanci maji své osobni véci uloZeny V uzamykatelnych skiifikach V prostoru Saten
a lékatskych pokojich. Zaméstnanci se prevlékaji do pracovniho odévu a obuvi.
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5.4 PROVOZNI REZIM PRACOVISTE

HlaSeni Feditelky, 1ékari, vrchni sestry, stani¢nich sester, vedouci sestry jesli, psychologu,
specialniho pedagoga a socialnich pracovnic se kona kazdy pracovni den v 7.45 hodin.
Hlaseni sester se kona pfi zahajeni denni i no¢ni smény kazdy den.
Porady jsou svolavany aktualn¢ s ohledem na potieby provozu DC.
Material je objednavan ze skladu MTZ a nemocnicni Iékarny Iékafem, stani¢ni, vedouci sestrou
jesli avrchni sestrou. Na oddé€leni je skladovan Vv piiruénim skladu, odtud je dopliiovan na
jednotliva pracovisté. Léky jsou skladovany V piirucnich 1ékarnach a lednicich dle povahy 1éki (viz
Zachazeni s lécivymi pripravky).

5.4.1 Denni rezim, no¢ni klid, kli¢ovy rezim

Do hlavni budovy zaméstnanci vstupuji oznacenym vchodem ve stfedové ¢asti budovy s vyjimkou
zamé&stnanci MK, CK a pradelny, ktefi maji na sva pracovisté zvlastni vchody. Také personal
z ostatnich budov vstupuje na pracovisté ozna¢enym vchodem.

Pracovni doba zaméstnancti DC je dana jejich pracovni smlouvou. Zdravotni sestry nastupuji na
denni sluzbu v 7.00 a kon¢i v 19.00 hodin, no¢ni sména je od 19.00 do 7.00 hodin. Provoz MK
a CK je zajistén od 5.00 do 17.00 hodin. Sestry v jeslich pracuji od 6.00 a kon¢i dle pozadavku
rodi¢l umisténych déti, nejpozdéji v 19.00 hodin.

Provoz zacvikovych bytd se fidi Domdcim radem zdcvikového bytu (viz Ptiloha 4) a Smlouvou
0 poskytovani sluzeb a pobytu v Détském centru S komplexni péci a podpiirnou rodinnou terapii
v Praze 4 (viz Piiloha ¢. 5).

No¢ni klid na oddéleni s matkami je od 22.00 do 6.00 hodin.
Kli¢ovy rezim pracovisté je zajistén dle dokumentu Organizace a provoz klicového hospodarstvi.

5.4.2 Navstévy, informace, stiZnosti

Standardni doba navstév déti je pondéli az patek od 9.00 do 11.00 a odpoledne od 14.30 do 16.00
hodin. 0 navstévach mimo urcené dny a hodiny rozhoduje 1ékat. Navstévy matek probihaji denné od
14.30 do 17.00 hodin, v 1été do 18.00 hodin. BliZe organizaci navstév specifikuje Navstevni rad (Viz
Ptiloha ¢. 1).

Navstévy v terénnim byté se fidi Ndvstévnim radem (viz Ptiloha ¢. 1), Domadcim radem zacvikového
bytu (viz Ptiloha 4) a Smlouvou o poskytovani sluzeb a pobytu v Détském centru S komplexni péci
a podpuirnou rodinnou terapii v Praze 4 (viz Piiloha ¢. 5).

Informace o0 zdravotnim stavu déti jsou poskytovany osetiujicim lékafem nejbliz§im ptibuznym (viz
Komunikace a identifikace pacientii a jejich blizkych).

Rodice déti navstévujici jesle Radost pro predani ditéte vchazi nebo vjizdi do aredlu DC hlavni
branou. Informace o chodu jesli, pfipadn¢ o détech poskytuje vedouci sestra jesli Vv tfednich
hodinach. Stiznosti tykajici se jesli pfijima feditelka DC, vedouci jesli a vrchni sestra.

Stiznosti tykajici se DC priijima feditelka DC, oSetfujici 1ékaf, vrchni sestra. Stiznosti jsou dale
feseny v souladu v souladu s platnou interni smérnici (Viz Setient stiznosti).
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6. Bezpecnost a ochrana pri praci
Bezpetnost a ochrana zdravi pii praci se v DC obecné fidi platnymi predpisy FTN (viz Rdd BOZP).
6.1 VZDELAVANIV OBLASTI BOZP

Skoleni novych zaméstnanct probiha ihned pfi nastupu do pracovniho poméru.

Nelékaisky zdravotnicky personal Skoli vrchni sestra, vedouci sestra jesli, stani¢ni sestra nebo sestra
Skolitelka. Lékate Skoli feditelka DC.

Udrzovaci/opakované $koleni Vv oblasti BOZP je provadéno dle platné smérnice jednou za 2 roky
pro lékare vedoucim lékarem, pro nelékarsky zdravotnicky personal formou e-learningového kurzu
na pokyn vrchni sestry, vedouci sestry jesli nebo stanicni sestry.

(viz Pracovni rizika mozného ohrozeni BOZP zaméstnancii)

6.2 REVIZNI CINNOST

Za kontrolu platnosti revizi vSech elektrickych spotiebic¢i s pohyblivym pfivodem na pracovisti
odpovida vrchni sestra, vedouci sestra jesli a stani¢ni sestry. Pfi zjisténi el. spotiebict s neplatnou
revizi zajisti, aby nerevidované pfistroje nebyly pouzivany a prokazatelné¢ vyzadda u technické
udrzby FTN provedeni revize (Viz Provozné bezpecnostni predpis pro pouzivani el. spotiebicii).

Za dostupnost navodu Kk obsluze vsech pfistroji a elektrickych spotfebic¢li a seznameni s obsluhou

nové potizeného pfiistroje odpovidd vrchni sestra, vedouci sestra jesli nebo stani¢ni sestry
u nelékatskych zdravotnickych pracovniki a feditelka DC u 1ékai.

Za kontrolu bezpecného stavu oken, dveti, nabytku a podlah odpovidéa vrchni sestra, vedouci sestra
jesli a stanicni sestry a pii zjiSténi zavad zajisti prostfednictvim systému SW SUMO Zadanku na
provedeni oprav.

6.3 PROSTREDKY ZDRAVOTNICKE TECHNIKY

Opravy pfistroju zajist'uji externi firmy po domluvé s oddélenim pfistrojové techniky. k objednani
oprav slouzi software SUMO (viz Péce 0 zdravotnické pristroje a laboratorni techniku).

6.4 NOSNOST PODLAH A REGALU

Za oznaceni nosnosti podlah a regala ve skladech materialu odpovida vrchni sestra.

6.5 NEBEZPECNE CHEMICKE LATKY A PRiIPRAVKY, MANIPULACE
S ODPADEM

Za umisténi bezpe¢nostnich znacek na ulozisti Ziravych a nebezpecnych chemickych latek odpovida
vrchni sestra, vedouci sestra jesli astanicni sestry. Manipulace anaklddani s odpadem se fidi
piislusnymi internimi dokumenty (viz Nakldaddni s CHLP, Nakladani s odpady).

Tlakové lahve s medicinalnimi plyny jsou ulozeny na jednotlivych oddé€lenich na mistech k tomu
uréenych. Provoz a manipulace se fidi platnou smérnici (viz Provoz a manipulace s tlakovymi
lahvemi pro medicinské ucely).
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6.6 PRACOVNI URAZY

Postizeny zaméstnanec je povinen, pokud mu to jeho zdravotni stav umozni, hlasit ihned kazdy uraz
svému nadiizenému. Stejnou ohlaSovaci povinnost maji i svédkové trazu.

Problematika Pracovnich turazii je oSetfena (viz Pracovni urazy, povinnosti a odpovédnost
zaméstnancii).

Evidence pracovnich trazi je vedena v Knize urazii, ktera je uloZena Vv piijimaci kancelafi na hlavni
budové.

6.7 OCHRANNE PRACOVNI PROSTREDKY

Za vypsani vydejky na osobni pradlo a pracovni obuv je zodpovédna vrchni sestra pro nelékaisky
1 1ékatsky zdravotnicky personal.

Zaméstnanci V ramci DC pouzivaji: 1ékaii — bilé kalhoty, haleny a plasté, sestry — bilé nebo modré
Saty, bilé kalhoty, haleny. V ramci DC mohou zaméstnanci pouZivat i civilni odév.

Odesilani OOPP do pradelny zajiStuje denné vedouci sestra jesli astanicni sestry ve sluzbé.
Poskytovani ochrannych osobnich pracovnich pomucek se tidi smérnici Poskytovani OOPP a PO
zamestnancium FTN.

7. Hygienicko-epidemiologicky rezim

Hygienicko-epidemiologicky rezim je feSen V Provoznim protiepidemickém radu, ktery je
vypracovan V souladu s platnymi piedpisy ve FTN (Hygienické a chirurgické osetreni rukou,
Hldseni vyskytu nozokomidlnich infekci, Zasady provadéni dezinfekce) a Vyhlaskou MZ CR ¢.
306/2012 Sh. a je schvalen Organem ochrany vefejného zdravi.

8. Pozarni ochrana

Pozarni ochrana ve FTN a v DC je konkretizovana v Pozarni poplachové smérnici a v Pozarnim
evakuaénim planu.

PoZarni fad a evakuacni plan je viditelné umistén na vSech podlazich hlavni budovy a ostatnich
budov v arealu DC a tidi se jim pfipadna evakuace.

Nové nastupujici zaméstnanci jsou proskoleni v ramci Skoleni bezpecnosti pti nastupu. Opakované
proskoleni je zajiStovano vrchni sestrou, vedouci sestrou jesli nebo stani¢nimi sestrami pro
nelékatsky zdravotnicky persondl, feditelkou pro lékare.

9. Ochrana majetku

Viz Odpovédnost vedoucich zaméstnancii za svereny majetek, Organizace a provoz klicového
hospodarstvi, Pravidla pouzivani a ochrany ICT.

10.Prechodna a zavére¢na ustanoveni

Za kontrolu a aktualizaci tohoto dokumentu jsou odpovédni vedouci zaméstnanci Détského centra.
Z diivodu rozsahlych tprav v textu nejsou zmény vyznaceny Cervenym pismem. Dokument by byl
nepiehledny.
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11.Vznikajici dokumenty a udaje

12.Souvisejici dokumenty

Zakon ¢. 95/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani odborné zpisobilosti a specializované
zpusobilosti K vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho 1ékafe a farmaceuta v platném
znéni.

Zakon ¢. 96/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani auznavani zpusobilosti K vykonu ¢innosti
souvisejici S poskytovanim zdravotni péfe a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont v platném
znéni.

Vladni nafizeni €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé.

Vyhlaska ¢.55/2011Sb., kterou se stanovi ¢innost zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych
pracovniki v platném znéni.
Interni fizena dokumentace FTN a DC

13. Prilohy

Pocet piiloh: 6

Ptiloha ¢. 1 — Navstévni fad

Ptiloha €. 2 — Domaci tad jesli Radost

Ptiloha ¢. 3 — Domaci fad zacvikovych pokojt

Ptiloha €. 4 — Domaci fad zacvikovych bytl

Ptiloha €. 5 — Dohoda o poskytovani zdravotnich sluzeb a zaopatieni v DC
Ptiloha ¢. 6 — Zdznam o seznameni s dokumentem
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Priloha ¢. 1 k SMO-990-01 Navstévni rad
NAVSTEVNI RAD
1. Osoby ptichazejici na navstévu jsou povinny dodrzovat navstévni hodiny, zejména vcas predat
dité zpét na odd€leni.
2. Dité navstévuji pouze osoby zcela zdravé, které v pfitomnosti ditéte nekouii.

3. Navstéva nebude umoznéna osobam, které jsou pod vlivem drog a alkoholu nebo jinych
navykovych latek, osobam ve Spinavém obleceni a osobam zapachajicim.

4. Na navstévu mohou chodit max. dva rodinni ptislusnici.

Dité je pfedano osobé¢ star$i 18-ti let, ktera nebyla zbavena zptsobilosti k pravnim ukontm.
Osoba piebira zodpovédnost za dit¢ po celou dobu navstévy, plné se vénuje ditéti a zcela se
ptizplsobi jeho potfebam.

6. Donese-li navstéva ditéti jidlo nebo piti, pfeda jej zdravotni sestie na oddéleni. Déti se béhem
navstév nekrmi (nebylo-li s personalem na oddéleni dohodnuto jinak).

7. Navstévy se uskutecnuji v zahradé DC (kromé& hifisté u hlavni budovy, které je vyhrazeno pro
pobyt déti s persondlem DC), ev. na zaklad¢ rozhodnuti 1ékare nebo socidlni pracovnice rovnéz
v navstévni mistnosti v ptizemi hlavni budovy.

8. Kocarky pro déti je mozno si vypujCit vkocarkdrn¢ vedle hlavni budovy u hiisté.
Po ukonceni navstévy je tteba kocarek vratit zpét do kocarkarny.

9. Navstévy jsou povinny fidit se pokyny zaméstnancti DC, 1¢ékaftii, zdravotnich sester, socidlnich
pracovnic a vratného.

10. V8echny osoby pfichazejici do DC jsou povinny udrZovat Cistotu v budovach a v celém areélu,
zejména neodhazovat odpadky mimo odpadkové kose. Je zakazano trhat ovoce v zahradé DC.

11. Z epidemiologickych diivodii mohou byt navstévy prechodné zakazany nebo omezeny.

12. Pokud je v DC hospitalizovana i matka, ru¢i za to, ze navstéva bude dodrzovat hygienické
zasady a pravidla slusného chovani.

13. V arealu DC a v celém zatizeni je zakaz koufeni a pozivani navykovych latek.
14. Navstévy nesmi na oddéleni DC.

15. Pii poruseni tohoto navstévniho fadu mize vedeni DC omezit nebo zakézat navstévy do DC.

NAVSTEVNI HODINY

Navstévni hodiny pro navstévy za détmi jsou kazdy v§edni den od 9.00 do 11.00 nebo od 14.30
do 16.00.

Pro navstévy za matkami jsou navstévni hodiny kazdy den od 14.30 do 17.00 v zimnich mé&sicich,
do 18.00 v letnich mésicich.

Po dohodé s vedenim DC Ize v oditvodnénych piipadech stanovit ndavstévni hodiny individudlné.

Osoby, které mohou dité navstivit:
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e rodi¢ uvedeny v rodném listu ditéte
e déti matky (po predchozi domluve)
e prarodice (po piredchozi domluve)

Dité nebo matku mohou soucasné navstivit maximalné 3 osoby.

Vsechny osoby ptichdzejici na navstévy do DC musi:
1. na vratnici
e nahlasit své jméno

piedlozit platny prukaz totoznosti (obCansky pritkaz, fidi¢sky prikaz, cestovni pas)
nahlasit jméno navstiveného ditéte nebo matky
sdélit vztah k navstivenému (rodi¢, manzel apod.)
2. v kancelafi socidlnich pracovnic v pfizemi

o zapsat se do knihy navstév

o vyckat, az socidlni pracovnice informuje oddéleni 0 navstéve

e po ukonceni navstévy se odepsat v knize navstév

Sluzbu konajici 1ékat nebo socidlni pracovnice mize navstévu z nésledujicich diivodl zakazat:
e zdravotni stav ditéte
e zdravotni nebo psychicky stav navstévy
e jiny divod, ktery je v rozporu se zdjmem ditéte

NavS§tévy déti s postiZenim jsou FeSeny a domlouvany individualné.
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Priloha ¢. 2 k SMO-990-01 Domadci rad jesli Radost

DOMACI RAD
Jesle ,,RADOST* s prvky Montessori pedagogiky
Sulicka 120, Praha 4 Kr¢

Domaci tad upravuje podminky pobytu ditéte V jeslich. Do jesli jsou déti pfijimany k dennimu
umisténi nebo na hlidani.

Denni umisténi
1.1 PRIJETI DITETE DO JESLI

1.

Déti jsou do jesli pfijimany Vv souladu se zasadami a kritérii vypracovanymi ziizovatelem
aprovozovatelem, kterym je Fakultni Thomayerova nemocnice, Videniskéd 800, 140 59 Praha
4 — Kr¢ (dale jen FTN).

Do jesli jsou pfijimany déti od narozeni zpravidla do véku 3 (ev. 4) let, které jsou fadné
ockované.

Zavazné pisemné ,,Prihlasky ditéte do jesli“ jsou piijimany pted predpokladanym néastupem
ditéte do jesli, a to v kancelafi vedouci sestry jesli Radost (ifedni hodiny jsou zvetejnény
V jeslich nebo na webovych strankach jesli). Pii podani piihlasky jsou rodice seznameni
S provozem jesli @8 Domacim fadem. Nezdvazné¢ muze rodi¢ nahlasit svilj zadjem 0 umisténi
ditéte v prubchu celého roku u vedouct sestry jesli (osobné, telefonicky, e-mailem). U déti,
které chodi do jesli jen 5x za mésic, si rodi¢ dohodne s vedouci sestrou jesli jeden den
v tydnu, kdy bude dité pravidelné dochézet. v ptipad¢ plné kapacity miize byt vyhlaSen zapis
do jesli.

Déti se pfijimaji do jesli na zdkladé “Ozndmeni 0 piijeti ditéte do jesli®, které vydava
provozovatel jesli, a vyplnéni a odevzdani dalSich nezbytnych tiskopist pro pfijeti ditéte do
jesli. v pfipad¢ neumisténi ditéte je vydano ,,Ozndmeni 0 nepiijeti ditéte do jesli®, proti
némuz lze podat namitky k rukam feditelky DC jako zastupci ziizovatele jesli.

Pied nastupem ditéte do jesli vypliuji rodiCe tiskopisy: ,Informacni dotaznik o ditéti,
,»Vyzvedavani ditéte zjesli“ a,PiihlaSka ditéte do jesli (jeho soucasti je potvrzeni
0 zamé&stnani rodicu a ,,Zprava 0 zdravotnim stavu ditéte pred pfijetim do jesli®), ,,Dohoda
0 srazkach z platu®, ptipadné vyplni ,,Uznani dluhu a splatkovy kalendar*.

Kazdému ditéti je ptid€lena znacka, kterou je oznaCena jeho skiinka v Satné a v loznici.
Stejnou znackou budou oznacovany i vyrobky déti. Déti pii pobytu v jeslich pouzivaji své
vlastni obleceni i 0buv (tj. pyzamo, piezivky | obuv na ven). Lozni pradlo a hygienické
prostiedky jsou poskytovany jeslemi. Pokud déti pouZzivaji jednorazové pleny, je nutné je do
jesli détem pfinést ssebou, vcetn€ vlhéenych ubrouskll. Do jesli by déti nemély
Z bezpecnostnich diivodu nosit Sperky (s vyjimkou upevnénych malych nausnic), cenné véci
ajiné nevhodné ptredméty. Jesle nenesou odpovédnost za Skody zplsobené ztratou c¢i
poskozenim téchto véci véetne ndusnic.

Je vhodné, aby délka pobytu ditéte V jeslich nepiesahovala 8 hodin denné. Pro snazsi
adaptaci na prostiedi Vv jeslich je uskuteciovan postupny individualni piijem ditéte do jesli.
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1.2 POBYT V JESLICH

1.

7

Provoz jesli za¢ina kazdy vSedni den v 6.00 hodin. Pfijem déti do jesli zavisi na individualni
domluvé s vedouci sestrou jesli. Provoz jesli kon¢i v 19.00 hodin, pfi nevyzvednuti ditéte do
této doby bude kontaktovan ptislusny OSPOD.

Dité privadéji a odvadéji z jesli rodice nebo jina osoba zpusobila K pravnim ukontim, kterou
rodice ditéte uvedou ve formulédfi ,,Vyzvedavani ditéte zjesli (dale jen doprovod).
Vv pfipadé zmény povétené osoby je nutné formulaf zaktualizovat. Dit€¢ nesmi byt vpusténo
do objektu jesli bez doprovodu, ktery s ditétem pobyva az do doby jeho pfeddni sestie (to
plati i pfi akcich poradanych jeslemi). Pfi vstupu do Saten pouziva doprovod ochrannou
obuv. Kocarky a odrézedla se ponechéavaji u vchodu.

Détské sestry odpovidaji za déti od doby piedani ditéte az do doby jejich opétovného
prevzeti doprovodem. Pii predani ditéte poskytne doprovod sestie informace 0 aktudlnim
stavu ditéte. Pfed prevzetim ditéte provadi sestra prislusSného oddéleni zdravotni filtr. Ma
pravo neptijmout dité, které jevi znamky nemoci. V pfipad¢, ze dit€¢ onemocni béhem pobytu
V jeslich, jsou 0 tom rodice neprodlen¢ informovani. Rodi¢ je povinen si dité co nejrychleji
vyzvednout. v piipadé akutniho, zivot ohrozujiciho stavu, zajisti bezodkladnou péci personal
jesli.

Pro déti je pfipravovana celodenni strava v souladu se zasadami zdravé vyzivy a s ohledem
na vek ditéte (2 svacinky a obéd) v kuchyni Détského centra a po celou dobu pobytu ditéte
Vv jeslich je dodrzovan pitny rezim. Déti nejsou do jidla nuceny. V piipadé prodlouzeného
pobytu ditéte (tj. od 6.00 a po 17.00) je mozno ditéti poskytnout i snidani a vecefi, platba za
tuto stravu bude feSena individualné. V piipadé individuadlniho stravovani, kdy si rodi¢
piinasi stravu pro své dité (alergie na urcité druhy potravin, dieta), je dle zdkona 0 ochrané
vetejného zdravi zajisténo bezpecné ulozeni, ohfev a podani dodané stravy, ale rodice jsou
plné zodpovédni za nezavadnost a kvalitu této stravy.

Navstévy v mistnostech jesli, které jsou vyhrazeny pro déti, nejsou z hygienickych divodia
povoleny. Cizim osobam je vstup do jesli povolen jen v doprovodu vedouci sestry jesli nebo
Ji povétené osoby.

V celém objektu jesli je zakaz kouieni a piti alkoholickych napoji.

Z bezpecnostnich diivodi slouzicich k ochrané ditéte 1ze ve vyjimecnych piipadech ztotoznit
vyzvedavajici osobu.

Pii veSkerych €innostech se dodrzuji zasady BOZP a PO.

1.3 DENNI REZIM V JESLiCH

Od Do | Cinnost

6.00 | 8.00 | ptichod déti do jesli a volna hra

8.00 | 9.00 | téma dne a prace s Montessori pomtickami

9.00 | 9.30 | dopoledni svacina, tklid po svaciné

9.30 | 11.00 | pobyt déti venku, pfi Spatném pocasi vychovné zaméstnani V herné
11.00 | 12.00 | podavani obéda, uklid po obédé
12.00 | 12.30 | hygiena déti a ukladani k spanku, moznost vyzvedavani déti
12.30 | 14.00 | spanek déti
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14.00 | 14.30 | hygiena déti a vyzvedavani déti
14.30 | 15.00 | svacina
15.00 | 17.00 | vyzvedavani déti, Montessori pomucky, volna hra (piipadné do 19.00)

Volna hra déti a vychovna zaméstnani se prizpuisobuji vékovému slozeni a naladé pritomnych déti.
RovnéZz pobyt na zahrad¢ je fizen ro¢ni dobou apocasim. V letnich mésicich se pobyt venku
prodluzuje.

1.4 VYCHOVNA ZAMESTNANI V JESLICH

V jeslich probihaji tato vychovna zaméstnani:

Rozumova vychova, ve které rozvijime predstavivost a fantazii pomoci pohadek (Cteni,
vypravéni, poslech, divadélko), déti se uci basnicky, fikadla, seznamuji se s okolim, pfirodou,
zviratky.

Pti pracovni vychové formou her se stavebnicemi, praci s plastelinou, vystfihovanim,
lepenim, navlékanim a podobné rozvijime u déti jemnou motoriku.

Vytvarna vychova souvisi s pracovni, déti maluji barvami (tempery, vodovky, prstové
barvy), kiidami, uhlem.

Télesna vychova rozviji u déti hrubou motoriku, pohybové dovednosti a obratnost, déti
provadéji jednoduché zdravotni cviceni.

Hudebni vychova se propojuje s télesnou, déti se uci tanecky, hudebné pohybova cviceni,
procvicuji rytmus, jednoduché pisnicky a provadéji sluchova cviceni.

Pomoci mravni vychovy rozvijime u déti zdravé sebevédomi a sebedivéru, rozvijime
socidlni chovani, podporujeme navazani prvnich kamaradskych vztahli mezi détmi. Pfi hie se
snazime O radostné a veselé prozitky aseznamujeme déti s jednoduchymi pravidly
spolecenského chovani.

Pti vychovnych zaméstnanich budou pouzity zakladni principy Montessori pedagogiky.
1.5 NEPRITOMNOST DIiTETE V JESLICH

1.

Rodice jsou povinni ozndmit nepfitomnost ditéte V jeslich vcas, ato nejpozdéji do 12.00
hodin pracovniho dne, ktery ptredchazi dnu neptfitomnosti ditéte Vv jeslich. v pondéli (piip. po
svatcich) lze odhlésit dit¢ do 6.30 hodin rano. V piipadé, Ze rodi¢ nepfitomnost ditéte
neoznami, je UCtovana za 1. den nepiitomnosti platba za stravné ditéte v jeslich v plné vysi.
Na dalsi dny je dité z dochazky automaticky vedouci sestrou odhlaseno.

V prvni den neomluvené nepfitomnosti ditéte je mozno stravu vyzvednout v kuchyni jesli.
Obéd rodicim se vydava Vv jeslich vdobé od 11.30 do 11.45 hod. do pfinesenych ¢istych
nadob (nejlépe jidlonosici), odpoledni svacina se vydava pouze v piipadé, ze je v dobe vydani
obéda jiz pfipravena a forma svacinky vydani dovoluje

Jesle ruc¢i za kvalitu stravy jen do doby vydeje rodicim. Nevyzvednutd strava je rozdana
pfitomnym détem.

Po nemoci, popft. jiné nepfitomnosti ditéte Vv jeslich, je rodi¢ povinen ptihlasit dit¢ nejpozdéji
do 12.00 hodin pracovniho dne, ktery ptedchéazi prvnimu dni dochazky. Vraci-li se dité po
nemoci, neni bézné nutné potvrzeni lékare. Tim vsak neni vylouc¢eno pravo jesli pozadovat od
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rodict ditéte ve spornych piipadech souhlas Iékaie s jeho navratem do kolektivu. Infekcni
onemocnéni jsou rodice povinni ohlasit sestie na oddéleni vzdy prvni den absence.

1.6 UKONCENI DOCHAZKY DITETE DO JESLI

1. Pobyt ditéte v jeslich je ukoncen:
a. jestlize 0 to pozadaji rodice;
b. dosazenim 3 let v€ku (na zadost rodi¢t muze byt pobyt prodlouzen, max. v§ak do konce
Skolniho roku).

2. Vedouci sestra ve spolupraci sfteditelkou DC muze ukoncit dochazku ditéte do jesli, po
pfedchozim oznédmeni rodi¢tm, jestlize:

a. dit¢ neni schopno se V prostfedi jesli pfizpiisobit nebo zdravotni stav ditéte ohrozuje
zdravi ostatnich déti;

b. rodi¢e neuhradi ani po opakovaném upozornéni platbu za mési¢ni pobyt ditéte v jeslich,
za stravné ditéte V jeslich nebo zévaznym zpluisobem naruSuji provoz jesli, popf.
opakovan¢ porusuji domaci fad;

C. nejsou jiz plnény podminky pro umisténi do jesli;

d. pfi ptefazeni ditéte do matefské Skoly.

1.7 PLATBA ZA UMISTENI DITETE V JESLICH

Mg¢sicni platba za pobyt ditéte v jeslich se plati do 10. dne vdaném mésici a platba za stravné
probihd zpétné dle skutecného poctu nahlaSenych obédl, ato do 10. dne nasledujiciho mésice
a realizuje se platbou na ucet nebo automaticky formou srazky ze mzdy.

Vyse platby je stanovena v ,,Ceniku sluZeb jesli.

1.8 POSKYTOVANI INFORMACI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

1. O provozu a ¢innosti jesli jsou rodi¢e informovani na nasténkach umisténych v Satné jesli.
Pravidelné je zde vyvésovan jidelni¢ek | mésicni vychovny plan déti.

2. Informace o détech jsou kazdodenné podavany rodi¢im piimo détskymi sestrami, popf.
vedouci sestrou jesli. Rodi¢e si mohou dohodnout konzultace na konkrétni den i hodinu
a pohovotit si v klidu 0 svém ditéti.

3. Rodi¢e jsou povinni aktualizovat veSkeré Udaje uvadéné v piihlaSce do jesli (zdravotni
pojistovna ditéte, telefonni spojeni, trvalé bydliSté, zaméstnani rodicl, popf. ndstup na
matefskou ¢i rodi€ovskou dovolenou).

4. Péce poskytovana jeslemi dopliuje rodinnou vychovu anapomahd uspokojovat piirozené
potieby ditéte. Sestry vedou denni zdznam uddlosti v ,,Deniku*. Rodi¢e maji moznost pozadat
vedouci sestru jesli 0 nahlédnuti do dokumentace.

5. VSichni zaméstnanci jsou vazani povinnou ml¢enlivosti.

6. Stiznosti a podnéty K praci jesli je mozné podavat Gstné i pisemné, 1ze je vhodit i do schranky
umisténé na chodbé jesli. Ustni stiznosti rodict vyfizuje vedouci sestra jesli, pisemné stiznosti
feditelka DC ve spolupraci s vedouci sestrou.
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HLIiDANI DETI

1.

© Tento dokument je vlastnictvim Fakultni Thomayerovy nemocnice a jeho $ifeni mimo organizaci v jakékoliv for

Dité je mozné piijmout do jesli na tzv. pravidelné hlidani, kdy dit¢ dochdzi jen n€kolikrat do
mésice. Jde 0 pobyt 2letého ditéte Vv jeslich na 92 hod. za mésic (déti starSich 2let se toto
netykd), pficemz rodi¢ na matetské/rodicovské dovolené pecujici 0 dité neptichazi 0 narok na
vyplatu rodi¢ovského ptispévku.

Prihlasky ditéte do jesli ke hlidani jsou pfijimany V kancelafi vedouci sestry jesli ve
stanovenych ufednich hodinach. Zde také probiha dohodnuti konkrétnich podminek a terminti
hlidani, vyplnéni formulaie. Pokud neni uvedeno jinak, plati pro hlidani ustanoveni pro trvalé
umisténi.

Me¢nit terminy hlidani Ize jen po dohod¢ s vedouci sestrou jesli.

Pti pobirani rodi¢ovského ptispévku podle pravni upravy ucinné od 1. ledna 2020 je mozné
umistit do jesli déti star$i 2 let bez ztraty rodi¢ovského piispévku a dit€ mladsi dvou let mtze
jesle navstévovat az 92 hodin v kalendainim mésici. Déti starSich 2 let se toto netyka.

Pti hlidani je détem poskytnuto lozni pradlo, ruénik a hygienické prostfedky. Obleceni déti
pouzivaji vlastni. Pokud dité¢ pouziva jednorazové pleny, je nutné je do jesli piinést.

Vzhledem katlému véku ditéte apro jeho jednodussi adaptaci na prostiedi V jeslich je
uskute¢niovan i pfi hlidani postupny piijem ditéte do jesli, a to po dohodé s vedouci sestrou
jesli.

Hlidani déti je ukonceno:

pokud o to pozadaji rodice;

jestlize dité neni schopno se Vv prostiedi jesli ptizpusobit;

rodice pies opakovanou domluvu neplni své povinnosti, zejména porusuji domaci fad;
rodi¢e neuhradi ani po opakovaném upozornéni platbu za stravné a pobyt ditéte
v jeslich.

o0 oTw

Ptechod ditéte zrezimu hlidani na trvalé umisténi neni automaticky, vzdy je ho nutné vcas
zkonzultovat a dohodnout s vedouci sestrou jesli.

MUDr. Jaroslava LukeSova
reditelka DC
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Priloha ¢. 1 k SMO-990-01 Domdci rad zacvikovych pokoju

DOMACI RAD
zacvikovych pokoji pro doprovazejici osoby a gravidni Zeny
vV Détském centru s komplexni pé¢i a podpiirnou rodinnou terapii

Détské centrum je zvlastnim détskym zafizenim pro zdravé déti i déti s postizenim od narozeni do
3 let (6 let), jejichz vyvoj je ohrozen nebo narusen z divodu zdravotnich, zdravotné-socialnich nebo
socialnich. Poskytuje téz péci matkam kojicim, t€¢hotnym, nezletilym, které se aktualné¢ nachazeji
Vv krizové situaci a matkam, které jsou zavislé na navykovych latkach a jsou motivovany K 1é¢bé

a jinym doprovazejicim osobam.

1. Podminky k prijeti do DC

1.1 POBYTY MATEK ZAVISLYCH NA NAVYKOVYCH LATKACH

motivované K 16¢bé

probihajici 1écba

udé€leni souhlasu s poskytovanim informaci Détskému centru 0 1é¢b¢ zavislosti
abstinence

matka nemd vii¢i Détskému centru zddny dluh

matka je zdravotné pojiSténa

je-li u matky diagnostikovano onemocnéni — nutna zprava odborného Iékaie 0 1é¢b¢,
uzivanych lécich a 0 aktudlnim zdravotnim stavu s ohledem na moZnost péce

o dit¢ v podminkéch Détského centra

e potvrzeni 0 vySetieni HIV, BWR, panel hepatitid, v pfipad¢ pozitivity téchto vySetfeni, také
potvrzeni 0 dispenzarizaci v odborné ambulanci

1.2 POBYTY ZA UCELEM ZACVIKU, DIAGNOSTIKY

e je zajisténo vhodné ubytovani pro matku i dité po ukonceni pobytu v Détském centru

e je-li u matky diagnostikovano onemocnéni — nutna zprava odborného lékafe 0 1éCbe,
uzivanych lécich a o0 aktudlnim zdravotnim stavu sohledem na moZnost péfe o dité

vV podminkdch Détského centra
e matka nema vici Détskému centru zddny dluh
e matka je zdravotné pojiSténa

e potvrzeni 0 vySetfeni HIV, BWR, panel hepatitid, v ptipad¢ pozitivity téchto vySetfeni, také

potvrzeni 0 dispenzarizaci v odborné ambulanci

Doba pobytu doprovazejicich osob s détmi je individualni.
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2. Platby za pobyt v DC

2.1 DOSPELE OSOBY

55,- K¢ denné

plati se na jeden tyden pfedem

pfi propusténi je provedeno vyuctovani

nelze prominout platbu na zakladé dolozeného potvrzeni 0 hmotné nouzi

2.2 DETI

e do 1 roku véku 45,- K¢ denné
od 1do3letvéku 50,- K& denné
od 3 let véku 55,- K¢ denné

e plati se do 8. dne v mésici za mésic uplynuly dle poctu dni pobytu
e plati oba rodi¢e rovnym dilem
e |ze prominout platbu na zakladé dolozeného potvrzeni 0 hmotné nouzi

3. Prijem doprovazejicich osob ditéte a gravidnich Zen

Po prijeti do DC jsou uvedeny na odd¢leni, kde je sestra seznami s prostorovym uspotradanim,
provozem oddéleni a zavede je na pokoj. Zde se matka ubytuje. Domluvi se dal$i postup Vv péci
o dite.

Pleny pro dit¢ a hygienické potfeby pro sebe a dité si doprovazejici osoby zajistuji po celou dobu
pobytu z vlastnich zdroja.

Privodce ditéte pecuje 0 své dité systémem roaming-in pod dohledem odborného osettovatelského
personalu. Gravidnim Zzenam je zaji$téna péce na Gynekologicko-porodnickém oddéleni.

Za ztraty cennych predméti a penéz doprovazejicich osob a gravidnich Zen Détské centrum neruci.
Tyto véci je nutno ulozit do trezoru.

4. Denni rezim

Od Do | Cinnost

7:30 | 8:00 | vstavani a ranni hygiena

8:00 | 9:00 | snidané

9:00 | 12:00 | dopoledni program (vizita, uklid spole¢nych prostor, individualni konzultace
S lékafem, socialni pracovnici, psychologem, specidlnim pedagogem,
vychazka s ditétem)

12:00 | 13:00 | obed

13:00 | 17:00 | pobyt venku nebo v herné podle pocasi, program dle individualniho planu
vcetné individudlnich konzultaci

17:00 | 18:00 | vecete

18:00 | 22:00 | vecerni hygiena, volny program

22:00 | 6:00 | no¢ni klid

© Tento dokument je vlastnictvim Fakultni Thomayerovy nemocnice a jeho $ifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez
souhlasu schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©

Porizené kopie jsou pouze informativni!



Thomayerova
nemocnice

SMO -990-01

verze 4

Odborna smeérnice

Fakultni Thomayerova nemocnice
Détské centrum Strana 20 z 30
Videriska 800, 140 59 Praha 4 - Kr&

S.

6.

9.

Stravovani

3% denn¢ (utery, ¢tvrtek a nedéle studena vecere)
Po ukonceni vydejni doby nebude strava vydéna.

Tydenni plan

kazdodenni kontakt s odbornym oSetfovatelskym persondlem (zacvik V zakladni péci
o dit¢ vCetné péce 0 dité se zdravotnim rizikem a zdravotnim postizenim, v rehabilitaci ditéte)
kazdodenni vizita (konzultace s 1ékafem)

konzultace s psychologem, individualni nebo skupinova terapie

konzultace se specidlnim pedagogem

planovani aktivit (OSPOD, odborny lékat, SANANIM) doprovazejici osoby na dalsi tyden

Navstévni rad doprovazejicich osob a gravidnich Zen

navstévy probihaji denné

14:30 | 17:00 | v zimnich mésicich
14:30 | 18:00 | v letnich mésicich
po domluvé lze i v jinych hodinach
navstévy probihaji v navstévni mistnosti a za piiznivého pocasi v aredlu zahrady

navstévy na pokojich matek probihaji pouze ve vyjimec¢nych ptipadech

pro navstévy plati zakaz koufeni a pozivani jinych navykovych latek v celém arealu
doprovazejici osoba i gravidni Zena ru¢i za to, ze jeji navstéva bude dodrzovat hygienické
zasady a pravidla slusného chovani. z epidemiologickych divodi mohou byt navstévy
pfechodné zak4zany nebo omezeny

Vychazky mimo DC

povoluje sekundéarni 1ékat oddéleni event. stani¢ni sestra

pii povoleni propustky je doprovazejici osoba povinna si zajistit hlidani ditéte
nahlasit sluzbu konajici sestie dobu odchodu a pfichodu, vyzvednout si propustku
Z propustky se musi vratit v ureny cas

Interpersonalni vztahy

Doprovazejici osoby a gravidni zeny maji povinnost se chovat slusné a ohledupln¢ jak k personalu
tak sami mezi sebou. Pfipadné spory fesi na oddé€leni stani¢ni sestra, zavazné konflikty vytidi I¢kar
na odd¢leni s vrchni sestrou a feditelem zatizeni.

10.Povinnosti doprovazejicich osob a gravidnich Zen

dodrzovat tento ,, Domaci rad “

dobie peCovat a oSetfovat své dite

udrzovat ¢istotu na pokoji a na pozadani pomoci personalu s tklidem

pii odchodu domtl nebo na propustku dat sestie k nahlédnuti sva zavazadla
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11.Doprovazejicim osobam a gravidnim Zenam se zakazuje

pozivani navykovych latek, véetné alkoholickych népoju

koufit na oddéleni a v budoveé Détského centra

opustit areal Détského centra bez dovoleni

odejit s ditétem mimo Détské centrum (pokud toto nedovolil feditel zafizeni)

poskozovat zafizeni v budové a na zahrad¢é (Cesat ovoce)

zcizovat véci pattici Détskému centru (pleny, pradlo, véci persondlu, ostatnich matek, téz
potraviny z lednice na oddéleni

navs§tévovat se vzajemn¢ na pokojich, pokud neni pozvéana

e pouzivat vytah mezi 22 a 6 hodinou ranni (jedna se 0 ruseni no¢niho klidu)

e Vvdob¢ nocniho klidu pouzivat hlavni osvétleni pokoje, zapinat radio ¢i jinak ruSit déti
a ostatni osoby na pokoji

12.Zavér

Aby Détské centrum mohlo plnit své poslani, musi kazda doprovazejici osoba ¢i gravidni Zena
dodrzovat tento ,, Domdci 7ad*“ a dbat pokynii personalu.
Divodem K propusténi je poruseni tohoto ,, Domdciho Fadu“.

MUDr. Jaroslava LukeSova
reditelka DC
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Priloha ¢. 2 k SMO-990-01 Domdaci rad zacvikovych bytu

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

DOMACI RAD
bytové jednotky Orient

Klientka se tidi pokyny pracovnika DC.

Klientce ajejim détem je piidélen samostatny pokoj a vlastni kli¢ od pokoje. Klientky
predavaji pfi odchodu z arealu DC klice na vratnici. Je zakdzéno vyhotovovat kopie klici.
Klientka a jeji déti se vraceji do DC nejpozdéji do 18:00 hod.

Klientka podepiSe inventarni seznam v den pfijeti k pobytu. Klientka o vybaveni bytu fadné
pecuje apii odchodu z DC je v neporuseném stavu vraci. V piipad€, ze klientka vybaveni
poskodi ¢i rozbije, je povinna Skodu nahradit.

Klientka neodnasi mimo objekt ani nikomu neptijéuje svétené véci.

Klientka si na pridéleny byt nast€huje pouze véci potiebné a jen v takovém mnozstvi, aby
byla schopna udrzovat na pokoji pofadek.

Své véci si klientka skladuje pouze v pfidéleném byté. Odlozené véci ve spolecnych
prostorech mohou byt bez védomi klientky odklizeny.

Klientka udrzuje Cistotu a poradek na pridéleném byté a v jeho okoli. Dale udrzuje Cistotu
a poradek ve spole¢nych prostorech DC.

V celém DC (v dobé propustek i mimo areal DC) je zakazano konzumovat alkohol, uzivat
navykové latky. Rovnéz je zakazano tyto latky do DC donéset.

Kazda klientka mize byt kdykoli vyzvana K podstoupeni testu na alkohol ¢i omamné
latky. Pokud se odmitne testu podrobit, bude jeji pobyt v DC okamzité ukoncen.

Klientka dodrzuje no¢ni klid mezi 22.00 a 06.00 hodinou.

Klientka se chova ohleduplné a respektuje soukromi ostatnich klientek. K takovému chovani
vede i své déti, za jejichz jednani plné zodpovida.

Klientka pouzivé vlastni elektronické spotiebice jen se souhlasem pracovnika DC, za provoz
a pfipadné skody zpiisobené témito spotiebici zodpovida.

Ve vSech vnitinich prostorach DC je piisn€é zakazano koufit. Koufit je mozné pouze na
vymezenych mistech ve venkovnim areélu.

Do DC je zékaz vstupu se zvitaty. Chov zvitat je v DC zakazan.

Hudbu je mozZné poustét pouze uvniti budovy, nikoliv na zahradé, a to v takové hlasitosti, aby
tim nebyl rusen provoz DC.

Klientka se chova k pracovnikim DC zptisobem, jehoz zamér nebo dusledek nepovede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby, nebo Kk vytvaifeni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostiedi mezi ostatnimi klienty.

Klientkdm je zakazan vstup do jiné nez vlastni ubytovaci jednotky (je zakazano se vzajemné
navstévovat).

Klientka je povinna spolupracovat dle doporu€eni spersondlem DC a udrzovat pravidelny
kontakt se socidlni pracovnici DC.

© Tento dokument je vlastnictvim Fakultni Thomayerovy nemocnice a jeho $ifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez

souhlasu schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Porizené kopie jsou pouze informativni!



Thomayerova
nemocnice

SMO -990-01

verze 4

Odborna smeérnice

Fakultni Thomayerova nemocnice
Détské centrum Strana 23 z 30
Videriska 800, 140 59 Praha 4 - Kr&

NavStévy

1.

3.

Klientky ubytované v bytovych jednotkdch Orient se fidi platnym navstévnim fadem DC
a respektuje urcené navstévni hodiny.
V piipadé, kdy u vstupu do DC na klientku ¢eka blizka osoba, fidi se pokyny pracovnika
vratnice. Za toto zodpovida klientka.

Vstup do budovy Orient je navs§tévam zakazan.

Péce 0 dité a spoluprace se zaméstnanci DC

1. Klientka t4dn€ pecuje 0své déti, zajiStuje jim zdravou a pravidelnou vyzivu, udrzuje
hygienu, dodrzuje vhodny rezim dne, zajistuje jejich vychovu a podporuje jejich celkovy
rozvo;.

2. Klientka aktivné pracuje na feSeni své socialni situace ve spolupraci se socialni pracovnici
DC.

3. Klientka ma pravo obracet se na pracovniky DC 0 radu, 0 pomoc pii péci 0 dité¢ a 0 pomoc s
pravnimi a socialnimi zalezitostmi.

4. Klientka nesmi dit¢ v DC nikdy ponechat bez dozoru. Po dohod¢ lze v odivodnénych
pripadech zajistit hlidani déti vramci sluzeb DC, pokud to aktudlni provozni podminky
umoznuji (na tuto sluzbu nema klientka narok a je vzdy posuzovéna individualng).

5. Klientka neponechava dité samotné na pokoji a nikdy je na pokoji nezamyka.

6. Nemoc ditéte nebo klientky je vZdy nutné nahlasit 1¢kaii DC.

7. 'V dobé nemoci klientka a jeji déti nepouzivaji spole¢né prostory DC (navstévni mistnost...).

8. Klientka si je védoma cile svého pobytu a ¢inni kroky k jeho dosaZeni.

9. Klientka se aktivné ti€astni individudlné nastaveného programu DC.

10. Pokud se klientka rozhodne nerespektovat doporuceni dana v ramci terapii, edukaci a zacviku
v DC, bude jeji pobyt v DC ukoncen. Pracovnici DC 0 tomto informuji ptislusny OSPOD.

Opousténi DC

1. Opusténi DC pies noc je mozné pouze za predpokladu, Ze tim nedojde k naruSeni ucelu
pobytu avzdy se souhlasem feditele DC. Pobyt mimo DC je tfeba dohodnout piedem
a vyplnit tzv. ,,propustku®.

2. Pobytem mimo DC nevznika klientce narok na sniZeni uhrady za ubytovani.

3. Prichody aodchody klientek se eviduji na vratnici DC. Pokud se klientka nemiize ze
zavazného divodu dostavit do dohodnuté hodiny, telefonicky to nahlasi na piislusné oddéleni
spolu s dobou ptedpokladaného ptichodu.

Ukonceni pobytu v DC

1. Klientka je pti ukonceni pobytu v DC povinna po sobé uklidit a dat do ptivodniho stavu pokoj
tak, aby byl ptipraven k dal$imu uzivani jinou klientkou.

2. Pracovnik DC s klientkou provede kontrolu podle inventarniho listu. v ptipadé chybégjiciho

vybaveni sepiSe zdznam a domluvi zptisob nahrady.
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3. Pobyt se ukoncuje uplynutim sjednané doby c¢i ukoncenim pro poruseni dohodnutych
podminek a pravidel. DC ma pravo pobyt klientce kdykoliv ukoncit.

4. Klientka je povinna si odnést ke dni ukonceni pobytu veskeré své véci. Véci ponechané v DC
bez védomi a souhlasu pracovnikti budou po 14 dnech zlikvidovany.

5. Vyjimky z ubytovaciho fadu mtze povolit pouze feditel DC.

MUDr. Jaroslava LukeSova
reditelka DC
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Priloha ¢. 3 k SMO-990-01 Dohoda 0 poskytovani zdravotnich sluzeb a zaopatieni v DC

Zakonny zéstupce ditéte
a Détské centrum zastoupené feditelkou DC
MUDr. Jaroslavou LukeSovou
uzaviraji tuto

DOHODU o0 POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB a ZAOPATRENI

1. Jméno ditéte , datum narozeni ,

trvale bytem

2. Smluvni strany se dohodly 0 pobytu v Détském centru
od do

(tato doba muze byt po dohod¢ mezi smluvnimi stranami zkracena nebo prodlouzena).

3. Ugel pobytu

4. Zakonny zastupce pro Détské centrum zajisti kopii rodného listu ditéte, karticku pojisténce,
zdravotni a ockovaci prikaz.

Dojde-li ke zméné bydlisté nebo telefonnich c¢isel rodi¢d, bude 0tom zakonny zastupce
neprodlené informovat Détské centrum.

5. 'V piipadé nutnosti provést lékarsky vykon nebo operaci, ke kterému je tfeba souhlasu
zakonného zastupce ditéte, dostavi se tento neprodlené do DC nebo do jiného
zdravotnického zatizeni K projednani vykonu — operace s Iékafem a udéleni souhlasu.

6. Dle zédkona 372/2011 Sb., ma zakonny zastupce pravo odmitnout, aby ke zdravotnim udajim
méli pfistup studenti lékaiské fakulty a studentky stfedni zdravotni Skoly b&hem vyuky
v Détském centru.

7. Zakonny zastupce prohlaSuje, Ze si je védom zdravotniho stavu ditéte a souhlasi
S poskytovanim zdravotnich, lécebné preventivnich sluZzeb a zaopatfeni dle individudlnich
potieb ditéte v rozsahu péce poskytované v Détském centru, vCetné potiebnych vysetfovacich
¢1 lécebnych vykont (odbérem krve, ostatniho biologického materialu, ockovanim) a dal§imi
vykony podminénymi zménou zdravotniho stavu avedouci K piedchéazeni, odhaleni
a odstranéni nemoci ¢i vady.
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8. Tato dohoda konc¢i uplynutim sjednané doby pobytu nebo pisemnym vypovézenim dohody
ze strany zakonnych zastupcii nebo ze strany Détského centra.

9. Zakonny zastupce byl sezndmen s povinnosti hradit ptispévek na tthradu zaopatieni v Détském

centru.

Vyse prispévku je: do 1 roku veku: 45,- K¢ denné
od 1 roku do 3 let véku: 50,- K¢ denné
od 3 let véku: 55,- K¢ denné

Podrobnosti 0 zptsobu platby si zakonny zastupce zjisti v Détském centru, oddéleni provozu,
tel. 241715252,

Doprovod nezletilého zdkonnym zastupcem:

O ANO, od do
(tato doba muze byt po dohod¢ mezi smluvnimi stranami zkracena nebo prodlouzena)

O NE

Zakonny zastupce byl jsem seznamen a souhlasi s podminkami pfijeti, pravidly pro pobyt
a rozsahem poskytovanych sluzeb, které tvoii nedilnou soucast a jsou piilohou této dohody.

v Praze dne

Jméno zakonného zastupce:

Datum narozent:

Bydlists:

Dorucovaci adresa:

Telefon: +420

E-mail:

Podpis zékonného zastupce:

Za Détské centrum: MUD:r. Jaroslava LukeSova
feditelka DC
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Rozsah poskytovanych sluzeb pro dité a zakonného zastupce
(vzdy prizpisobeno individualnim potiebam klienta)

e Ubytovani v¢etné plného ptimého zaopatieni klienta

e (Celodenni strava dle véku nebo dietnich opatfeni klienta

e Zajisténi komplexnich psychologickych a specialné pedagogickych sluzeb pro dité a jeho
zakonného zastupce dle jejich potieb

e Zajisténi komplexnich specidlné pedagogickych sluzeb
e Zajisténi komplexniho klinicko-psychologického poradenstvi
e Zajisténi zacviku Vv péci o dite, vcetné péce 0 dité handicapované

e Zajisténi socialné terapeutickych ¢innosti vedouci K rozvoji dovednosti podporujici socialni
zacleniovani osob

e Podpora apomoc ve zprostiedkovani nezbytné 1éCby apéce, diagnostiky, 1éCebné
preventivni, oSetiovatelské a rehabilitani péce

e Ergoterapie
e Pobyty v zacvikovych bytech urCenych pro matky, které béhem pobytu na oddéleni DC
prokazaly schopnost pecovat 0 dit¢ pod pribéznym dohledem personalu; dohled nad klienty

v zacvikovych bytech je stanoven individudlné

e Vybrané sluzby lze poskytovat i ambulantni formou navazné po ukonéeni pobytové péce
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Podminky pobytu a prijeti zakonného zastupce nezletilého

do Détského centra za ticelem poskytovani zdravotnich sluZeb a zaopatieni

Pobyty klienti-rodicu s adiktologickou, prip. jinou psychiatrickou poruchou,
za ucelem zacviku a/nebo diagnostiky

© Tento dokument je vlastnictvim Fakultni Thomayerovy nemocnice a jeho $ifeni mimo organizaci v jakékoliv for

Motivace ke spolupraci s odbornou sluzbou
Negativni testy na navykové latky pfi ptijeti do DC
Abstinence po dobu pobytu v DC

Bezdluznost vuc¢i Détskému centru (bude posouzeno individualné s piihlédnutim k aktualni
situaci klienta a jeho moznostem)

Platné vetejné zdravotni pojisténi
Potvrzeni 0 vySetfeni na pohlavni choroby, panel hepatitid, Vv pfipadé pozitivity také
potvrzeni 0 dispenzarizaci v odborné ambulanci dle individualnich potieb klienta, piip. bude

zajisténo po piijeti k pobytu v DC

Je-li zakonny zastupce vV péci odborného 1ékare, je vitana zprava
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Pravidla pro pobyt zakonnych zastupcii v Détském centru

Klient ma povinnost na pobyt ditéte a na svlij pobyt fadn¢ a v€as financné prispivat (viz Dohoda
0 poskytovani zdravotnich sluzeb a zaopatieni v Détském centru).

Penize a cennosti lze ulozit do trezoru na oddéleni (a klientim toto doporucujeme). Ulozené véci
a penize jsou proti podpisu klienta sepsany a jejich vydej je také zaznamenan. Za jiné véci (penize,
cennosti) DC neruci.

Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech v arealu Détského centra.

V celém Détském centru (v dobé propustek i mimo areal Détského centra) je zakazano konzumovat
alkohol, uzivat ndvykové latky a tyto do Détského centra donaset a prechovavat.

Klient je seznamen s tim, ze muze byt kdykoli béhem pobytu vyzvan K podstoupeni testu na
pfitomnost omamnych, navykovych latek aalkoholu as timto souhlasi. Testy provadi odborny
zdravotni persondl Détského centra za dodrZeni hygienickych podminek.

Poruseni vySe uvedenych pravidel znamena okamzité ukonceni pobytu v Détském centru. Rovnéz
svévolné opusténi arealu Dé&tského centra nebo nedodrzeni doby navratu z propustky a nepodani
zpravy 0 sobé do 24 hod je povazovano za poruseni pravidel a znamené okamzité ukonceni pobytu,
0 ¢emz bude informovan OSPOD.

Po propusténi je klient povinen vyklidit pokoj a odvézt vSechny své véci z Détského centra.
Pokud tak neucini a véci si nejpozdé€ji do 14 dnl po propusténi nepievezme a neodnese, je klient
srozumén S tim, Ze budou tyto bez ptedchoziho upozornéni a bez nahrady zlikvidovany. Za véci,
které zde po odchodu klienta ziistanou, nenese Détské centrum Zadnou odpovédnost.

Propusténi z Détského centra probiha obvykle v pracovni dny od 8.00
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Priloha ¢. 1 k SMO-990-01 (Provozni rad Détského centra) — Zaznam o sezndmeni s dokumentem

NiZe jmenovani zaméstnanci svym podpisem stvrzuji, ze byli stimto dokumentem sezndmeni
a porozuméli jeho obsahu.

Datum Jméno a pFrijmeni Funkce Podpis
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