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______________________________________________________________________________________

Vážení,

na základě § 13 a násl. zákona č. 106/1999 Sb., Vás tímto jako povinný subjekt žádám o sdělení níže
specifikovaných informací vztahující se k zabezpečení zdravotnické dokumentace a ochraně osobních údajů
pacientů ve Vašem zdravotnickém zařízení v letech 2018-2021 písemnou formou.

1. Jaká opatření přijala Vaše nemocnice v souvislosti s dodržováním ochrany zdravotnické dokumentace
pacientů dle § 64 a násl. zákona č. 372/2011 Sb.?

2. Jakým způsobem je ve Vaší nemocnici zajištěn přístup do zdravotnické dokumentace pacientů osobám
uvedeným v § 65 odst. 2 písm. a) zákona č. 372/2011 Sb.?

3. Jaká opatření zajišťují, aby osoby uvedené v § 65 odst. 2 písm. a) zákona č. 372/2011 Sb. mohly nahlížet
pouze do zdravotnických dokumentací pacientů, které jsou pro ně relevantní?

4. Jsou osoby uvedené v § 65 odst. 2 písm. a) zákona č. 372/2011 Sb. kontrolovány, zda nahlížejí pouze do
zdravotnických dokumentací pro ně profesně relevantních, v reálném čase nebo formou pravidelných
kontrol? Případně, jak často jsou tyto kontroly realizovány?

5. V případě, že při kontrolách vyjde najevo podezření, že osoba uvedená v § 65 odst. 2 písm. a) zákona č.
372/2011 Sb,. nahlíží do zdravotnické dokumentace, která nesouvisí s jejím poskytování zdravotních
služeb, je stanovená určitá četnost takovýchto náhledů jako podmínka pro zahájení interních opatření
sloužicích k ochraně práv pacienta?

6. Měla Vaše nemocnice v letech 2018–2021 nastaven vnitřní kontrolní systém pro sledování vstupů
jednotlivých zaměstnanců do nemocničního informačního systému a do zdravotnické dokumentace
pacientů? Probíhaly průběžné individuální kontroly těchto vstupů?

7. Byla v uvedených letech přístupová oprávnění do zdravotnické dokumentace rozlišena podle pozice
zaměstnance (lékař, sestra, jiný zdravotnický personál, administrativní pracovník)? Měl například každý
zaměstnanec přístup pouze k dokumentaci pacientů na svém pracovišti, nebo ke všem pacientům v
nemocnici?

8. Byla zdravotnická dokumentace pacientů v elektronické podobě přístupná vždy pouze na základě
individuálního přihlášení zaměstnance? Byla kompletní dokumentace pacienta dostupná pouze na
pracovišti, kde byl pacient aktuálně hospitalizován?

Fakultní Thomayerova nemocnice

datovou zprávou

Vaše značka:

Naše značka:

Vyřizuje:

V Ostravě dne: 16. 9. 2025

Žádost o informace podle § 13 a násl. zákona č. 106/1999 Sb.



       
   

      

         

      
     

                     

                               

                                                                           
                                                    

                               
                                  

9. Vedla Vaše nemocnice v letech 2018–2021 evidenci přístupů zaměstnanců do zdravotnické dokumentace
(logy), včetně toho, kdo, kdy a do které části dokumentace nahlížel? Pokud ano, byly tyto přístupy
namátkově nebo systematicky kontrolovány? Jak často a kým?

10. Jak Vaše nemocnice v uvedených letech postupovala v případě, že byl zaregistrován podezřelý přístup do
zdravotnické dokumentace? Byla nastavena určitá četnost „podezřelých“ nahlédnutí, jejímž překročením se
automaticky zahajovalo interní šetření?

11. Pokud by v jednom roce zaměstnanec (lékař) provedl více než 100–150 nahlédnutí do dokumentace
jednoho pacienta, které nesouvisely s jeho léčebnou činností, jak by tato situace byla Vaší nemocnicí
detekována a jaká opatření by byla přijata? S jakou časovou prodlevou by nemocnice takovou situaci
vyhodnotila a zareagovala?

12. Jaká opatření kromě školení zaměstnanců byla v letech 2018–2021 přijata k ochraně osobních údajů
pacientů? Například technická omezení přístupů, rozdělení uživatelských účtů do skupin se stupněm
oprávnění, nebo požadavek písemného souhlasu vedoucího pracovníka při nadstandardním přístupu.

13. Modelová situace: Lékař zaměstnaný ve Vaší nemocnici na oddělení neonatologie provede během jednoho
roku 150 náhledů do zdravotnické dokumentace jednoho zletilého pacienta, kterému jsou poskytovány
zdravotní služby oddělením kardiologie ve zcela jiné části nemocnice, jiným personálem s jinou odborností.
Bude takový zaměstnanec skrze Vámi přijatá opatření detekován? Pokud ano, bude to dříve než po všech
150 náhledech, příp. po jednom celém kalendářním roce? Jaká budou přijata opatření na ochranu práv
pacienta v souvislosti s jeho zdravotnickou dokumentací? S jakou časovou prodlevou budou tato opatření
přijata?

S pozdravem,

dne 16. 9. 2025



FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE

Prdvni odddleni

Y Praze dne 19.9.2025
eislo PTN-2025146679

Spisov6 znadka: SZ FTN-2025146679

Vdc: Rozhodnuti o i6stein6m odmitnuti Zfdosti dle $15 odst. 1 zilkona (..10611999 Sb., o

svobodn6rn piistupu k inforrnacimu v€ zn6ni pozdij5ich piedpisri

Fakultni Thomayerova nernocnice (d6le t6Z ,,FTN") obdrZela dne 17. 9.2025 VaSi Z6dost

o poskytnuti informaci podle z6kona d,. 10611999 Sb., o svobodn6m piistupu k informacim, ve

zndni pozd6j5ich piedpist. VaSe Z6dost obsahuje 13 dotazi tj'kajicich sezabezpedeni
zdravotnicke dokurnentace a ochrany osobnich ridajri pacientfi v na5em zdravotnick6m zaiizeni
v letech 2018-2021. Piezkoum6nirn obsahu VaSi Zddosti bylo zji5t6no,Lev dotazeeh d. 10, 11

a 13 poLadujete informace, kter6 nejsou informacemi dle $3 odstavce 3 zhkona o svobodn6m
piistupu k informacim. Z tohoto drivodu povinny subjekt rozhodl takto:

VaSe Zddost ze dne 16.9.2025 idstein6 odrnit6, a to v rozsahu dotazu iislo 10, 11 a 13.

OdrlvodnEni:Dotazy d. 10, 11 a l3 se tj'kaji V6mi vymezenych modelovych situaci aLdd\tev
nieh o sddleni postupu povinn6ho subjektu. Podle $ 3 odst. 3 zhkona C,. 10611999 Sb., o
svobodn6m piistupu k informacirn, se informaci pro tdely tohoto zSkona rozutni ,ialEkoliv
obsah nebo jeho idst v jakekoliv podobd, zaznamenany na jakbmkoliv nosiii, zejmtna obsah

pisenmdho zaznamu na listind, zaznamu. uloien,lho v elelctronickd podobd nebo zdznqmu

zvukovtho, obrazoveho nebo audiovizualniho". Soudasnd dle $ 2 odst. 4 t6hoL zdkona

,,povinnost poslrytovat informace se netylcd dotazfi na ndzory, budouci rozhodnutl a vytvaieni
novych informac[". Z uveden6ho vypl!v6, i,e Ydmi poZadovane sddleni postupu povinn6ho

subjektu v modelovych situacich neni informaeive smyslu $ 3 odst. 3 zilkona d, 106/1999 Sb.,

a Z6dosti v tdto d6sti proto nelze vyhovdt.
Poudeni:
Proti tomuto rozhodnuti o odmitnuti Zfdosti lze podat dle $16 zilkona(,. 10611999 Sb,, o

svobodn6m piistupu k informacim, odvol6ni k Uiadu pro ochranu osobnich ridajri, a to ve lhritd

15 dnri ode dne dorudeni tohoto lozhodnuti, prostiednictvim povim6ho subjektu, ktery
rozhodnuti vydal.

S piStelskym pozdravem

Vedouci pr6vniho odddleni
Fakultni Thomayerova nemocnice

FAKULTNITHOMAYEROVA NEMOCNICE, VidCriSTd 8OO, 140 59 PRAHA 4 - KRE,

Tel.: 261 081 111, e-mail: web: www,ftn.cz

tao:00064190, Dre:c200054190



FAKULTNi THOMAYEROVA NEMOCNlCE

Prdvniodd6lenf

Y Praze dne2'10.2025
eislo FtN-2025146679

Spisov6 znadka: SZ FTN-2025146679

datovou schrdnkou

Vdc: Poskytnuti informac{ podle zitkona i. 106/1999 Sb., o svobodn6m pifstupu k
informacim, ve znEni pozdEjSfch piedpisri

Fakultni Thomayerova nemocnice (drile tdz ,,FTN") obdrLela dne 17. 9.2025 VaSi Z6dost

o poskytnutf informaci podle z6kon a (,. 10611999 Sb., o svobodndm piistupu k informacfm, ve

zndnipozdEjSich piedpisfi (d6le jen ,,z6kon"). K VaSim dotazrim, kterd nebyly rozhodnutim ze

dne 19. 9. 2025 odmitnuty dle $ 15 odst. 1 zhkona, V6m poskytujeme n6sledujicf odpovddi:

1. Jakd opatieni piijala VaSe nemocnice v souvislosti s dodrZovrinim ochrany
zdravotnick6 dokumentace pacientri dle $ 64 a ndsl. zrikonaL37212011 Sb.?

Nemocnice zaji5t'uje ochranu zdravotnickd dokumentace prostiednictvim provozu klinickdho
informadnfho systdmu (KIS) a laboratornich informadnich systdmri v souladu s $ 64 a n6sl.

zdkona e. 37212011 Sb. Piistup ke zdravotnickd dokumentaci je omezen podle kategorif
zamdstnancri a jejich odbornosti. Zdravotnickii dokumentace v listinnd podobd je uchov6v6na
v chr6ndnych prostor6ch s kontrolovanym vstupem prostiednictvfm identifikadnich dipovych
karet. Elektronickd piistupy jsou logov6ny a podldhaji internim auditrim. Zamlstnanci absolvuji
Skoleni o ochrand a bezpednosti informaci ptYi pr6ci se zdravotnickou dokumentacf.

2, Jakym zprisobem je ve VaSf nemocnici zaji5t6n pifstup do zdravotnick6 dokumentace
pacientfi osobfm uvedenfm v $ 65 odst. 2 pfsm. a) zdkona (..31212011 Sb.?

Piistup ke zdravotnickd dokumentaci pacientri je zaji5tdn prostiednictvfm individudlnd
piiddlenych uZivatelskych opr6vnEnf v KIS. Zddosti o piistup jsou schvalov6ny nejvy5Sim

vedoucfm piislu5nd kategorie (prim6i, piednosta, vrchnf sestra apod.). Piistup nezdravotnickym
pracovnikfim je uddlov6n na zdkladd individu6lniho posouzeni n6mdstkem pro lddebnou pddi.

UZivatelsk6 opr6vndnf jsou rozddlena podle stupnd oprdvndni, funkci a odbornosti zamdstnance

tak, aby ptistup byl umoZndn pouze v nezbytndm rozsahu pro vykon jejich dinnosti.

3. Jakd opatieni zaji5t'ujf, aby osoby uveden6 v $ 65 odst. 2 pism. a) zhkona 8.3721201.l

Sb. mohly nahlitet pouze do zdravotnic\ich dokumentacf pacientri, kter6 jsou pro nE

relevantni?

Yiz otazka d,.2

FAKULTNf THOMAYEROVA NEMOCNiCE, VidCriSKd 8OO, 140 59 PRAHA 4 - KRE,

Tel.: 261 081 111r e-mail: ftnGlftn:cz web: www.ftn,cz

tao: ooo64190, Dlc: cZooo6419o



4. Jsou osoby uveden6 v $ 65 odst. 2 pism. a) zdkona (..3121201I Sb. kontrolovdny, zda

nahliZejf pouze do zdravotnickych dokumentaci pro nE profesni relevantnich, v re6ln6m

iase nebo formou pravidelnych kontrol? Piipadni, jak iasto jsou tyto kontroly
realizovriny

Kontrola probihd formou internfch auditfi piistupovych opr6vndn i a na zhklad1 podndtu di

namftkovd. Informace zpracovfld risek n6mdstka pro IT a Setienf prov6di povdienec pro

ochranu osobnich irdajri ve spolupr6ci s Prdvnim odddlenitn FTN'

5. V piipadi, Ze pii kontrolfch vyjde najevo podezieni, Ze osoba uvedenii v $ 65 odst. 2

pism. a) zhksna i,37212011Sb., nahlfZf do zdravotnick6 dokumentace, kterd nesouvisi s

jejim poskytovfni zdravotnich sluZeb, je stanoven6 uriiti ietnost takoqichto ndhledfi
jako podminka pro zahhjeni internfch opatieni slouZfcich k ochrand prfv pacienta?

Neexistuje stanoveny limit.

6. Mila VaSe nemocnice v letech 20lg-2021 nastaven vnitini kontrolnf syst6m pro

sledovfni vstupri jednotlivych zamEstnanct do nemocniiniho inforrnainiho syst6mu a do

zdravotnick6 dokumentace pacientfi? Probfhaly prribiZn6 individu6lni kontroly tdchto

vstupri?

Ano, mdla, Kontroly viz otdzka (,. 4.

l,Bylav uvedenjch letech piistupovi oprrlvnEni do zdravotnick6 dokumentace rozli5ena
podle pozice zamistnance (l6kai, sestra, jiny zdravotnicky personfl, administrativni
pracovnik)? Mil napiiklad kald! zam6stnanec piistup pouze k dokumentaci pacientfi na

sv6m pracovi5ti, nebo ke v$em pacientrim v nemocnici?

Ano. Piistupov6 opr6vndni ke zdravotnickd dokumentaci bylaijsou rozddlena podle pracovniho

zaiazeni zamdstnancri (16kai, sestra, administrativni pracovnik, vedouci l6kai/prim6i/piednosta,
vrchni sestra) akaLdy m6 omezenli piistup (pops6no bliZe v otdzce d. 2) pouze k dokumentaci

nezbytne pro vfkon svd pracovni dinnosti.

8. Byla zdravotnickr{ dokumentace pacientfl v elektronickd podobd piistupnf vZdy pouze

na zfkladE individuflniho piihtfSeni zamistnance? Byla kompletni dokumentace
pacienta dostupni pouze na pracovi5ti, kde byl pacient aktuflnd hospitalizovfn?

Elektronickd zdravotnick6 dokumentace je piistupnd pouze na z6kladd, individu6lniho
piihl65eni zamdstnance. Kompletni dokumentace pacienta je dostupn6 prim6md na pracoviSti,

kde byl pacient hospitalizovdn, s moZnosti sdilenf pro konziliiirni ridely nebo mezi obory

nemocnice.

g. Vedla VaSe nemocnice v letech 20fi-2021 evidenci pifstupfi zamEstnancti do

zdravotnick6 dokumentace (logy), vietnd toho, kdo, kdy a do kter6 i6sti dokumentace

nahliZel? Pokud ano, byly tyto piistupy namdtkovE nebo systematicky kontrolovfny? Jak

iasto a Wm?

Ano, vedla. Kontroly viz otttzlia d.4.

Tel.: 261 081 111

e-mail:ftn@ftn.cz
web: www,ftn,cz

Bankovni spojeni: eN g, f .(. : 20001-368310 47/07 r0
teo: 00064190

Dld: C200064190

Stran a
1



12. Jakh opatienf kromE Skoleni zamdstnancri byla v letech 2018-2021piijata k ochran6

osobnich ridajri pacientfi? Napliklad technickd omezenf piistupri, rozdileni uZivatelskfch
ridtri do skuf,in se stupn6m opr6vn6ni, nebo poZadavek pisemn6ho souhlasu vedoucfho
pracovnika pii nadstandardnfm pifstupu.

Kromd Skolenf zam6stnancri byla piijata ndsledujici opatieni:
r Technick6 opatieni: omezenf piistupri podle kategorii a oborri, logov6ni vSech piistupfi
r Administrativnf opatienf: schvalovdnf pifstupri vedoucim pracovnikem
o Organizadni opatieni: podpis etickdho kodexu zamEstnance FTN pfi n6sfupu,

pravidelnj audit bezpednosti informadnfch systdmri, Skoleni zamlstnancri v oblasti

ochrany osobnich ridajri, interni audity piistupov'1ich pr6v, al<tualizace internf smdrnice

,travidla pouifudnf a ochrany prostiedkfi ICT T]\r'.

S pi6telskym pozdravem

Fakultni Thomaverova nemocnice

Tel.: 261 081 1-11

e-mail:ftn@ftn.cz
web: www.ftn.cz

Ban kovni spojen i: eN g, d. ri. : 20001-3683 10 4L/ 07 ro
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