nemocnice

TISKOVA ZPRAVA

V LISTOPADU SE V TN KONALA TRADICNi KONFERENCE — DEN

MARIE SPANELOVE PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY
4. prosince 2019

V Thomayerové nemocnici se v poloviné listopadu konala tradi¢ni konference — Den Marie
Spanélové pro zdravotnické pracovniky. Vtomto roce $lo jiz o dvacaté tieti setkani
zdravotnich sestficek a bratrd v TN. Konferenci zahajila Mgr. Jaroslava Mrkvickova, MBA,
naméstkyné pro nelékaiska zdravotnickd povolani. Pfivitala pFfitomné ucastniky,
podékovala jim za jejich usilovhou a namdahavou praci, kterou vykonavaji mnohdy i nad
ramec svych pracovnich povinnosti pro své pacienty. Tématem letosniho rocniku
konference bylo - ,Co chceme/nechceme védét“, které nabizi mnohé uhly pohledu,
vyznamy a asociace.

Poté predala slovo rediteli nemocnice, doc. MUDr. Zderiku BeneSovi, ktery podékoval za
pozvani a moznost konferenci navstivit, podékoval zaméstnancim za celoro¢ni nelehkou
praci a seznamil je s budoucimiplany rozvoje nemocnice. Zminil napfiklad pfipravu
rekonstrukce nékolika pavilonti TN, nakup novych pfistroja ¢i budouci vystavbu urgentniho
prijmu, kterd by méla vzniknout u plicni kliniky. VSe je vsak zavislé na financnich moznostech
nemochice a také dotaci ze strany Min. zdravotnictvi ¢i evropskych fondu.

Dopoledni blok prednasek zahdjila Mgr. Jaroslava Barkova, persondlni ndméstkyné TN na
téma Narodni registr zdravotnickych pracovnikd. Registr zdravotnickych pracovnikd byl
vyfazen z provozu a na jeho misto byl zfizen Narodni registr zdravotnickych pracovnikd.
Magistra Barkova zminila legislativni ukotveni registru, a jaké uUdaje o zdravotnickych
pracovnicich jsou v systému evidovany, kdo do systému vklada data, kdo je m(iZe Cist a jaké
zmény nastanou od 2. 1. 2020.

Nameéstkyné Mrkvickova vSechny pfitomné sezndmila se statistickymi Udaji z Narodniho
registru zdravotnickych pracovnik(, s pocty sester a jejich vékové zastoupeni. Data to nejsou
prilis optimisticka a dokladuji aktualni stav zdravotnich sester, oSetfovatelek ¢i porodnich
asistentek v CR (viz nasleduijici grafy).
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NLZP celkem podle véku a pracovniho zarazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovniki (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle pracovniho zarazeni
Pofet* Primér Medidn 60 + 65 +
— N =4252|7 113 = v nemocnicich akutnf pége 106749 43let 43 let (1;: 62::; é:l;]
rumer et
- vambulantnich zafizenich 39720  4Elet 46 let 6036 2726
Median 44 let (15,2%) (6,9 %)
rriE e 3624 1238
60avicelet 37133 (16,4 %) v jinych zafizenich 30408 45let  45let (1L8%)  (41%
65avicelet 18028 (7,9 %) pracovnizafazenidosud neuvedeno 57383  47let 45 let {;g;i::] (1;29‘:}

35000 -

30000

25000

20000

15000

Absolutni poéet

10000

Zastoupeni dle vékovych kategorii [%]

S S éf‘“’

Vék

16

fary
iy

fary
rJ

-
[=]

=]

* pracovnik muZe byt zaméstnan ve vice typech zdravotnickych zafizeni
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2droj: Narodni registr zdravotnickych pracovnik( (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
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§ 5 Vseobecna sestra podle véku a pracovniho zarazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovniki (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle pracovniho zarazeni
Pofet* Primér Medidn 60 + 65 +
— N =4170:3 998 = v nemocnicich akutnf pége S4411  4dlet 44 let (g’f;} (120;]
rumer et

- vambulantnich zafizenich 22165  4Z3let 47 let 3639 1566

Median 45 let (115-3*:3 ?;l W;;:ﬂ
60avicelet 18 381 (16,9 %) v jinych zafizenich 9862  48let 47 let (140%) (43 %)
65 a vice let 8143 (7,5 %) pracovni zafazenidosud neuvedenc 26601  50let 48 let {_31'33;} (fs?gi}
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2droj: Narodni registr zdravotnickych pracovnik( (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
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§ 5 Vieobecnd sestra podle véku a pracovniho zafazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovnikd (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
VEk v nemocnicich akutni péie VEk v ambulantni inych zafizeni
ambulantn 17 Jind ZZ
M= 54411 M= 223 16% W= 585}
Pramér a4 let Primds B bed &8 et
hhedun a4 let Pledisn A7 bett A7 et
60w vike et 5237 (0.6%) Blavicelet 36X {164 %) 133 14,0%)
65 & e let a0 (3.6 %) B5 a wice et 1 56671 %) 47T (4.3%)
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Baivod: Hioodnd registr adravomniciojch pracoveiid (NFRIF) stk L. 6 2019
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§ 5a Détska sestra podle véku a pracovniho zarazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovniki (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle pracovniho zarazeni
Pofet* Primér Medidn 60 + 65 +
— N zj[l’ 787 = v nemocnicich akutnf pége 3350 4olet  4Blet 1;’304%} B?g(;‘,]
rumer et
v ambulantnich zafizenich 1309 52let 52 let 310 129
Median 53 let (2.7%  (99%]
rriE e 87 22
60avicelet 6490 (31,2 %) vjlinyczatizenich 433 S2let  SZlet onien s1%
65avicelet 3081 (14,8 %) pracovni zafazenidosud neuvedenc 15716  55let 55 let {:6‘,31:?:&} (12;;;}

* pracovnik muZe byt zaméstnan ve vice typech zdravotnickych zafizeni
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2droj: Narodni registr zdravotnickych pracovnik( (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
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§ 5a Détska sestra podle véku a pracovniho zarazeni v Narodnim registru

zdravotnickych pracovnikt (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vék v nemocnicich akutni péce

N = 3 350
Prameér 49 let
Median 48 let
60 a vice let 434 (13,0 %)
65 a vice let 100 (3,0 %)
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Zdroj: Narodni registr zdravotnickych pracovnikd {NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
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§ 6 Porodni asistentka podle véku a pracovniho zafazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovniki (MR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle pracovniho zafazeni
Podet®™ Prumdr Maedien [ Sl [ 23
M = B G689 — v marmoeTisich akuind pade s 42 kot 4L lat 08 10
- P parw paw
Priete 47 1et misuianirich talienich 02 Mol sowe ST W
— e
Mudidn A7 et s : ! Y operw I:IL:KI
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G0avice let 2027 (23,4%) o Jirrpeh ralizerich 13 e Al AN oo
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Baivod: Hioodnd registr adravomniciojch pracoveiid (NFRIF) stk L. 6 2019
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§ 6 Porodni asistentka podle véku a pracovniho zafazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovnikid (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vik v nemocnicich akutni péée Vik v ambulantnich zafizenich
H = 3 207 N = A3
Pramér a2 let Primds et
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65 & ik lit 130 (3.4 %) 65 & wice let B4 (13,6 %]
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Baivod: Hioodnd registr adravomniciojch pracoveiid (NFRIF) stk L. 6 2019
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§ 21b Prakticka sestra podle véku a pracovniho zarazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovniki (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle pracovniho zarazeni
Pofet* Primér Medidn 60+ 65 +
N=12493 = v nemocnicich akutni péée 6241 28let 26 let (0’3;1%} (0,:%]
Pramér 29 let 154 65
v ambulantnich zafizenich 1340 40 let 40 let
Median 26 let (11,5%) (4,9 %)
rriE e 13 5
60 a vice let 210 (1,7 %) v jinych zafizenich 967 31let 28 let (13 %) (05 %)
65 a vice let 81 (0,6 %) pracovni zafazeni dosud neuvedenc 4116  26let  25let (le%} (‘13 %)
* pracovnik muZe byt zaméstnan ve vice typech zdravotnickych zafizeni
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2droj: Narodni registr zdravotnickych pracovnik( (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
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§ 36 Osetrovatel podle véku a pracovniho zarfazeni v Narodnim registru
zdravotnickych pracovniki (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle pracovniho zarazeni

Pofet* Primér Medidan 60+ 65 +
N=5870 — . T 323 56
v nemaocnicich akutni péce 3862 4llet 43 let (8,4%) (15 %]
Primér 40 let 1
v ambulantnich zafizenich 186 44 let 45 let
Median 41 let (412 iﬁl (Q:B %)
60 a vice let 469 (8,0 %) v jinych zafizenich 1169  44let 45 let 112%) (24%)
; o . 7 4
65 a vice let 89 (1,5%) pracovni zafazeni dosud neuvedenc 694 271let 23 let (L0%  (0,6%
* pracovnik muZe byt zaméstnan ve vice typech zdravotnickych zafizeni
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2droj: Narodni registr zdravotnickych pracovnik( (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
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Sesterska a oSetfovatelska povolani v Narodnim registru zdravotnickych pracovniki

25000

15000

Absolutni poé

0

(NR-ZP) — celkovy prehled, stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle povolani
Pocet* Prumér Median 60 + 65 +
N=138518 . 18381 8142
: mm §5\fSeobecnd sestra 108958 47 let  45let (169%) (7.5%)
Prameér 46 let
= §5a Détskd sestra 20787 S4let s3ler 040 3081
Median 45 let 31.2%) (14,8 %)
. 2027 1054
60avicelet 24572 (17,7 %) § 6 Porodni asistentka 8669  47let 47 let @23,4% (12,2%)
; iy 210 81
65avicelet  11515(8,3 %) we §21b Prakticka sestra 12493  29let  26let W7%)  (06%)

469 89
(80%) (1,5%)
* pracovnik miZe mit vice povoldni (13,1% ze 138 518)
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Zdroj: Narodni registr zdravotnickych pracovniki {NR-ZP), stav k 1. 6. 2019
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Sesterska a oSetrovatelska povolani v Narodnim registru zdravotnickych pracovniki
(NR-ZP) — osoby s uvedenym pracovnim zarazenim, stav k 1. 6. 2019

Vék celkem Vék podle povolani
Poet* Primér Median 60 + 65 +
N = 102 656 ; 10080 3365
mm §5\/Seobecnd sestra 852397 46let  45let (122%) (4,1%)
Prameér 44 let . 826 250
§ 5a Détska sestra 5071 S50let  49let
Median 44 let (163 %)  (4,9%)
- 583 221
60a vice let 11969 (11,7 %) S6Porodniasistentka 4415 43let  dZlet 550, (5qg
: i 204 81
65 a vice let 3950 (3,8 %) mem §21b Praktickd sestra 8377  30let  27let (24%)  (10%)
§ 36 Oetfovatel 5176  4llet 43let 02 L

(89%) (1.6%)
* pracovnik miaZe mit vice povoldni (2,7 %z 102 656)
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Zdroj: Narodni registr zdravotnickych pracovnikd (NR-ZP), stav k 1. 6. 2019

Na vySe uvedend statistickd data navdzala psycholozka PhDr. Alena Sehnalova, kterd
pfitomnym nastinila, jaké zmény v nasi spoleCnosti nastaly a zakladni pficiny pro¢ chybi
zdravotni sestry v celé CR. Zminila nutnost zménit postupy ve vedeni a fizeni lidi s ohledem
na nové typy zameéstnancl, nové se tvofici mezigeneraéni vztahy a odliSnost kvalitativni
podstaty pfrislusniki novych generaci, zmény roli, nova ocekavani nejmladsich generaci, a
také zastaralost a nedostatecnost procesd, nesystémovych opatieni ve zdravotnickych
zatizenich.

Psycholozka Sehnalova popsala zmény ve vztazich generaci:
- soucasné zmény probihaji velmi rychle,
- zkuSenosti starSich zastaravaji a Ucta k nim se vytraci,
- role Zaka a ucitele se ¢asto méni nebo dokonce obraci,
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- technologicky vyvoj a soucasna rychld modernizace za ageismus nemlzie, ve
vyspélych zemich je ho mnohem méné,

- mladi a stafi mivaji obtize v komunikaci mezi sebou. StarSi generace se navic v
dnesnim svété citi pomérné nekonformné. Nesouzni s dnesnim kultem ,vécné sily a
mladi" a nerozumi mnohym soucasnym Zivotnim hodnotam a systému svéta.

Co muUZe pomoci vztahy ménit:

- budovani vztahll mezi generacemi by mélo byt soucasti kazdodenniho Zivota a na
schopnosti spoluprace mezi mladymi a starSimi i na jejich pfinos pro vsechny by se
nemélo zapominat.

- predtim, nez starsSi generace zac¢ne na tu mladou latefit, méla by si uvédomit, kdo to
vlastné byl, kdo tyto mladsi vychoval a v jakém svété je nechal vyrUstat.

- nejdllezitéjsi je vzajemny respekt. Jedna nebo druhd strana se nema vzdat svého
minéni, ale i nazory se musi prosazovat slusné.

- dulezZitou okolnosti kvalitniho souziti je i uméni vzajemné si naslouchat.

- empatie je jedna z nejdalezitéjsich véci, diky kterym jsme schopni navazovat vztahy a
je stejné tak cenna, jako intelekt.

Mladi lidé preferuji
- projektové fizeni,
- tymovou spolupraci v hybridnich tymech,
- flexibilni prostredi,
- prObéZny rozvoj a vyzvy,
- respekt k jejich osobnosti.

Vztah mladych zaméstnanc( k firmé:

Co je dulezité pro zaméstnance, aby chtél vdané organizaci pracovat - stabilita firmy,
moznost rozvoje a kariéry, zajimavé produkty a sluzby, tym kvalitnich lidi, mozZnost stalé
inovace, dobré klima firmy.

ProC chce zaméstnanec odejit - komplikovana a Spatné komunikujici spole¢nost, neodpovida
kultura, ustrnula organizace, nepfizplsobeni se novym trendim a ocekavanim.
Zminila vliv marketingu a kultu mladi.

Co nam nejspis chybi:
- funkéni systém ,vristani“ zaméstnancl do spolecnosti,
- vzdélavani a rozvoj v osobnostni oblasti — vedle bézného profesniho rozvoje,
- systematické vedeni zaméstnancl k prijimani zmén — prestavaji se bat,
- rozvoj komunikacnich dovednosti,
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- pochopeni generacnich zvlastnosti — lepsi spoluprace,

- systematickd pfiprava zaméstnanc(i na manazerskou pozici — nejlépe dfive, nez do ni
nastoupi.

Podle sociologa Zigmunda Baumana je soucasna doba ,tekutda”. Ztratily se v ni jakékoli
jistoty véerejska a Zivotni styl kazdé nové generace se stale vice |isi od stylu generace jejich
rodi¢l, nemluvé o prarodic¢ich. Méni se akceptované hodnoty a vzrlsta mnoZstvi nejistoty.
Pro firmy, organizace a dalsi spole¢nosti to plati také a zména je pro né jedinou jistotou.

Specifikum dnesni spole¢nosti je souziti sedmi generaci. Psycholozka Sehnalova hovotila o
generaci ,,Baby boomer’s“, ,X“, ,,Y“, ,Z“, o stietu generace ,,Z2“ s realitou, hodnotach této
generace, jejich citové nedozralosti a co tito mladi lidé potiebuiji.

Trendy, které ofekdavame v nejblizsi budoucnosti:
- roboti prevezmou dalsi ukony,
- zaniknou mnohé pozice, ale také profese, a nové profese vzniknou,
- zkrati se pracovni Uvazek a zaméstnanci budou ocekavat vice volna,
- zameéstnanci se budou domahat vyssi miry svobody,
- syndrom vyhoteni se bude ddle rozsifovat,
- bude se zvySovat pocet Zen v managementu,
- pro Uspésnost firem bude klicova schopnost udrZet si zaméstnance,
- top management bude muset vice vyuZivat sluzeb osobnich koucu.

Postuldty, které preferuji sou¢asni zaméstnanci:

- vim, co se ode mne v praci ocekava,

- moje prace ma odpovidajici prestiz,

- vedeni je srozumitelné a logické, jsem respektovan a priibéZnd komunikace je
zakladem vztahd,

- procesy Vv praci i vedeni lidi jsou aktualni (pfijimani, adaptacni obdobi, kompetence v
dané pozici, hodnoceni, vzdélavani a rozvoj, profesni rlist, kariérni rist),

- mam odpovidajici financni ohodnoceni,

- v praci panuji dobré mezilidské vztahy,

- nadfizeni maji manazerské dovednosti a znalosti,

- rozumim zménam,

- mym nazorlm je naslouchano, citim se soucasti pracovniho prostredi,

- mohu si vazit svého zameéstnavatele,

- mohu rozhodovat o svém case,

- v praci,se bavim“.
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Pfednaska byla velice zajimava a inspirativni pro vSechny pfitomné zdravotni pracovniky.
Jejim vystupem ¢i takovym vzkazem je to, Ze kazdd organizace ¢i vedeni nemocnic a rliznych
odbornych pracovist musi ménit své zazité zpUsoby prace s lidmi, aby byli schopni udrzet si
zaméstnance a ziskavat nové, které je potfeba motivovat. Recept jak to udélat neexistuje, tu
svou cestu musi najit kazdy sam.

O kurzech manipulace s pacientem hovofil na konferenci Jakub Zakavec, zastupce DelpSys
spolec¢né s Bc. Hanou Duskovou z Gynekologicko-porodnického oddéleni, kterd se kurzu také
zUcCastnila. Oba prednasejici vyzdvihli predevsim jednoduchost metody jak manipulovat
s lezicim pacientem tak, abychom Setfili vlastni pohybovy aparat a Setrné manipulovali
s pacientem. Polohovat novou metodou zvladne 1 osoba bez pomoci nékoho dalsiho.

Poté nasledovala prednaska Ing. Hany Vydrové, ktera se vénuje poradenstvi v oblasti
spolecenského chovani, profesionalniho vzhledu a wvystupovani. Vramci hodinové
predndsky pritomné sezndmila s vyznamem vzhledu, s neverbalni silou odévu. Obleceni
funguje jako komunikacni nastroj, profesionalni vzhled je dulezity. Ing. Vydrova vysvétlila
jaké znaky ma formalni obleceni a které obleceni je neformalni. Hovofila o vyznamu barey,
kvalité latky, vzoru na odévu, vyznamu kontrastu, linii, detailu, Uéesu, rozdilu u denniho a
vecerniho li¢eni. Pfedstavila, ¢eho bychom se méli vyvarovat, co patfi mezi neprofesionalni
prvky v obleceni.

Ve druhé casti prednasky se vénovala vystupovani a jeho zdkladnim pravidlim. ZdUraznila, Ze
asertivita se s etiketou ma rada a poté uvedla priklady z praxe a ndvrhy na feSeni konkrétnich
situaci. Vramci zdravotni péce je za osobu spolecensky vyznamnéjsi povazovan klient a
zdravotnik je vtéto situaci povazovan za poskytovatele sluzby, tedy spoleCensky méné
vyznamnou osobu a od toho se odviji dalsi spoleéenskd pravidla. Obecné plati, Ze takt a
slusnost je zaklad a hlavni voditko v kazdé slozZité situaci. V obtizné situaci je dllezZité
oddélit osobni a profesionalni roli. Slusné chovani je nase vizitka.

Zavér konference patfil pani Tereze Schillerové, spisovatelce a byvalé pacientky a Bc.
Michaele Tamové z Dialogu Jessenius. Tato organizace pomaha pacienttim. Jejich prispévek
byl o zazitcich pani Schillerové z pribéhu narocné lécby zavainého onemocnéni a o chovani
zdravotnickych pracovnikl. Setkala se s milymi zdravotniky ochotnymi podpofit a pomoct
pacientovi v té7ké situaci i s opaénym pristupem. Cetla ndm UGryvky ze své knihy , Denik
raka”. Bc. Michaela Tilmova na popisované zazitky reagovala z pozice zdravotnika, jak to vidi
ten, kdo péci poskytuje.

Samotnou konferenci tradi¢né zakonéilo vyhlaseni soutéze o nejhezéi prednasku. Ucastnici
konference za nejlepsi prednasku oznacili prispévek PhDr. Aleny Sehnalové ,Pro¢ nejsou
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sestry — dokazeme najit feseni?“ Ucastnici ocenili pfednasku dlouhym potleskem a krasnym
dortem s motivem prichazejici zimy.

Dékujeme nasim zaméstnanclim, Ze se dostavili na konferenci v tak hojném poctu a vSsem
prednasejicim za jejich ¢as a zajimavé inspirativni prispévky. Dale chceme podékovat Mgr.
Mrkvickové za osobni zastitu konference, zaméstnancum Zavodni jidelny za pfipravu
dobrého obcerstveni i samotné zazemi. Podékovani patfi také tymu z Centra pro
vzdélavani v TN, ktery se spolupodilel na organizaci a administrativni podpore konference.

Mgr. Hana Kramperova, MBA
vedouci Centrum pro vzdélavaniv TN
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