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UvoD

Projekt sledovani spokojenosti u ambulantnich pacienti ve FTNsP za r. 2009 byl realizovan
v mésicich listopad az prosinec 2009. Béhem sledovani, které pod vedenim oddéleni kvality
FTNsP provadély jednotlivé kliniky a oddéleni, bylo rozdano celkem 900 dotaznikdi.

Spokojenost ambulantnich pacienti byla zjiStovana na jednotlivych ambulancich FTNsP. Dotaz-
niky pacientlim rozdaly povérené sestry z ambulanci. Dotaznik byl pacientovi obvykle piredan
pired opusténim ambulance. Pii predani dotaznikl byl pacient vZdy informovan o smyslu vy-
zkumu, o jeho anonymité i o tom, kde se nachazi sbérny box. Cilem prizkumu bylo zjistit miru
spokojenosti ambulantnich pacientd a jejich nazor na poskytované sluzby.

Oddéleni kvality FTNsP navracené dotazniky zpracovalo a vyhodnotilo.

DEFINICE RESPONDENTA

Pacient byl navstévnikem nékteré z ambulanci FTNsP v obdobi listopad az prosinec roku 2009.

STRUKTURA DOTAZNIKU

Dotaznik sledovani spokojenosti u ambulantnich klientd FTNsP byl anonymni a dobrovolny.
Otazek v dotazniku bylo celkem 17 (z toho: 13 uzavienych, 3 identifika¢ni, 1 oteviena).

ROZBOR SOUBORU

Celkem bylo na ambulancich FTNsP rozdano 100 % (900) dotaznikd, navratnost byla 61,7 %
(555) dotazniki. Z celkového poctu 546 pacientii/ek odpovidalo 65 % (355) Zen a 35 % (191)
muzi. Primérny vék klientti/ek byl 47,4 roki. Klienti ambulance ve FTNsP navstivili v 21 %
(115) poprvé av 79 % (427) vicekrat.

VYSLEDKY V TABULKOVEM A GRAFICKEM PREHLEDU

Z celkového poctu 100 % (900) rozdanych dotaznikd odpovidalo na jednotlivych ambulancich
celkem 61,7 % (555) klientii/ek.

. Pocet § % z celkového poctu
Pocet . % navrat- L,
Ambulance .. . | Vyplnénych . vyplnénych
dotaznika b nosti o

dotaznika dotaznika
I. Interni klinika - ambulance 50 14 28 % 2,5 %
II. Interni klinika - ambulance 50 13 26 % 2,3 %
Chirurgicka ambulance 50 33 66 % 59 %
Gynekologicko-porodnicka ambul. 50 24 48 % 4,3 %
Infek¢ni ambulance 50 29 58 % 5,2 %




Neurologicka ambulance 50 27 54 % 4,9 %
O¢ni ambulance 50 50 100 % 9 %
Onkologicka ambulance 50 22 44 % 4%
ORL ambulance 50 27 54 % 49 %
Pneumologicka ambulance 50 29 58 % 5,2 %
Urologicka ambulance 50 12 24 % 2,2%
Pediatricka ambulance 50 45 90 % 81%
KDCHT - ambulance 50 22 44 % 4%
Revmatologicka ambulance 50 48 96 % 8,7 %
Rehabilita¢ni ambulance 50 44 88 % 7,9 %
IPP ambulance 50 50 100 % 9 %
OKH ambulance 50 35 70 % 6,3 %
Zubni ambulance 50 31 62 % 5,6 %
CELKEM 900 555 61,7 % 100 %

SOUHRNNE HODNOCENT

Celkovy vékovy primér klienti/ek, ktefi ambulantni zafizeni FTNsP navstivili a zacastnili se
dotaznikového Setreni, byl 47,4 let. Vicekrat ambulance FTNsP vyhledalo 79 % klienti/ek. Po-
dobné jako vr. 2008 takika 3 pacientli vyhledalo ambulantni zafizeni FTNsP v dopolednich
hodinach (79 %) a 16 % odpoledne. K ambulantnimu vySetieni byla objedndna témér 34 klien-
ti/ek (70 %). Na vySetieni cekali nejcastéji do triceti minut (73 %), do 60 minut (16 %), déle jak
hodinu c¢ekalo 12% Kklientii/ek. S prostiedim a velikosti ¢ekaren je spokojena drtiva vétSina Kli-
entli/ek. Chovani 1ékarského a oSetrovatelského personalu na vybornou hodnoti 85 % klien-
t/tek u lékarského personalu a 87 % u nelékarského zdravotnického personalu. VétSina oslo-
venych klientli/ek téZ kladné zhodnotila fakt, Ze bylo dostatecné zachovano jejich soukromi (83
%) a Ze se jim od personalu FTNsP dostalo srozumitelnych informaci. S poskytovanim zdravotni
péce bylo velmi spokojeno 79 % Klient(/ek, nespokojeno pouze 0,5 %. Nové byly do prizkumu
zatazeny tyto ambulance - Zubni ambulance a Ambulance klinické hematologie.




ZAVER

Projekt Sledovdni spokojenosti ambulantnich klientii ve FTNsP za rok 2009 si klade cil prostred-
nictvim dotaznikového $etfeni pripravit podklady pro zlep$eni kvality poskytované péce. Sette-
ni, na némz se vyznamné podilely jednotlivé ambulance, se uskutecnilo diky vice jak 500 klien-
ti/ek FTNsP (61,7% navratnost dotaznikii; dohromady bylo rozdano 900 dotazniki). Oproti
r. 2008 se zvysil pocet téch Klienti/ek FTNsP, ktefi na ambulantni vySetieni cekali déle jak 30
minut (12 %). 4 % oslovenych klienti/ek nevyhovuje prostiedi cekaren. 22 % respondentii/ek
nebylo zdravotnickym personalem informovano o délce c¢ekdni na ambulantni vySetteni.
V téchto oblastech doslo oproti r. 2008 k mirnému zhorseni.

S celkovou kvalitou péce, kterou FTNsP svym ambulantnim klientli poskytla v listopadu az pro-
sinci r. 2009, bylo velmi spokojeno nebo spokojeno 79 % oslovenych respondentti/ek.



