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Thomayerova nemocnice: Shrnuti vysledki

Souhrnna spokojenost " K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
- 4 v v ye v r . . . o v
= Vyzkum prokazal, Ze kvalita pé¢e v Thomayerové nemocnici nejmene prispivaji k celkoveé spokojenosti pacientu, patfi:
O  Srozumitelnost odpovédi lékare

se oproti roku 2009 vyznamné zlepsSila. Souhrnna S e e
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni &ini 86,7 %. Duvéra k osetfujicimu lekari

. . , o i Zajisténi citovych a duchovnich potreb
® Nemocnice dosahla vysledku odpovidajicimu ratingu A+

i . . C Cistota toalet a sprch, Kvalita jidla, Doba ranniho buzeni
(Nadstandardni kvalita zdravotnich sluzeb).

Ooooao

Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péée po propusténi
Z nemochice
O  Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice (telefon, TV,
noviny..)
Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
= Celkova priimérna spokojenost s Iékafi ¢ini 88 %, se
sestrami 85 % a se vSeobecnymi sluzbami 69 %.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
= Vibec nejvy3si spokojenost je s dimenzemi Propusténi a
pokraCovani péce a Zapojeni rodiny (oboji spokojenost nad
90 %).
® Naopak nejnizsi spokojenost je s dojmem z prvniho
kontaktu s nemocnici a organizaci a plynulosti pfijeti do

Struktura vzorku
" Ve vzorku pacient( je 60 % Zen a 40 % muzQ. Z hlediska

nemocnice. véku je nejvice zastoupena skupina pacientd ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu
" K faktorim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoSkolskym
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi: vzdélanim s maturitou.

O Hodnoceni postoje celého personalu = Jakg aktltnll pfripad byI?. .do nenjocnicevpl‘ijvatvc.) 47 %_ .
pacientu. 46 % bylo prijato planované. VéetsSina pacientu
necekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

nemocnice
O Informace o pédi a uzivani 1ékld po

propusteni z nemocnice Nedodrzeni etiky sbéru dotazniku bylo zjisténo na téchto

O Pady z l1Gzka pracovistich:
O Seznamenis prévy nemocného Pneumologie Ill, Pneumologie II, Pneumologie I,
O Doba ¢ekani na pfijeti do nemocnice Neurologie A, Neurologie B,

1. Interni kl. - B
Urologie

vzhledem ke zdravotnimu stavu
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

"= Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident SIMAR - asociace pfednich vyzkumnych spoleénosti plsobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektd
na narodni i mezinarodni Urovni. Je jednim z inicidtord a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacient{. V ramci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi
zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj, Ustiedni
vojenska nemocnice, FN Ostrava, FN Plzen a dalSimi). Je spoluautorem
publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a metodické prirucky
Kvalita O¢ima Pacientd.

Ing. Bc. Petr Sipula
analytik

Analytik, ktery spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a v oblasti
marketingového vyzkumu pUsobi vice nez 5 let.

Partnerem resitele projektu je
vyzkumna spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkuSenych odborniki v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Zze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do osmnactého roku
existence. BEhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spole¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika drovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standardim svétové profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii
a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Pomahdme zdkaznikim spradvné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rist a
zlepsovani pozice na trhu.

STEM/MARK, a.s.

Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
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Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zUdcastnila tato IGZkova oddéleni Thomayerovy nemocnice:

. Interni klinika - stanice A

. Interni klinika - stanice B

. Interni klinika - stanice C

. Interni klinika - stanice D

. Interni klinika - stanice muzi
. Interni klinika - stanice zeny
Chirurgicka kl. - 1. p. Jih
Chirurgicka kl. - 1. p. Sever
Chirurgicka kl. - prizemi Sever
Gynekologie - pooperacni odd.
Gynekologie - odd. Sestinedéli
Gynekologie - odd. individ. péce
Neurologicka klinika - stanice A
Neurologicka klinika - stanice C

N N = = =

Pneumologicka klinika - I. stanice
Pneumologicka klinika - II. stanice
Pneumologicka klinika - III. stanice
Oddéleni hrudni chirurgie
Urologické oddéleni

Oc¢ni oddéleni

Onkologické oddéleni

ORL oddéleni

Infekéni oddéleni

Revmatologické oddéleni

OO0 Obo0ooDooDoOooboooooDooDooobooooaoao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientim véech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajitoval odbératel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vypliiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym

. o r ’ s v s
pacientum, dokud celkovy navrat nedosahl predem stanovené
hranice urcené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vypinénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poétu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im pocétem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje HIdSeni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet pFipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientl prekro¢i pocet vykadzanych propusténych pacientd, je
hladseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je pFesto polet dotaznikl vy$si neZ pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu, 2011
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni

Celkovy pocet sebranych dotaznikd: 1312

® Termin dotazovani: fijen 2011

Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik(

Pocet propusténych pacientl: 1938

Pocet nezatazenych pacientl: 137

Polet nezatazenych pacientl (bez interupci): 119 (6,1%)
Poclet hospitalizaci v r. 2010 dle UZIS: 28 096

Pocet dotaznikl: 1312 (4,7 %)

Navratnost: 73 %

Pocet dotaz. na pracovistich, kde nebyla dodrzena etika
sbéru: 363 (28%)

Pocet validnich dotaznik(: 949 ( 3,4 % z ro&nich hosp.)
Navratnost: 53%

Sbér na jednotlivych pracovistich

Pocet pracovist: 24
Pocet pracovist s n<20: 0
Pocet novych pracovist: 2
O 1. interni klinika stanice B
O Oddéleni hrudni chirurgie

Pocet pracovist s porusenim etiky sbéru dat: 7

Metodické poznamky
®  Za srovnavany rok 2009 byla sloucena pracovisté:
O Pneumologicka klinika — III. Stanice
O Pneumologicka klinika - stanice K

= Pocet pracovist nevstupujicich do souhrnné spokojenosti: 1

O Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli

® Zprava obsahuje vysledky vSech pracovist, véetné téch, kde

bylo zji$t&no porudeni etiky sb&ru dotaznikd.

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,69 - 1,6
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

300,007 Mean =1,05
Std. Dev. =0,238
N=1312
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Navratnost dotazniki
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Ocni oddeleni. . 80
1. Interni klinika - stanice C L 89
Pneumologicka klinika - I. stanice L 70
Pneumologicka klinika - II. stanice L 62
Pneumologicka klinika - III. stanice B 57
Chirurgicka kl. - 1. p. Jih ——— 87

1. Interni klinika - stanice A D 54
1. Interni klinika - stanice B
Neurologicka klinika - stanice C e 84
2. Interni klinika - stanice muzi L 76
2ot Slon T
Infekéni oddéleni 78

Chirurgicka kl. - 1. p. Sever b 58
Oddéleni hrudni chirurgie
1. Interni klinika - stanice D L 26
Urologické oddéleni b 51
Onkologické oddéleni b 28
Revmatologické oddéleni L 59
Neurologicka klinika - stanice A w80
2. Interni klinika - stanice Zeny L 46
Gynekologie - odd. individ. péce b 37

Chirurgicka ki. - pfizemi Sever e 08 e 93

Gynekologie - odd. Sestinedéli B 37 65 m2011
ORL oddéleni S 83 e 81" 2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1312 (2011), n=1146(2009)

Urologické oddéleni

Chirurgicka kl. - 1. p. Jih
Gynekologie - pooperacni odd.
Gynekologie - odd. Sestinedéli
ORL oddéleni

Chirurgicka kl. - 1. p. Sever
Onkologické oddéleni
Neurologicka klinika - stanice C
Neurologicka klinika - stanice A
1. Interni klinika - stanice C

2. Interni klinika - stanice zeny
Gynekologie - odd. individ. péce
Chirurgicka kl. - pfizemi Sever
1. Interni klinika - stanice D

1. Interni klinika - stanice A

2. Interni klinika - stanice muzi
O¢ni oddéleni

Pneumologicka klinika - III. stanice
Oddéleni hrudni chirurgie

1. Interni klinika - stanice B
Pneumologicka klinika - 1. stanice
Revmatologické oddéleni
Infekéni oddéleni

Pneumologicka klinika - II. stanice
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Pocty propusténych pacienttl

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Gynekologie - poopera¢ni odd. |[INI82 32 206
ORL oddgleni [IIII48IIIIT0 148

Urologické oddéleni |IIIINESENIING 145
Gynekologie - odd. $estinedéli [IINEZEINR 123
Onkologické oddéleni |01 14 105

Chirurgicka kl. - 1. p. Jih

Chirurgicka kl. - 1. p. Sever |G ZIINI 104

Neurologicka klinika - stanice A
Neurologicka klinika - stanice C
Gynekologie - odd. individ. péce
1. Interni klinika - stanice C

2. Interni klinika - stanice zeny
Chirurgicka kl. - pfizemi Sever

1. Interni klinika - stanice D

1. Interni klinika - stanice A

2. Interni klinika - stanice muzi
1. Interni klinika - stanice B
Oddéleni hrudni chirurgie

Oc¢ni oddéleni

Revmatologické oddéleni
Pneumologicka klinika - III. stanice
Infekéni oddéleni

Pneumologicka klinika - I. stanice

Pneumologicka klinika - II. stanice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1312 (2011)
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Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacienti planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1312 (2011), n=1146 (2009)
ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1312 (2011), n=1146 (2009)

Neplanované, jako

akutni pFipad
15
Do 30 let -

16
.P::énovelnar?éa byl((a))
jstem objednén(a
31 - 50 let - 28 predem

T2
o] #2009
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
38
2
Nad 70 let neuvedeno
20
_ 40 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
— Mui ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011
2 37 « 2011 o o _
= Cekaci doba na prijeti do nemocnice
g v _ 60 = 2009 ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? piijem byl pfedem planovan n=601 (2011), n=488 (2009)
Zena
63
I etota(o oo 39
o . .7
Zakladni bez vyuceni 2-3 dny
6
Do jednoho tydne
Vvutent bes maturic, N 28
‘£ vyuceni bez maturity - 27 Do jednoho mésice
© 2011
v #2009
§ I a6 ok
> Maturita
Vé - 20 Do dvou let
T T T T T 1 NeVIm
0% 20% 40% 60% 80% 100% oo oo 2o o 0%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomég RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Odima Pacientdi, 2011
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

Thomayerova nemocnice: Souhrnna spokojenost Thomayerova nemocnice: Souhrnna spokojenost
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
86,7 86,7
ik 2011 (n=32) 98,8 - 2011 (n=78) 86,0 —o—
o heumologicka 13 ORL oddéleni
inika - I. stanice 2009 (n=31) 69,9 —_—— 2009 (n=85) 78,2 ———i
2 Pneumologicka 2011 (n=35) 98,6 o 14 Gyn.-por. 2011 (n=87) 85,8 —of=
klinika - III. oddéleni -
stanice 2009 (n=36) 75,1 ® pooperaéni 2009 (n=83) 78,1 0
3 Pneumologicka 2011 (n=27) 95,3 —— 15 1. interni klinika 2011 (n=55) 84,7 =y
klinika - II. stanice 2009 (n=26) 80,3 [ — - stanice C 2009 (n=62) 75,3 —
4 Neurologicka 2011 (n=64) 95,0 a g 16 2. interni klinika 2011 (n=49) 84,0 ®
klinika - stanice A 2009 (n=56) 74,2 e @t - stanice Zeny 2009 (n=32) 81,7
o L 2011 (n=40) 92,5 -t 17 Chirurgicka 2011 (n=89) 83,5
5 O¢ni oddéleni klinika - stanice 1.
2009 (n=45) 86,7 patro JIH 2009 (n=67) 79,8 L
6 Revmatologické 2011 (n=30) 91,6 e 18 Neurologicka 2011 (n=65) 83,1
odd. 2009 (n=32) 78,0 ——— klinika - stanice C 2009 (n=66) 75,2 ——i
7 Urologické 2011 (n=107) 91,0 e 19 2. interni klinika ~ 2011 (n=43) 83,1 °
oddéleni 2009 (n=75) 75,7 — - stanice muzi 2009 (n=28) 78,6 ——
8 Gyn.-por. 2011 (n=49) 89,8 20 Chirurgicka 2011 (n=46) 82,0 —o—1
oddéleni - klinika - stanice
individudlni péce 2009 (n=33) 79,9 ety ptizemi sever 2009 (n=84) 75,5 ——
- ., 2011 (n=29) 89,6 21 1. interni klinika 2011 (n=44) 81,9 =i
9 Infekéni oddéleni i X
2009 (n=13) 78,9 - stanice A 2009 (n=44) 77,5 <
10 1. Interni 2011 (n=33) 88,0 ot ZZd%XT--QOF- 2011 (n=79) 81,2 o—
o ] oddéleni -
¢ Kklinika - stanice B 2009 (n=0) 0,0 Zestinedéli 2009 (n=70) 69,6 ——
11 Onkologické 2011 (n=75) 87,3 B 23 Chirurgicka 2011 (n=76) 80,6 —t—t
odd klinika - stanice 1.
. 2009 (n=36) 77,8 —C=t=1 patro sever 2009 (n=67) 74,7 e @]
12 Oddéleni hrudni ~ 2011 (n=35) 87,2 24 1. interni klinika 2011 (n=45) 78,6 o
® chirurgie 2009 (n=0) 0,0 - stanice D 2009 (n=21) 64,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - Thomayerova nemocnice, 2011
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacientt

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

86,7
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Thomayerova nemocnice: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

86,7
Celkem 2011 (n=1228) 86,7 Il'
2009 (n=1057) 76,4
Propusténi a pokracovani 93,7
péce 81,9 —o—
., . 93,4
Zapojeni rodiny 90,0
, 90,6 L gl
Respekt, ohled, ucta 79,2 ot
o . 88,6 g
Prijeti do nemocnice 77,6 .
Informace 88,0 [~
76,6 —e—
Koordinace a integrace 87,2 Ho=
péce 75,3
Citova opora 83,2
P 72,2 —C—
M . , 78,9 -0~
Télesné pohodli 70,8 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Thomayerova nemocnice, 2011
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Thomayerova nemocnice: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti

88,6
P¥ijeti do nemocnice 2011 (n=1228) 88,6 FL

] 2009 (n=1050) 77,6 —e—
Doba c¢ekani na pfrijeti do 98.7 o

nemocnice vzhledem 97’6 o

ke zdravotnimu stavu Y
Zhorseni zdravotnich potizi 97.4 ——
bé&hem ¢&ekani na pfijeti do 96’9

nemocnice ’
v , N 95,1 ——i

Dod t t

odrzeni terminu prijeti 93,4 .
Doba &ekani na ulozeni na 92,2 e

1Gzko 85,6 ——
Dosta’gek informaci o 90,1 PN
zdravotnim stavu a dalsim
prab&hu lé¢by 75,3
Dojem z prvniho kontaktu 88,2 —a
S nemocnici 75,0 ——

Organizace a plynulost 76,9 ——t

pfijeti do nemocnice 58,0 i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Thomayerova nemocnice: PFijeti do nemocnice

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemocnice: PFijeti do nemocnice

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,6 88,6
1 Pneumologicka 2011 (n=32) 100,0 ¢ 13 Urologické 2011 (n=107) 90,4 P
klinika - I. stanice 2009 (n=31) 59,9 oddéleni 2009 (n=75) 71,8 [P
2 Pkrllienlijlinao_lo%cka 2011 (n=35) 100,0 ® 14 Onkologické 2011 (n=75) 89,3 o
stanice 2009 (n=36) 76,3 o odd 2009 (n=36) 78,8 ——
3 Pneumologicka 2011 (n=27) 98,2 —.- knlniSkghirs'vggniiCC'fl 2011 (n=89) 86,4
Klinika - II. stanice 2009 (n=26) 88,0 patro JTH " 2009 (n=67) 76,6 *
oddtiont 201t (n=49) 96,8 e 16 2. interni Klinika 2011 (n=49) 85,4
individuaIni pége 2009 (n=33) 87,2 - stanice zeny 2009 (n=32) 83,2
5 OEni oddlent 2011 (n=40) 96,4 —e—i 17 1. interni Klinika 2011 (n=55) 84,5
2009 (n=45) 92,6 - stanice C 2009 (n=62) 76,6
6 Neurologicka 2011 (n=64) 96,1 e 18 1. interni Klinka ~ 2011 (n=45) 84,0
klinika - stanice A 2009 (n=54) 78,2 [N S— - stanice D 2009 (n=21) 66,0
7 Revmatologické 2011 (n=30) 95,0 19 Infekéni 2011 (n=29) 84,0
odd. 2009 (n=31) 86,6 oddéleni 2009 (n=13) 77,6
S dian 2011 (n=79) 94,0 e 20 Neurologicka 2011 (n=65) 81,4 —i——
Zestinedéli 2009 (n=69) 82,0 —_———— Klinika - stanice C 2009 (n=65) 73,8 !
9 1. Interni klinika ~ 2011 (n=33) 93,2 21 2. interni klinika ~ 2011 (n=43) 81,2
° - stanice B 2009 (n=0) 0,0 - stanice muZi 2009 (n=27) 82,2
10 Odd&leni hrudni 2011 (n=35) 91,8 k|‘2‘2kChil"—él’gi_Cka'1 2011 (n=76) 80,4 ——
o inika - stanice 1.
® chirurgie 2009 (n=0) 0,0 patro sever 2009 (n=67) 73,3
11 Gyn.-por. 2011 (n=87) 91,7 23 Chirurgicka 2011 (n=46) 79,9 —_——
oddéleni - klinika - stanice
pooperaéni 2009 (n=83) 82,3 i piizemi sever 2009 (n=83) 77,0 ——t—i
12 ORLoddéleni  Lt(n=7e) 9L4 ° 24 1. interni Klinika 2011 (n=44) 71,4 .
2009 (n=85) 77,3 ——t— - stanice A 2009 (n=42) 77,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Thomayerova nemochice: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti

90,6
, 90,6
Respekt, ohled, ucta

79,2
ZpUsob komunikace pred 98,2
pacientem ze strany sestry 92,9
ZpUsob komunikace pted 96,8
pacientem ze strany lékafe 89,4
Ucta a respekt ze strany 92,0
zdravotnického personalu 77,3
Potfeba vétsiho zapojeni do 89,3
rozhodovani o vlastni lé¢bé 68,2
v v s (o 84,0

Znalost osetrujiciho lekare
66,6
Dlvéra k odetfujicim 83,7
sestram 80,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Thomayerova nemocnice, 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 18



Thomayerova nemocnice: Respekt, ohled, ucta Thomayerova nemocnice: Respekt, ohled, lcta

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovigtich
90,6 20,6
1 Pn_et_JmoIogické 2011 (n=35) 99,0 o 2011 (n=78) 91,5 ] PR
Klinika - III. _ N 13 ORL oddé&leni
stanice 2009 (n=36) 78,0 2009 (n=85) 82,2 ———
2 Pneumologicka 2011 (n=32) 97,9 o 14 Gyn.-por. 2011 (n=87) 90,3 |
inika - i oddéleni -
klinika - I. stanice 2009 (n=31) 80,9 i pooperacni 2009 (n=83) 76,0 ——is
3 Pneumologicka 2011 (n=27) 96,2 e 15 2. interni klinika 2011 (n=43) 89,8 —t—
klinika - IL. stanice 2009 (n=26) 85,6 ° - stanice muzi 2009 (n=28) 77,4 *
2011 (n=40) 95,3 ——i 16 Gyn.-por. =
4 Oc¢ni oddéleni ' oddélen?— 2011 (n=79) 83,5 =
2009 (n=45) 87,5 Zestinedéli 2009 (n=70) 72,0 ———
5 Revmatologické¢ 2011 (n=30) 94,8 17 Oddéleni hrudni 2011 (n=35) 89,3
odd. 2009 (n=32) 78,9 ® chirurgie 2009 (n=0) 0,0
6 Neurologicka 2011 (n=64) 94,7 e 18 Neurologické 2011 (n=65) 88,3 e
Klinika - stanice A 2009 (n=56) 71,0 —i— Klinika - stanice C 2009 (n=66) 79,4 PR S
2011 (n=29 f——t F—_— -
7 Infekéni oddéleni ot (n=2e) 94,1 19 1. interni klinika ~ 2011 (n=45) 88,0 i
2009 (n=13) 86,2 - stanice D 2009 (n=21) 76,7
8 Urologické 2011 (n=107) 93,9 e 20 1. interni Klinika ~ 2011 (n=55) 87,6 ot
oddéleni 2009 (n=75) 81,7 et - stanice C 2009 (n=62) 77,0 [N —
9 1. Interni klinika 2011 (n=33) 93,7 j—0—1 k2|.1 'ihirurgiclfé 2011 (n=46) 86,6 | |
- stanice B - inika - stanice _
) 2009 (n=0) 0,0 pFizemi sever 2009 (n=84) 77,3
10 Onkologické 2011 (n=75) 93,0 [——i k|22kChirurgicka'1 2011 (n=76) 84,9 p———i
inika - stanice 1.
odd. 2009 (n=36) 81,8 ——i patro sever 2009 (n=67) 76,2 ——

11 Gyn.-por. 2011 (n=49) 92 H i =
oddéleni - (n=49) 92,9 23 2. interni klinika ~ 2011 (n=49) 83,9
individudlni péce 2009 (n=33) 81,5 ————i - stanice zeny 2009 (n=32) 85,8
12 1. interni Klinika ~ 2011 (n=44) 92,0 i 24 Chirurgicka 2011 (n=89) 83,9 H—o—1
- i klinika - stanice 1.
stanice A 2009 (n=44) 84,8 patro JIH 2009 (n=67) 76,5 L S

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Thomayerova nemocnice: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

87,2
Koordinace a integrace 2011 (n=1228) 87,2 |-1-|
péce 2009 (n=1051) 75,3 =
Kontinuita inforn_wac,l' ze 95,5 o
strany zdravotnického 87.0 4
personalu '
Zmérja tern'vminle . 94,2 —e—i
dohodnutého vysetreni Ci 835 .
zakroku ’
Dostatek soukromi b&hem 89,9 —g—
vysetfeni nebo lécby 80,0 e
Rychlosti pomoci ze strany 87,2 1
zdravotnického personalu 74,2 —
Dosazitelnost 87,0 —g—
zdravotnického personalu 78,4 ——t
Dostatek soukromi, pfi 82.6 ——i
probirani zdravotniho stavu ! .
nebo 1&éCby 71,5
. ;o 75,2 —
Celk hod
elkové hodnoceni péce 54,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Thomayerova nemocnice, 2011
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Thomayerova nemocnice: Koordinace a integrace péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemocnice: Koordinace a integrace péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,2 87,2
1 Pneumologicka 2011 (n=35) 99,5 o 13 Gyn.-por. 2011 (n=87) 87,8
klinika - III. oddéleni -
stanice 2009 (n=36) 70,4 pooperaéni 2009 (n=81) 79,0 ——
2 Pneumologicka 2011 (n=32) 99,1 " 14 ORL oddéleni 201t (n=78) 86,9
klinika - L. stanice 2009 (n=31) 71,9 2009 (n=85) 75,9 —e—t
2011 (n=29) 97,0 ——i i  Klini 2011 (n=44) 83,7
3 Infekéni oddéleni ' 151, mter'nl Klinika '
2009 (n=13) 77,0 - stanice A 2009 (n=44) 75,5
e 2011 (n=40) 96,1 e 16 1. interni klinika ~ 2011 (n=55) 83,3
4 Oc¢ni oddéleni K
2009 (n=45) 86,7 - stanice C 2009 (n=61) 76,0
5 Neurologicka 2011 (n=64) 95,9 e 17 Chirurgicka 2011 (n=89) 82,3
Klinika - stanice A klinika - stanice 1.
2009 (n=55) 73,2 patro JIH 2009 (n=67) 82,5
6 Pneumologicka 2011 (n=27) 95,2 18 2. interni klinika 2011 (n=49) 81,9
klinika - II. stanice 2009 (n=26) 81,9 - stanice zeny 2009 (n=32) 74,8
7 Revmatologické 2011 (n=30) 94,0 H—— 19 Neurologicka 2011 (n=65) 81,7 g
odd. 2009 (n=32) 76,9 klinika - stanice C 2009 (n=66) 72,0 —t——
8 Urologické 2011 (n=107) 93,2 ot kﬁ&iigirugtg;ﬁfe 2011 (n=46) 80,6
oddéleni 2009 (n=74) 74,9 pizemi sever 2009 (n=84) 71,4 Lt S
oddtiont 201t (n=a9) 92,2 212, interni Klinika 2011 (n=43) 79,7
oddéleni - ) 5
individualni péce 2009 (n=33) 83,8 - stanice muzi 2009 (n=27) 80,2
10 1. Interni 2011 (n=33) 91,9 ‘2‘2 Chirurgi_cka' 2011 (n=76) 75,6
Klinika - stanice B klinika - stanice 1.
® inika - stanice 2009 (n=0) 0,0 patro sever 2009 (n=67) 74,5
11 Onkologické 2011 (n=75) 89,6 23 1. interni klinika ~ 2011 (n=45) 74,9
odd. 2009 (n=36) 81,9 - stanice D 2009 (n=21) 55:6
12 Oddéleni hrudni 2011 (n=35) 88,5 o Zidexgllé'nF?OF- 2011 (n=79) 72,5 —t———i
® chirurgie 2009 (n=0) 0,0 gestinedéli 2009 (n=70) 59,7 L e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - Thomayerova nemocnice, 2011
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Thomayerova nemocnice: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Thomayerova nemocnice, 2011

88,0
88,0
Informace
76,6
Sezndmeni s pravy 99,2
nemocného 90,7
Frekvence navstév 98,4
oSetfujiciho Iékafe 94,6
Frekvence hovort s 97,2
lekafem 91,1
Srozumitelnost odpovédi 88,7
sester 74,6
Srozumitelnost odpovédi 80,4
lékare 63,3
Spokojenost s vybranymi 62.4
sluzbami nemocnice !
(telefon, TV, noviny atd.) 46,7
10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Thomayerova nemocnice: Informace, komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemocnice: Informace, komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,0 88,0
1 Pneumologicka 2011 (n=32) 99,5 e 13 2. interni klinika ~ 2011 (n=49) 86,5
klinika - I. stanice 2009 (n=31) 72,6 ———— - stanice zeny 2009 (n=32) 81,5 P
2 Pkrllier'llijlinao_IoI%Cka 2011 (n=35) 98,8 1 14 1. interni klinika 2011 (n=44) 86,4
stanice 2009 (n=36) 75,6 - stanice A 2009 (n=44) 81,2 —to——
3 1. Interni klinika 2011 (n=33) 95,5 e 1;%2'?;?“' 2011 (n=87) 85,9 B
® - stanice B 2009 (n=0) 0,0 poopera&ni 2009 (n=83) 78,6 e S
ik 2011 (n=27) 94,8 —— 2011 (n=78) 85,8 H
k‘|‘. F.’Ee”r?;""g":'fa ' 16 ORL odd&leni '
inika - II. stanice 2009 (n=26) 76,9 2009 (n=85) 78,5 —
5 Neurologicka 2011 (n=64) 94,0 e 175’('?'_90“ 2011 (n=79) 85,4
- h oddéleni -
klinika - stanice A 2009 (n=55) 70,0 ————— Sestined&l| 2009 (n=70) 72,4 —t——
6 Urologické 2011 (n=107) 93,8 e 18 1. interni klinika ~ 2011 (n=45) 84,5
oddéleni 2009 (n=75) 76,8 ——i - stanice D 2009 (n=21) 67,2
2011 (n=40) 92,9 —o—i 19 Chirurgicka 2011 (n=89) 84,1
7 O¢ni oddéleni klinika - stanice 1.
2009 (n=43) 83,4 patro JIH 2009 (n=67) 78,7 L ]
8 Gyn.-por. 2011 (n=49) 91,7 °> 20 Chirurgicka 2011 (n=76) 83,8
oddéleni - klinika - stanice 1.
individudIni péce 2009 (n=33) 84,3 g patro sever 2009 (n=67) 73,3 e
9 Revmatologické 2011 (n=30) 90,4 21 Oddé&leni hrudni ~ 2011 (n=35) 83,6
odd. 2009 (n=32) 72,1 ® chirurgie 2009 (n=0) 0,0
10 Onkologické 2011 (n=75) 88,9 22 Neurologick 2011 (n=65) 82,7
odd. 2009 (n=36) 79,0 ——C0— klinika - stanice C 2009 (n=66) 74,8
11 Infekéni 2011 (n=29) 87,6 23 2. interni klinika 2011 (n=43) 82,6
oddéleni 2009 (n=13) 76,9 - stanice muzi 2009 (n=28) 76,5
12 1. interni Klinika 2011 (n=55) 87,6 24 Chirurglck 2011 (n=46) 82,4 ———
h inika - stanice
- stanice C 2009 (n=62) 80,4 —_—— pfizemi sever 2009 (n=84) 73,3 ———
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Thomayerova nemocnice: Téelesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

; , . 78,9
T&lesné pohodli 5052 ggzi%g‘;g ;g;g .-.... e
Pady z IGzka gg:% :
Tideni bolesti gg:g o4
Doba podavani jidel gg:?_
Mnozstvi jidla gg;g —c—t
Noéni hluk gg:g
Cistota pokojli gi:g H—e—
Teplota na pokoji g%:g -0
Cistota toalet a sprch gg:g —e—
Doba ranniho buzeni gg:g
Kvalita jidla ——i ﬁ:g
0 1I0 2‘0 3‘0 4‘0 510 610 710 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Thomayerova nemocnice, 2011
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Thomayerova nemochice: Télesné pohodli

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemochice: Télesné pohodli

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,9 78,9
1 Pneumologicka 2011 (n=32) 96,7 —— 13d(31\(F|‘-'l30r- 2011 (n=49) 79,2
S : oddé&leni -
Klinika - 1. stanice 2009 (n=31) 60,2 —— individuaini pée 2009 (n=33) 68,0 —ot—
2 PKTE?IZOJ%%}Cké 2011 (n=35) 96,1 —o— 14 Neurologické 2011 (n=65) 79,2
stanice 2009 (n=36) 69,2 —— klinika - stanice C 2009 (n=66) 71,4 ——1
3 Neurologicka 2011 (n=64) 92,5 — 15;?('?-'90“ 2011 (n=87) 77,2
- ) oddéleni -
klinika - stanice A 2009 (n=56) 73,3 H—— poopera&ni 2009 (n=83) 71,9 i
4 Pneumologicka 2011 (n=27) 90,8 —j— kl_lfikChirL;rgiFkél 2011 (n=76) 76,7
s ) inika - stanice 1.
klinika - II. stanice 2009 (n=26) 67,1 patro sever 2009 (n=67) 73,0 H—0—
5 Revmatologické 2011 (n=30) 83,9 17 2. interni klinika ~ 2011 (n=43) 75,9
odd. 2009 (n=32) 74,3 - stanice muzi 2009 (n=28) 82,1
6 2. interni klinika ~ 2011 (n=49) 83,2 18 1. interni klinika ~ 2011 (n=55) 75,8
- stanice zeny 2009 (n=32) 81,6 - stanice C 2009 (n=62) 67,7 —C—i—
7 Urologické 2011 (n=107) 82,9 ——t k1|_9 'ihirurtgid_(a' 2011 (n=46) 75,5
O inika - stanice
oddéleni 2009 (n=75) 69,3 —0— ptizemi sever 2009 (n=84) 74,6 ——
L ., 2011(n=29) 82,8 g L 2011 (n=78) 74,3 ——i
8 Infekéni oddéleni 20 ORL oddéleni
2009 (n=13) 72,6 2009 (n=85) 75,5
9 Oddéleni hrudni 2011 (n=35) 82,2 21 1. interni klinika ~ 2011 (n=44) 69,4 e
) chirurgie 2009 (n=0) 0,0 - stanice A 2009 (n=44) 66,0
2011 (n=40) 81,5 22 Gyn.-por. 2011 (n=79) 67,6 — it
10 O¢ni oddéleni oddéleni -
2009 (n=45) 81,0 Zestineddli 2009 (n=70) 63,8 ——
11 Onkologické 2011 (n=75) 79,5 i 23 1. Interni 2011 (n=33) 64,8
odd. 2009 (n=36) 69,6 [N S— ¢ klinika - stanice B 2009 (n=0) 0,0
12 Chirurgicka 2011 (n=89) 79,3 24 1. interni Klinika 2011 (n=45) 63,3 ————i
klinika - stanice 1. .
patro JIH 2009 (n=67) 77,4 - stanice D 2009 (n=21) 51HP——to—t
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - Thomayerova nemocnice, 2011
©RNDr. Tomas RAITER, 2012 Kvalita O¢ima Pacientu, 2011 strana 25



Thomayerova nemocnice: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

83,2
] 2011 (n=1228) 83,2 -L
Citova opora
2009 (n=1051) 72,2 ——
Hodnoceni postoje celého 99,9 @
personalu nemocnice 97,6 o
Ochota rozptylit obavy a 90,4 e
strach ze strany sestry 76,4 ———i
Ochota rozptylit obavy a 85,5 ——
strach ze strany lékare 73,0
Vztah k oSetfujicimu lékafi 72,9 e
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Thomayerova nemocnice: Citova opora Thomayerova nemocnice: Citova opora

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
83,2 83,2
1 Pneumologicka 2011 (n=32) 100,0 * 13 Oddéleni hrudni 2011 (n=35) 83,4
klinika - I. stanice 2009 (n=31) 61,1 P ® chirurgie 2009 (n=0) 0,0
2 Pneumologicka 2011 (n=35) 98,1 —e— 14 Gyn.-por. 2011 (n=87) 81,6
klinika - III. oddéleni -
stanice 2009 (n=36) 75,7 g pooperalni 2009 (n=80) 76,1 *
3 Pneumologicks 2011 (n=27) 96,0 ——if 15 Chirurgicka 2011 (n=46) 80,6
L ) inika - stanice
klinika - II. stanice 2009 (n=26) 78,8 - piizemi sever 2009 (n=84) 70,5 —p——
4 Neurologicka 2011 (n=64) 95,5 = 16 2. interni klinika 2011 (n=43) 79,9
klinika - stanice A 2009 (n=56) 67,9 - stanice muzi 2009 (n=27) 67,3
5 1. Interni klinika ~ 2011 (n=33) 94,0 17 Onkologické 2011 (n=75) 79,4
® - stanice B 2009 (n=0) 0,0 odd. 2009 (n=36) 71,1
2011 (n=40) 93,4 ——i 18 Gyn.-por. 2011 (n=79) 79,2
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odd klinika - stanice 1.
. 2009 (n=32) 77,4 patro JIH 2009 (n=67) 77,7
oo 2011(n=29) 86,8 o 20 1. interni klinika ~ 2011 (n=45) 77,8 @
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- stanice C 2009 (n=62) 70,5 - stanice A 2009 (n=44) 78,2 g
10 Urologické 2011 (n=107) 85,4 H—— ‘2‘2 Chirurgi_cka' 2011 (n=76) 73,1
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2009 (n=75) 71,2 —_———— patro sever 2009 (n=67) 67,2
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11 ORL odd&leni ' 23 Neurologicka '
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Thomayerova nemocnice: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

93,4
93,4
Zapojeni rodiny
90,0
VI 97,7
Vysvétleni péce po
propusténi rodiné
89,2
wi v 97,5
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékafem
92,0
91,2
Doba navstév
91,1
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Thomayerova nemocnice: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemocnice: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

93,4 93,4
1 Pneumologicka 2011 (n=32) 100,0 L4 13deer|""?°r' 2011 (n=49) 94,9
o : oddéleni -
klinika - I. stanice 2009 (n=31) 89,8 individualni péte 2009 (n=33) 89,4
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stanice 2009 (n=35) 87,6 o odd 2009 (n=35) 92,4
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oddéleni 2009 (n=71) 90,4 2009 (n=41) 95,9 *
4 2. interni klinika ~ 2011 (n=43) 98,1 = 16 1. interni klinika 2011 (n=44) 94,7 *
- stanice muzi 2009 (n=26) 87,2 - stanice A 2009 (n=43) 96,1
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® - stanice B 2009 (n=0) 0,0 2009 (n=80) 90,4
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Thomayerova nemochice: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

93,7
Propusténi a 2011 (n=1228) 93,7 ,L
pokracovanl pece 2009 (n=1035) 81,9 ——i
Informace o pédi a uzivani 99,3 [
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Thomayerova nemochice: Propusténi a pokracovani péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemochice: Propusténi a pokracovani péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

93,7 93,7
1 Pneumologicka 2011 (n=32) 100,0 13deXT"9°r' 2011 (n=87) 92,8
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Klinika - IL. stanice 2009 (n=26) 84,4 - stanice muzi 2009 (n=26) 75,8
3 Pk'?;lilgO_"’Iﬂcké 2011 (n=35) 100,0 15 Oddé&leni hrudni ~ 2011 (1=35) 92,4
stanice 2009 (n=36) 78,9 chirurgie 2009 (n=0) 0,0
4 Oni oddélen 201t (n=40) 98,9 16 2. interni klinika 2011 (n=49) 92,1
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5 Urologické 2011 (n=107) 98,7 17 1. interni klinika ~ 2011 (n=44) 92,0
oddéleni 2009 (n=74) 85,8 - stanice A 2009 (n=43) 83,4
6 1. Interni klinika ~ 2011 (n=33) 97,4 . 2011 (n=78) 91,8
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- stanice B 2009 (n=0) 0,0 2009 (n=84) 80,1
7 Infekéni oddaleni - (1779 974 19 1. interni klinika  201* (n=55) 91,8
2009 (n=13) 94,6 - stanice C 2009 (n=61) 78,5
8 Neurologicka 2011 (n=64) 97,3 Zod(?'?"?or‘ 2011 (n=79) 91,1
L N odaeleni -
klinika - stanice A 2009 (n=55) 81,8 Lestined&li 2009 (n=67) 80,4
9 Gyn.-por. 2011 (n=49) 97,1 21 Chirurgicka 2011 (n=89) 91,1
oddéleni - klinika - stanice 1.
individudlni péce 2009 (n=33) 82,8 patro JIH 2009 (n=66) 85,6
10 Revmatologické ~ 2011 (n=30) 96,2 22 Chirurgicka 2011 (n=76) 89,5
odd klinika - stanice 1.
. 2009 (n=30) 76,3 patro sever 2009 (n=63) 83,0
11 Neurologicka 2011 (n=65) 94,7 k2|3 ihirurgic‘(a’ 2011 (n=46) 88,4
A . inika - stanice
klinika - stanice C 2009 (n=65) 82,1 piizemi sever 2009 (n=81) 81,4
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Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

Koordinace a
integrace
péce

Télesné
pohodli

Pfijeti do
nemocnhice

Respekt,

ohled, tcta Informace

Celkem

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

. interni klinika - stanice A - - -

. Interni klinika - stanice B + -

. interni klinika - stanice C

. interni klinika - stanice D - - -

. interni klinika - stanice muzi - - - -

NIN|[R|~R]|=]—=

. interni klinika - stanice zeny - -

Oddéleni hrudni chirurgie

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH - = = =

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever - - - - -

Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni

Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce +

Neurologicka klinika - stanice A

+
+
+
+
+
+

+

+

Neurologicka klinika - stanice C

Pneumologicka klinika - I. stanice

Pneumologicka klinika - II. stanice

+ |+ [+

Pneumologicka klinika - III. stanice

+ |+ [+

+ [+ [+ |+
+ |+ [+ |+

Urologické oddéleni

+ [+ |+ |+ |+
+
+ [+ |+ [+ |+

O¢ni oddéleni

+

+

+ [+ [+ |+ |+

Onkologické odd.

ORL oddéleni -

Infekéni oddéleni +

Revmatologické odd. +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i i klinika - _ 1. interni klinika - stanice A
:t.a::itceg':-ktl:lenllli(:m 20t (n=as) 81,9 . Celkem (n=44) 81,9 —_——i
¢ 2009 (n=44) 77,5 ——i—1 Ostatni pracovisté (n=1268) 86,9 o
Zapojeni rodiny 94,7 Zapojeni rodiny 94,7
96,1 [ | 93,4 o
Propusténi a pokracovani 92,0 ————t Propusténi a 92,0 —t———t
péce 83,4 pokracovani péce 93,8 o
Respekt, ohled, tcta 92,0 e Respekt, ohled, Ucta 92,0 o
84,8 90,6 01
Informace 86,4 e Informace 86,4 ——i
81,2 —_—— 88,2 o
Koordinace a integrace 83,7 ———— Koordinace a integrace 83,7 e
péce 75,5 pece 86,6 e
Citové opora 76,6 Citova opora 76,6
78,2 e — 83,4 ot
Pfijeti do nemocnice 71,4 PFijeti do nemocnice 71,4
77,4 89,5 4
Télesné pohodli 69,4 ¢ ' Télesné pohodli 69,4 e
66,0 79,2 vo
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
i klinika - _ 1. Interni klinika - stanice B
oo e —— celkem s et eso -
stanice B: Celkem 2009 (n=0) 0,0 Ostatni pracovisté (n=1279) 86,7 o
Zapojeni rodiny 97,5 — Zapojeni rodiny 97,5 ®
0,0 93,3 o
Propudténi a pokraovéni 97,4 ——i Propusténi a 97,4 ——i
péce 0,0 pokradovani péce 93,7 o1
Informace 95,5 ° Informace 95,5 °
0,0 87,9 v
Citova opora 94,0 " ¢ Citova opora 94,0 i N '
0,0 82,9 ot
Respekt, ohled, ucta 93,7 e Respekt, ohled, lcta 93,7 ¢
0,0 90,6 L
PFijeti do nemocnice 93,2 Prijeti do nemocnice 93,2
0,0 88,8 o)
Koordinace a integrace 91,9 ———— Koordinace a integrace 91,9 I
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i i klinika - _ 1. interni klinika - stanice C
:ia::f:g-ktl:lenlllr:m 2011 (n=55) 84,7 —— Celkem (n=55) 84,7
! : 2009 (n=62) 75,3 — Ostatni pracovisté (n=1257) 86,8
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

- rlinika - _ 2. interni klinika - stanice
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82,1 ———— 79,0
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Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - - - sz s 7= ava .
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
gydéle_nf :;n;:ni 2011 (n=35) 87,2 ——h Celkem OddSteni hrudni chirurgie 87,2 —e—h
chirurgie: Celkem 2009 (n=0) 0,0 Ostatni pracovisté (n=1277) 86,7 bt
Zapojeni rodiny 95,7 Zapojeni rodiny 95,7
0,0 93,3 ot
Propusténi a pokracovani 92,4 B . — Propusténi a 92,4 —t—
péce 0,0 pokradovani péce 93,8 o
PFijeti do nemocnice 91,8 ' ¢ ' Prijeti do nemocnice 91,8 —_—t———
0,0 88,8 o
Respekt, ohled, tcta 89,3 * Respekt, ohled, Ucta 89,3 e
0,0 90,7 ho
Koordinace a integrace 88,5 —_— Koordinace a integrace 88,5 R
péce 0,0 pece 86,4 L
Informace 83,6 — Informace 83,6 ——
0,0 88,2 o4
Citové opora 83,4 Citova opora 83,4
0,0 83,2 e
Télesné pohodli 82,2 ¢ Télesné pohodli 82,2 —
0,0 78,8 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika - i icka Klinika - i
staniceg 1. patro JIH: 2011 (n=89) 83,5 ° Celkem Ch'r”ri'ii‘lkl'l':'?f.:ié?"'ce v 83,5 —
Celkem 2009 (n=67) 79,8 et Ostatni pracovisté (n=1223) 86,9 »
Zapojeni rodiny 92,7 = ' Zapojeni rodiny 92,7 e
89,1 | a— 93,5 et
Propusténi a pokracovani 01,1 —t ot Propusténi a 91,1 —i—
péce 85,6 pokradovani péce 93,9 ol
Pfijeti do nemocnice 86,4 e Prijeti do nemocnice 86,4 ——ts
76,6 89,0 o
Informace 84,1 N Informace 84,1 ¢ '
78,7 —t—— 88,4 o
Respekt, ohled, ucta 83,9 = ¢ Respekt, ohled, Ucta 83,9 I ¢ '
76,5 e 91,1 o
Koordinace a integrace 82,3 —————1 Koordinace a integrace 82,3 —t—c——
péce 82,5 [ pece 86,8 o
Télesné pohodli 79,3 —e— Télesné pohodli 79,3 e
77,4 —c—i— 78,9 ot
Citové opora 78,8 ¢ ' Citova opora 78,8 " ¢
77,7 ——t—i 83,5 -t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Thomayerova nemocnice, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Chirurgicka klinika - Chirurgicka klinika - stanice 1.
stanice 1. patro sever: 2011 (n=76) 80,6 I Celkem patro sever (n=76) 80,6 >
Celkem 2009 (n=67) 74,7 —— Ostatni pracoviété (n=1236) 87,1 01
Zapojeni rodiny 90,2 Zapojeni rodiny 90,2
84,8 93,6 et
Propusténi a pokracovani 89,5 ——— Propusténi a 89,5 ——
péce 83,0 pokradovani péce 94,0 o
Respekt, ohled, (cta 84,9 M Respekt, ohled, tcta 84,9 ¢
76,2 [ — 91,0 o
Informace 83,8 L Informace 83,8 e '
73,3 — 88,4 o
Pfijeti do nemocnice 80,4 k i Prijeti do nemocnice 80,4 —_——
73,3 89,4 rois
Télesné pohodli 76,7 o Télesné pohodli 76,7 ——h
73,0 H—— 79,0 o
Koordinace a integrace 75,6 Koordinace a integrace 75,6
péce 74,5 pece 87,2 L
Citové opora 731 Citova opora 73,1
67,2 83,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klinika - Chi icka Klinika - stani
stanice pFizemi sever: 2011 (n=46) 82,0 —_—— Celkem N Dfizemi sever (nedg) 82,0 .
Celkem 2009 (n=84) 75,5 —_—— Ostatni pracovisté (n=1266) 86,9 1
Zapojeni rodiny 95,7 ¢ Zapojeni rodiny 95,7 —
89,6 . E— 93,3 o
Propusténi a pokracovani 88,4 ——— Propusténi a 88,4 ——t
péce 81,4 . pokradovani péce 93,9 o
Respekt, ohled, tcta 86,6 —_ Respekt, ohled, Ucta 86,6 i
77,3 ——o—in 90,8 for
Informace 82,4 L Informace 82,4 —_——
73,3 ——————t 88,3 ot
Koordinace a integrace 80,6 —_— Koordinace a integrace 80,6 —_——
péce 71,4 ey pece 86,7 i
Citova opora 80,6 ° ' Citova opora 80,6 ' i
70,5 . ae— 83,3
Pfijeti do nemocnice 79,9 * ¢ ' Prijeti do nemocnice 79,9 —_——
77,0 —_——— 89,2 o
Télesné pohodli 75,5 ¢ Télesné pohodli 75,5 ——
74,6 —— 79,0 aa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Thomayerova nemocnice, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. &leni - _ Gyn.-por. oddé&leni -
Gyn.-por. Q?f:ellf("' 2011 (n=87) 85,8 —e Celkem pooperani (n=87) 85,8 o
pooperacni: Celkem 2009 (n=83) 78,1 ——i—t Ostatni pracovité (n=1225) 86,8 b
Propusténi a pokracovani 92,8 Propusténi a 92,8
péce 79,4 . . . pokracovani péce 93,8 ot
PFijeti do nemocnice 91,7 b Prijeti do nemocnice 91,7 ——o—
82,3 —t—— 88,7 o,
Respekt, ohled, tcta 90,3 — Respekt, ohled, Ucta 90,3 ——
76,0 ———— 90,7 L
Koordinace a integrace 87,8 ——C—i— Koordinace a integrace 87,8 ——
péce 79,0 —_———y pece 86,4 -
Informace 85,9 o Informace 85,9 =
78,6 —_—— 88,3 [
Citové opora 81,6 * ' Citova opora 81,6 ' °
76,1 | ——— 83,3 —.—t
Zapojeni rodiny 79,6 “ ' Zapojeni rodiny 79,6 ! “
88,3 94,4 -
Télesné pohodli 77,2 — Télesné pohodli 77,2 e
71,9 —i—o——1 79,0 ro
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
<§vn-_-Podr- O_dgé:ﬁni - 2011 (n=79) 81,2 —e— Celkem AR 81,2 e
Sestinedéli: Celkem 2009 (n=70) 69,6 ——t Ostatni pracovisté (n=1233) 87,1 e
Pfijeti do nemocnice 94,0 = Pfijeti do nemocnice 94,0 o
82,0 | B — 88,5 o,
Propusténi a pokracovani 01,1 [ — Propusténi a 91,1 —t—
péce 80,4 . i pokradovani péce 93,9 ot
Respekt, ohled, tcta 89,5 o Respekt, ohled, Ucta 89,5 e
72,0 —t——— 90,7 Yot
Informace 85,4 o Informace 85,4 —
72,4 L e— 88,3 o
Zapojeni rodiny 83,3 Zapojeni rodiny 83,3
83,1 94,1 ot
Citova opora 79,2 ¢ Citova opora 79,2 ' N '
58,6 —_———— 83,4 ot
Koordinace a integrace 72,5 —_——y Koordinace a integrace 72,5 —_—
péce 59,7 , st pece 87,4 o
Télesné pohodli 67,6 " M Té&lesné pohodli 67,6 —_——t
63,8 —— 79,6 reu
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Thomayerova nemocnice, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Gyn.-por. oddéleni - Gyn.-por. odd&leni -
individuaIni péée: 2011 (n=49) 89,8 — Celkem individualni p =a9 89,8 —
Celkem 2009 (n=33) 79,9 —— Ostatni pracoviété (n=1263) 86,6
Propusténi a pokracovani 97,1 ——t Propusténi a 97,1 —e—i
péce 82,8 pokradovani péce 93,6 o1
Pfijeti do nemocnice 96,8 ¢ PFijeti do nemocnice 96,8 e
87,2 —_—— 88,6 o
Zapojeni rodiny 94,9 Zapojeni rodiny 94,9
89,4 —_——i 93,4 o
Respekt, ohled, tcta 92,9 e Respekt, ohled, Ucta 92,9 e
81,5 T e— 90,6 P
Koordinace a integrace 92,2 ——— Koordinace a integrace 92,2 i
péce 83,8 pece 86,3 e
Informace 91,7 — Informace 91,7 e
84,3 88,0 et
Citovéa opora 84,5 ! ¢ Citové opora 84,5 ! ° !
74,1 83,1 ==
Télesné pohodli 79,2 ¢ Télesné pohodli 79,2 et
68,0 —o—i— 78,9 ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka klinika - 2011 (n=64) 95,0 ——t Celkem Neurologic:é kligj'ka - stanice 95,0 ot
stanice A: Celkem 2009 (n=56) 74,2 ———t Ostatni (n:tv) =
_ ' pracovi§té (n=1248) 86,3
Propusténi a pokracovani 97,3 —— Propusténi a 97,3 —.—t
pece 81,8 [ P — pokracovani péce 03,6 ror
Zapojeni rodiny 97,1 ¢ Zapojeni rodiny 97,1 e
90,1 e a— 93,2 ot
Pfijeti do nemocnice 96,1 o Pfijeti do nemocnice 96,1 —
78,2 . — 88,5 e
Koordinace a integrace 95,9 —— Koordinace a integrace 95,9 ——
péce 73,2 pece 86,0
Citova opora 95,5 . Citova opora 95,5 ¢
67,9 82,6
Respekt, ohled, ucta 94,7 o Respekt, ohled, lcta 94,7 e
71,0 —t 90,4 Hot
Informace 94,0 ¢ Informace 94,0 I
70,0 ——————t 87,8
Télesné pohodli 92,5 [ Télesné pohodli 92,5 e
73,3 —_—— 78,2 [T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Thomayerova nemocnice, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - - - sz s 7= ava .
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
icka klinika - Neurologicka klinika - sta
Nel:rol_oglzlfack::(mka 2011 (n=65) 83,1 H—0——1 Celkem euro ogncc znzlgls; stanice 83,1 ot
stanice C: Celkem 2009 (n=66) 75,2 R — Ostatni pracovité (n=1247) 86,9 it
Propusténi a pokracovani 94,7 —— Propusténi a 94,7 —e—i
péce 82,1 . ° . pokracovani péce 93,7 o1
Zapojeni rodiny 92,8 N Zapojeni rodiny 92,8 =" !
87,1 ——t—i 93,4 L ]
Respekt, ohled, tcta 88,3 s Respekt, ohled, Ucta 88,3 —o—i—
79,4  ——— 90,8 to1
Informace 82,7 L Informace 82,7 —————t
74,8 88,4 v
Koordinace a integrace 81,7 —— Koordinace a integrace 81,7 R R
péce 72,0 — ey pece 86,8 e
Pfijeti do nemocnice 81,4 ! ° ' Pfijeti do nemocnice 81,4 —_—
73,8 89,3 o
Télesné pohodli 79,2 ¢ Télesné pohodli 79,2 e
71,4 78,9 ot
Citovéa opora 72,7 ! ° ' Citové opora 72,7 ®
68,4 —— e ———t 83,7 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
PneIumoIo_gic.kg II('I(inika - 2011 (n=32) 98,8 o Celkem Pneulztoallc:ig(ie(l;izl:;gi)ka -1 98,8 -
. stanice: Celkem 2009 (n=31) 69,9 —_— Ostatni pracovisté (n=1280) 86,4 1o
Pfijeti do nemocnice 100,0 Pfijeti do nemocnice 100,0
59,9 88,6 o
Citové opora 100,0 Citové opora 100,0
61,1 82,8 -t
Zapojeni rodiny 100,0 Zapojeni rodiny 100,0
89,8 —_— 93,2 et
Propusténi a pokracovéni 100,0 Propusténi a 100,0
péce 76,3 pokradovani péce 93,6 o
Informace 99,5 = Informace 99,5 4
72,6 | Ee— 87,8 o
Koordinace a integrace 99,1 o Koordinace a integrace 99,1 e
péce 71,9 pece 86,2 o
Respekt, ohled, ucta 97,9 e Respekt, ohled, lcta 97,9 ¢
80,9 . e — 90,5 >t
Télesné pohodli 96,7 I Télesné pohodli 96,7 e
60,2 —_— 78,4 el
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Thomayerova nemocnice, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

icka Klinika - _ Pneumologicka klinika - II.
Pn;lumrlo_glc!(?: kllllmka 2011 (n=27) 95,3 e Celkem stanice (n=27) 95,3 e
- stanice: Celkem 2009 (n=26) 80,3 S Ostatni pracoviété (n=1285) 86,5
Propusténi a pokracovani 100,0 Propusténi a 100,0
péce 84,4 pokradovani péce 93,6 o1
Pfijeti do nemocnice 98,2 e PFijeti do nemocnice 98,2 ¢
88,0 ——t— 88,7 -
Respekt, ohled, (cta 96,2 = Respekt, ohled, tcta 96,2 o
85,6 90,5 i1
Citové opora 96,0 ¢ Citova opora 96,0 R
78,8 82,9
Koordinace a integrace 95,2 Koordinace a integrace 95,2
péce 81,9 —_——— pece 86,3
Zapojeni rodiny 95,1 Zapojeni rodiny 95,1
93,6 —t—— 93,4 o
Informace 94,8 ¢ Informace 94,8 —
76,9 88,0
Télesné pohodli 20,8 ¢ Télesné pohodli 90,8 e
67,1 78,6 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - M . - . s s s = avg s
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ickd Klinika - _ P logicka klinika - IIL.
~ cetkem .
. stanice: Celkem 2009 (n=36) 75,1 Ostatni pracovisété (n=1277) 86,4
Pfijeti do nemocnice 100,0 Pfijeti do nemocnice 100,0
76,3 88,6 o
Zapojeni rodiny 100,0 Zapojeni rodiny 100,0
87,6 93,2 ot
Propusténi a pokracovani 100,0 Propusténi a 100,0
péce 78,9 pokradovani péce 93,6 o1
Koordinace a integrace 99,5 ol Koordinace a integrace 99,5 ol
péce 70,4 pece 86,1
Respekt, ohled, dcta 99,0 = Respekt, ohled, Ucta 99,0 =
78,0 90,4 Hoa
Informace 98,8 ¢ Informace 98,8 1
75,6 87,8
Citové opora 98,1 e Citova opora 98,1 N
75,7 82,8
Télesné pohodli 96,1 e Télesné pohodli 96,1 e
69,2 S — 78,4 ro4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Thomayerova nemocnice, 2011
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Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Urologické oddéleni: 2011 (n=107) 91,0 ot Celkem Urologické oddéleni (n=107) 91,0 Ho—t
Celkem 2009 (n=75) 75,7 — Ostatni pracoviité (n=1205) 86,3
Zapojeni rodiny 99,7 " Zapojeni rodiny 99,7 "
20,4 | — 92,9 e
Propusténi a pokracovani 98,7 o Propusténi a 98,7 oy
péce 85,8 pokradovani péce 93,3 o1
Respekt, ohled, (cta 93,9 Respekt, ohled, tcta 93,9 ¢
81,7 ——— 90,4 o+
Informace 93,8 Informace 93,8 e
76,8 —_—— 87,6 I
Koordinace a integrace 93,2 Koordinace a integrace 93,2 ——
péce 74,9 pece 85,9 -
Pfijeti do nemocnice 90,4 P Pfijeti do nemocnice 90,4 —io—s
71,8 ——— 88,7 o=t
Citové opora 85,4 e Citova opora 85,4 N
71,2 83,0 o
Télesné pohodli 82,9 — Télesné pohodli 82,9 ——
69,3 ——oi— 78,5 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - Thomayerova nemocnice, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Thomayerova nemocnice, 2011
- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0¢&ni oddéleni: Celkem 2011 (n=40) 92,5 —— Celkem Oé&ni oddéleni (n=40) 92,5 ——
2009 (n=45) 86,7 D Ostatni pracovisté (n=1272) 86,5
Propusténi a pokracovani 98,9 —e-| Propusténi a 98,9 —o-]
péce 90,9 . pokracovani péce 93,6 .
Pfijeti do nemocnice 96,4 e Pfijeti do nemocnice 96,4 ¢
92,6 ——— 88,6 -
Koordinace a integrace 96,1 —— Koordinace a integrace 96,1 —
péce 86,7 [ — pece 86,2
Respekt, ohled, ucta 95,3 ¢ Respekt, ohled, lcta 95,3 N © '
87,5 ———— 90,5 i
Zapojeni rodiny 94,9 Zapojeni rodiny 94,9
95,9 93,4 o
Citova opora 93,4 i Citova opora 93,4 —
87,1 —_—— 82,9
Informace 92,9 — Informace 92,9 —
83,4 88,0
Télesné pohodli 81,5 e Télesné pohodli 81,5 e
81,0 —— 78,8 o
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Onkologické odd.: 2011 (n=75) 87,3 ——i Celkem Onkologické odd. (n=75) 87,3 ——i
Celkem 2009 (n=36) 77,8 et Ostatni pracoviété (n=1237) 86,7 o
Zapojeni rodiny 94,9 ¢ ‘ Zapojeni rodiny 94,9 " °
92,4 —_— 93,3 o
Propusténi a pokracovani 93,1 ——t Propusténi a 93,1 —e—
péce 84,9 pokradovani péce 93,8 o
Respekt, ohled, (cta 93,0 e Respekt, ohled, tcta 93,0 o
81,8 . e— 90,5 o
Koordinace a integrace 89,6 ——t Koordinace a integrace 89,6 ——t
péce 81,9 — péce 86,3 iy
Pfijeti do nemocnice 89,3 M Prijeti do nemocnice 89,3 —ot—
78,8 et 88,8 o
Informace 88,9 — Informace 88,9 —
79,0 —— 88,1 o
Télesné pohodli 79,5 ¥ Télesné pohodli 79,5 e
69,6 78,9 ot
Citovéa opora 79,4 * Citové opora 79,4 ' ® !
71,1 83,4 et
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h - . - k k - - h - . s s s = avas
T omayerova nemocnice: Dynaml a spo O]eI'IOStI T omayerova nemocnice.: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL oddéleni: Celkem 2011 (n=78) 86,0 —_—— Celkem ORL oddéleni (n=78) 86,0 —_——
2009 (n=85) 78,2 L a Ostatni pracovisté (n=1234) 86,7 »
Zapojeni rodiny 93,9 1 Zapojeni rodiny 93,9 H——
90,4 S — 93,4 ot
Propusténi a pokragovani 91,8 ———t Propusténi a 91,8 ———
péce 80,1 . pokracovani péce 93,9 ot
Respekt, ohled, tcta 91,5 = Respekt, ohled, Ucta 91,5 e
82,2 —_——— 90,6 ‘01
Pijeti do nemocnice 91,4 . PFijeti do nemocnice 91,4 e
77,3 I — 88,7 o
Koordinace a integrace 86,9 — Koordinace a integrace 86,9 —
péce 75,9 [N — pece 86,5 ot
Informace 85,8 I Informace 85,8 ¢
78,5 —o—— 88,3 o4
Citova opora 85,0 Citova opora 85,0
73,2 83,1 et
Télesné pohodli 74,3 — Télesné pohodli 74,3 —_—
75,5 —— 79,2 ro-
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Infekéni oddéleni: 2011 (n=29) 89,6 ———t Celkem Infekéni oddéleni (n=29) 89,6 —
Celkem . cox
2009 (n=13) 78,9 Ostatni pracoviété (n=1283) 86,6
Propusténi a pokracovani 97,4 Propusténi a 97,4
péce 94,6 pokradovani péce 93,7 o1
Koordinace a integrace 97,0 —— Koordinace a integrace 97,0 —
péce 77,0 péce 86,3
Respekt, ohled, (cta 94,1 ¢ Respekt, ohled, tcta 94,1 I
86,2 90,6 -
Informace 87,6 A Informace 87,6 ——
76,9 88,1 L
Citové opora 86,8 Citova opora 86,8
72,7 83,1
Zapojeni rodiny 85,6 Zapojeni rodiny 85,6
75,0 93,6 o-i
Pfijeti do nemocnice 84,0 PFijeti do nemocnice 84,0
77,6 89,0 o
Télesné pohodli 82,8 R B Télesné pohodli 82,8 e
72,6 78,8 o
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- . - - - - . s s s = avas
Thomayerova nemocnice: Dynamika spokojenosti Thomayerova nemocnice: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Revmatologické odd.: 2011 (n=30) 91,6 ——— Celkem Revmatologické odd. (n=30) 91,6 —t——1
Celkem 2009 (n=32) 78,0 ——t——— Ostatni pracoviété (n=1282) 86,6
Propusténi a pokracovani 96,2 —— Propusténi a 96,2 ——
péce 76,3 pokraCovani péce 93,7 o1
Zapojeni rodiny 96,0 - Zapojeni rodiny 96,0 N ¢
88,7 93,4 o
Pfijeti do nemocnice 95,0 Pfijeti do nemocnice 95,0
86,6 88,7 o
Respekt, ohled, ucta 94,8 Respekt, ohled, lcta 94,8
78,9 90,6 ot
Koordinace a integrace 94,0 — Koordinace a integrace 94,0 H—————i
péce 76,9 pece 86,3
Citova opora 90,9 ¢ ' Citova opora 90,9 @
77,4 83,0
Informace 90,4 ' . Informace 90,4 » '
72,1 88,1 o
Télesné pohodli 83,9 H——— Télesné pohodli 83,9 e
74,3 78,8 o
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Thomayerova nemochice: Spokojenost s personalem

Zaklad: Vsichni pacienti

88,1
Spokojenost s |ékafi
75,6
84,9
Spokojenost se sestrami
74,3
69,3
Spokojenost se
vSeobecnymi sluzbami
51,8
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Thomayerova nemocnice: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemocnice: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,9 84,9
1 Pneumologickd 2011 (n=32) 99,6 13 Urologické 2011 (n=107) 84,0
klinika - I. stanice 2009 (n=31) 69,9 oddéleni 2009 (n=75) 72,9
2 Pneumologicka 2011 (n=35) 98,1 14 Chirurgicka 2011 (n=89) 83,9
klinika - III. klinika - stanice 1.
stanice 2009 (n=36) 67,5 patro JIH 2009 (n=67) 83,1
3 Neurologicka 2011 (n=64) 97,6 15 Neurologicka 2011 (n=65) 83,7
klinika - stanice A 2009 (n=56) 71,7 klinika - stanice C 2009 (n=66) 75,9
4 Pneumologicka 2011 (n=27) 94,0 16 2. interni klinika ~ 2011 (n=49) 82,9
klinika - II. stanice 2009 (n=26) 79,2 - stanice Zeny 2009 (n=32) 85,7
2011 (n=40) 93,0 2011 (n=78) 82,8
5 O¢ni oddéleni 17 ORL oddélen{
2009 (n=45) 87,6 2009 (n=85) 78,0
2011 (n=29) 92,4 18 Chirurgicka 2011 (n=46) 80,3
6 Infekéni oddéleni klinika - stanice
2009 (n=13) 79,0 ptizemi sever 2009 (n=84) 71,9
7 Oddéleni hrudni 2011 (n=35) 91,8 19 1. interni klinika ~ 2011 (n=55) 78,3
chirurgie 2009 (n=0) 0,0 - stanice C 2009 (n=62) 69,2
8 Gyn.-por. 2011 (n=49) 91,6 20 1. Interni 2011 (n=33) 77,8
oddéleni - Klinik . tanice B
individuaIni péce 2009 (n=33) 84,3 Inika - stanice 2009 (n=0) 0,0
9 Revmatologické 2011 (n=30) 90,4 Zéd(z\g?é;ﬁf"_r- 2011 (n=79) 77,5
odd. 2009 (n=32) 76,5 gestinedéli 2009 (n=70) 66,6
12d(fj\g?é'n':i’°_r' 2011 (n=87) 87,6 22 2. interni klinika 2011 (n=43) 77,3
pooperaéni 2009 (n=83) 75,3 - stanice muZi 2009 (n=28) 70,9
11 1. interni klinika ~ 2011 (n=44) 84,2 23 Chirurgicka 2011 (n=76) 74,7
. stanice A klinika - stanice 1.
2009 (n=44) 69,2 patro sever 2009 (n=67) 76,2
12 Onkologické 2011 (n=75) 84,1 24 1. interni klinika ~ 2011 (n=45) 71,0
odd. 2009 (n=36) 73,6 - stanice D 2009 (n=21) 3534
10 20 30 40 10 20 30 40
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Thomayerova nemocnice: Spokojenost s IékaFi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Thomayerova nemocnice: Spokojenost s IékaFi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,1 88,1
1 Pneumologicka 2011 (n=32) 98,9 13 2. interni klinika ~ 2011 (n=43) 88,2
klinika - I. stanice 2009 (n=31) 74,6 - stanice muzi 2009 (n=28) 78,1
2 Pneumologicka 2011 (n=35) 98,8 2011 (n=78) 87,5
klinika - III. 14 ORL oddéleni
stanice 2009 (n=36) 77,0 2009 (n=85) 75,8
3 1. Interni klinika 2011 (n=33) 95,8 klli?'liigirusrtge:ﬁli(fe 2011 (n=46) 85,4
- stanice B 2009 (n=0) 0,0 pFizemi sever 2009 (n=84) 74,3
2011 (n=40) 95,8 dleni ¢ 2011 (n=35) 85,3
4 O¢ni oddéleni ' 16 Odd'elem'hrudnl '
2009 (n=44) 84,1 chirurgie 2009 (n=0) 0,0
5 Pneumologicka 2011 (n=27) 95,8 17 1. interni klinika ~ 2011 (n=44) 85,0
klinika - II. stanice 2009 (n=26) 83,6 - stanice A 2009 (n=44) 83,4
6 Urologické 2011 (n=107) 94,1 18 SYi.-por. 2011 (n=87) 84,6
O oddé&leni -
oddéleni 2009 (n=75) 78,1 pooperaéni 2009 (n=83) 71,4
7 Revmatologické 2011 (n=30) 94,0 19 Chirurgicka 2011 (n=89) 83,8
odd klinika - stanice 1.
. 2009 (n=32) 78,2 patro JIH 2009 (n=67) 75,8
8 Neurologicka 2011 (n=64) 93,8 20 2. interni klinika 2011 (n=49) 82,6
klinika - stanice A 2009 (n=56) 70,9 - stanice Zeny 2009 (n=32) 83,2
9 Gyn.-por. 2011 (n=49) 91,2 21 Gyn.-por. 2011 (n=79) 82,4
oddéleni - oddéleni -
individudlni péce 2009 (n=33) 77,1 Sestinedéli 2009 (n=70) 68,5
10 1. interni klinika ~ 2011 (n=55) 91,0 22 Neurologickd 2011 (n=65) 81,8
- stanice C 2009 (n=62) 77,1 klinika - stanice C 2009 (n=66) 77,3
11 Infekéni 2011 (n=29) 90,4 23 Chirurgicka 2011 (n=76) 81,5
oddéleni klinika - stanice 1.
2009 (n=13) 78,6 patro sever 2009 (n=67) 71,8
12 Onkologické 2011 (n=75) 88,9 24 1. interni klinika 2011 (n=45) 78,5
odd. 2009 (n=36) 74,2 - stanice D 2009 (n=21) 67,8
10 20 30 40 10 20 30 40
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Thomayerova nemocnice: Spokojenost se vseob. sluzbami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
69,3 69,3

Thomayerova nemocnice: Spokojenost se vseob. sluzbami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 Pneumologicka
klinika - I. stanice

2011 (n=32) 98,1
12069 93+—350

2 Pneumologicka
klinika - III.
stanice

2011 (n=35) 95,4

13 Neurologicka
klinika - stanice C

2011 (n=65) 66,5
2009 (n=66) 49;8—4

2009 (n=36) 57,4

3 Pneumologicka
klinika - II. stanice

2011 (n=27) 90,2
2009 (n=26) 54,2

14 1. interni klinika
- stanice D

2011 (n=45) 66,3
2009 r=240412—

4 Neurologicka
klinika - stanice A

2011 (n=64) 87,9
2009 (n=56) 5 1kd—ri

15 2. interni klinika
- stanice zeny

2011 (n=49) 66,0
2009 (n=32) 60,6

5 1. Interni klinika
- stanice B

2011 (n=33) 76,7
2009 (n=0) 0,0

16 Chirurgicka
klinika - stanice 1.
patro JIH

2011 (n=89) 64,7

2009 (n=67) 55,6

6 O¢ni oddéleni

2011 (n=40) 76,6

17 Infekéni
oddéleni

2011 (n=29) 64,7

2009 (n=13) 60,0

18 1. interni klinika

2011 (n=55) 64,2

2009 (n=45) 63,2 - stanice C 2009 (n=62) 53,9
7 Gyn.-por. 2011 (n=49) 76,2 19 Gyn.-por. 2011 (n=79) 64,1
oddéleni - oddéleni -

individualni péce

2009 (n=33) 63,9

8 Revmatologické
odd.

2011 (n=30) 75,2

Sestinedéli

2009 (n=70) 495l

2009 (n=32) 58,2

9 Urologické

2011 (n=107) 75,0

20 ORL oddéleni

2011 (n=78) 63,1
2009 (n=85) =47=3-0—

21 Chirurgicka
klinika - stanice 1.

2011 (n=76) 62,2

oddéleni 2009 (n=73—45@8— patro sever 2009 (n=67) %%2—
105\(‘?-'90“ 2011 (n=87) 68,5 22 2. interni Klinika 2011 (n=43) 61,7
odaeleni - . v
pooperagni 2009 (n=83) 51§3— - stanice muzi 2009 (n=28) 60,6

11 Onkologické 2011 (n=75) 68,3 23 Chirurgicka 2011 (n=46) SH+—to—i
odd N klinika - stanice
. 2009 (n=36) 53,B pFizemi sever 2009 (n=84) 5I1r6—t0—i
12 Oddéleni hrudni ~ 2011 (n=35) 67,7 24 1. interni klinika 2011 (n=44) 156;8——®
chirurgie 2009 (n=0) 0,0 - stanice A 2009 (n=44) F48;9
10 20 30 40 50 10 20 30 40 50 60
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PRILOHA 1: Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



v e, N (Pocet Primé&rna Interval spolehlivosti
el Gl respondentl) | spokojenost vysledkd

Souhrnna spokojenost 1229 86,7 86,1 87,4
1 Pneumologicka klinika - I. stanice 32 98,8 98,2 99,4
2 Pneumologicka klinika - III. stanice 35 98,6 97,4 99,8
3 Pneumologicka klinika - II. stanice 27 95,3 92,6 98,0
4 Neurologicka klinika - stanice A 64 95,0 93,3 96,6
5 Oc¢ni oddéleni 40 92,5 90,6 94,4
6 Revmatologické odd. 30 91,6 88,4 94,9
7 Urologické oddéleni 107 91,0 89,6 92,5
8 Gyn.-por. oddéleni - individualni péce 49 89,8 87,2 92,4
9 Infekcni oddéleni 29 89,6 86,5 92,6
10 1. Intemni klinika - stanice B 33 88,0 85,3 90,7
11 Onkologické odd. 75 87,3 84,8 89,9
12 Oddéleni hrudni chirurgie 35 87,2 83,6 90,8
13 ORL oddéleni 78 86,0 83,4 88,7
14 Gyn.-por. oddéleni - pooperacni 87 85,8 83,4 88,2
15 1. interni klinika - stanice C 55 84,7 82,0 87,5
16 2. interni klinika - stanice Zeny 49 84,0 80,0 88,1
17 Chirurgickd klinika - stanice 1. patro JIH 89 83,5 80,3 86,7
18 Neurologicka klinika - stanice C 65 83,1 79,5 86,8
19 2. interni klinika - stanice muzi 43 83,1 79,4 86,8
20 Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever 46 82,0 78,6 85,3
21 1. interni klinika - stanice A 44 81,9 78,8 84,9
22 Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli 79 81,2 78,6 83,7
23 Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever 76 80,6 76,9 84,2
24 1. interni klinika - stanice D 45 78,6 75,3 81,8
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U N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddeleni respondentl)| spokojenost vysledkd

Spokojenost se sestrami 1229 84,9 83,8 86,0
1 Pneumologicka klinika - I. stanice 32 99,6 98,7 100,4
2 Pneumologicka klinika - III. stanice 35 98,1 95,2 101,0
3 Neurologicka klinika - stanice A 64 97,6 95,7 99,4
4 Pneumologicka klinika - II. stanice 27 94,0 88,5 99,4
5 OcCni oddéleni 40 93,0 89,8 96,2
6 Infekcni oddéleni 29 92,4 87,6 97,3
7 Oddéleni hrudni chirurgie 35 91,8 86,0 97,6
8 Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce 49 91,6 87,7 95,5
9 Revmatologické odd. 30 90,4 85,0 95,8
10 Gyn.-por. oddéleni - pooperacni 87 87,6 83,9 91,3
11 1. interni klinika - stanice A 44 84,2 79,0 89,5
12 Onkologické odd. 75 84,1 79,7 88,5
13 Urologické oddéleni 107 84,0 80,9 87,2
14 Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH 89 83,9 79,0 88,7
15 Neurologicka klinika - stanice C 65 83,7 78,7 88,8
16 2. interni klinika - stanice Zzeny 49 82,9 76,6 89,2
17 ORL oddéleni 78 82,8 78,5 87,1
18 Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever 46 80,3 74,5 86,2
19 1. interni klinika - stanice C 55 78,3 72,5 84,1
20 1. Interni klinika - stanice B 33 77,8 71,7 84,0
21 Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli 79 77,5 73,1 82,0
22 2. interni klinika - stanice muzi 43 77,3 69,7 84,8
23 Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever 76 74,7 69,1 80,3
24 1. interni klinika - stanice D 45 71,0 66,1 76,0
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v N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
A Il] Cloleta L respondentt)| spokojenost vysledkd

Spokojenost s lékafri 1229 88,1 87,2 89,0
1 Pneumologicka klinika - I. stanice 32 98,9 97,8 99,9
2 Pneumologicka klinika - III. stanice 35 98,8 97,5 100,2
3 1. Intemni klinika - stanice B 33 95,8 92,9 98,7
4 Oc¢ni oddéleni 40 95,8 93,2 98,4
5 Pneumologicka klinika - II. stanice 27 95,8 92,6 98,9
6 Urologické oddéleni 107 94,1 92,1 96,1
7 Revmatologické odd. 30 94,0 91,1 96,8
8 Neurologicka klinika - stanice A 64 93,8 91,1 96,5
9 Gyn.-por. oddéleni - individualni péce 49 91,2 87,6 94,7
10 1. interni klinika - stanice C 55 91,0 88,0 94,0
11 Infekcni oddéleni 29 90,4 86,5 94,4
12 Onkologické odd. 75 88,9 85,8 92,1
13 2. interni klinika - stanice muzi 43 88,2 84,7 91,7
14 ORL oddéleni 78 87,5 83,7 91,2
15 Chirurgicka klinika - stanice prizemi sever 46 85,4 80,3 90,6
16 Oddéleni hrudni chirurgie 35 85,3 80,0 90,6
17 1. intemni klinika - stanice A 44 85,0 80,6 89,4
18 Gyn.-por. oddéleni - pooperacni 87 84,6 80,8 88,3
19 Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH 89 83,8 79,9 87,8
20 2. interni klinika - stanice zeny 49 82,6 77,3 88,0
21 Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli 79 82,4 79,1 85,7
22 Neurologicka klinika - stanice C 65 81,8 77,3 86,3
23 Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever 76 81,5 77,2 85,7
24 1. interni klinika - stanice D 45 78,5 73,0 84,1
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. o N (PocCet Primé&rna Interval spolehlivosti
QemizieEn @eeEen respondentt)| spokojenost vysledkd

Spokojenost se vSseobecnymi sluzbami 1229 69,3 67,7 70,8
1 Pneumologicka klinika - I. stanice 32 98,1 96,1 100,2
2 Pneumologicka klinika - III. stanice 35 95,4 92,2 98,7
3 Pneumologicka klinika - II. stanice 27 90,2 84,4 95,9
4 Neurologicka klinika - stanice A 64 87,9 82,9 92,9
5 1. Interni klinika - stanice B 33 76,7 71,5 81,8
6 OCni oddéleni 40 76,6 71,7 81,5
7 Gyn.-por. oddéleni - individualni péce 49 76,2 71,8 80,6
8 Revmatologické odd. 30 75,2 66,2 84,1
9 Urologické oddéleni 107 75,0 70,8 79,1
10 Gyn.-por. oddéleni - pooperacni 87 68,5 62,5 74,4
11 Onkologické odd. 75 68,3 62,8 73,7
12 Oddéleni hrudni chirurgie 35 67,7 60,2 75,3
13 Neurologicka klinika - stanice C 65 66,5 59,1 73,9
14 1. interni klinika - stanice D 45 66,3 60,4 72,2
15 2. interni klinika - stanice zeny 49 66,0 58,2 73,8
16 Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH 89 64,7 58,3 71,1
17 Infek¢ni oddéleni 29 64,7 56,8 72,5
18 1. interni klinika - stanice C 55 64,2 56,8 71,7
19 Gyn.-por. oddéleni - Sestinedéli 79 64,1 59,3 69,0
20 ORL oddéleni 78 63,1 57,3 68,8
21 Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever 76 62,2 54,4 70,1
22 2. interni klinika - stanice muzi 43 61,7 52,9 70,5
23 Chirurgicka klinika - stanice prizemi sever 46 51,1 43,3 58,9
24 1. interni klinika - stanice A 44 50,8 41,6 60,0
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&

PRILOHA 2: PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pftijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

Prijeti do
nemochice

Dodrzeni
terminu
pfijeti

Doba c¢ekani
na prijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotni
mu stavu

Zhorseni
zdravotnich
potizi béhem

c¢ekani na

pfijeti do
nemocnice

Dojem z

prvniho

kontaktu
S nemocnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a

dalsim
prib&hu
lécby

Doba cekani
na ulozeni na
1GZko

Organizace a
plynulost
pfijeti do

nemocnice

. interni klinika - stanice A

. Interni klinika - stanice B

. interni klinika - stanice C

. interni klinika - stanice D

. interni klinika - stanice muzi

N[N =R ]=]=

. interni klinika - stanice zeny

Oddéleni hrudni chirurgie

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever

Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever

Gyn.-por. oddéleni - poopera¢ni

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce

Neurologicka klinika - stanice A

+

+

Neurologicka klinika - stanice C

Pneumologicka klinika - I. stanice

Pneumologicka klinika - II. stanice

Pneumologicka klinika - III. stanice

+ [+ [+

+ [+ |+

Urologické oddéleni

O¢ni oddéleni

+

+

Onkologické odd.

ORL oddéleni

Infekéni oddéleni

Revmatologické odd.

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

Respekt,
ohled, lcta

Znalost
osSetfujiciho
lékare

ZpUsob
komunikace
pred pacientem
ze strany
lékare

Zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany
sestry

Dlvéra k
osSetfujicim
sestram

Potreba
vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni lé¢bé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

. interni klinika - stanice A

. Interni klinika - stanice B

. interni klinika - stanice C

. interni klinika - stanice D

. interni klinika - stanice muzi

N[N][=]R]R]—=

. interni klinika - stanice zeny

Oddéleni hrudni chirurgie

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever

Chirurgicka Klinika - stanice pfizemi sever

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce

Neurologicka klinika - stanice A

Neurologicka klinika - stanice C

Pneumologicka klinika - I. stanice

Pneumologicka klinika - II. stanice

Pneumologicka klinika - III. stanice

Urologické oddéleni

+ |+ |+ |+

O¢ni oddéleni

Onkologické odd.

ORL oddéleni

Infekéni oddéleni

Revmatologické odd.

+

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdili v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. -

Kvalita O¢ima Pacientd, 2011

Kontinuita Dostat'ek o Dostatek Rychlosti Y ,
. . , . soukromi, pfi , . Zména terminu .
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost P soukromi pomoci ze . Celkove
. S probirani N dohodnutého ,
integrace strany zdravotnickéh , béhem strany PR hodnoceni
g M . zdravotniho v v S vysetreni Ci e
péce zdravotnickéh | o personalu vysSetreni nebo| zdravotnickéh , pece
. stavu nebo -~ . zakroku
0 personalu e lécby 0 personalu
lecby

1. interni klinika - stanice A - -
1. Interni klinika - stanice B - +
1. interni klinika - stanice C - -
1. interni klinika - stanice D - - - -
2. interni klinika - stanice muzi - - - -
2. interni klinika - stanice zeny - -
Oddéleni hrudni chirurgie - +
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH = = = =
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever - - - - - -
Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever - - -
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce +
Neurologicka klinika - stanice A + + +
Neurologicka klinika - stanice C - -
Pneumologicka klinika - I. stanice + + + + +
Pneumologicka klinika - II. stanice + +
Pneumologicka klinika - III. stanice + is + + +
Urologické oddéleni + + + +
Oc¢ni oddéleni + + + +
Onkologické odd. - + +
ORL oddéleni
Infekéni oddéleni + + + +
Revmatologické odd. +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_on

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu, 2011

strana 59



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2011

Spokojenost s

vyb[am'/n_'li Fre,kvveljce ) Frekvence ) Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace . v v sy v s o v hovoru s « pravy
nemocnice oset,rUlecmo odpovedi lékare lékarem odpovedi sester nemocného
(telefon, TV, |ékare
noviny atd.)
1. interni klinika - stanice A - +
1. Interni klinika - stanice B +
1. interni klinika - stanice C - -
1. interni klinika - stanice D -
2. intemni klinika - stanice muzi - - -
2. intemi klinika - stanice Zzeny
Oddéleni hrudni chirurgie -
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH - - -
Chirurgicka Klinika - stanice 1. patro sever = = =
Chirurgicka Klinika - stanice pfizemi sever - -
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni - - -
Gyn.-por. oddéleni - individualni péce
Neurologicka klinika - stanice A + + + +
Neurologicka klinika - stanice C - - - -
Pneumologicka klinika - I. stanice + + + +
Pneumologicka klinika - II. stanice +
Pneumologicka klinika - III. stanice + + + +
Urologické oddéleni + + +
Oc¢ni oddéleni + +
Onkologické odd. +

ORL oddéleni

Infek¢éni oddéleni

Revmatologické odd.

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient{, 2011

Télesné
pohodli

No¢ni hluk

Cistota pokojti

Cistota toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba
podavani jidel

Pady z I0zka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

. interni klinika - stanice A

. Interni klinika - stanice B

. interni klinika - stanice C

. interni klinika - stanice D

. interni klinika - stanice muzi

NN ===

. intemi klinika - stanice zeny

Oddéleni hrudni chirurgie

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever

Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni

Gyn.-por. oddéleni - individudini péce

Neurologicka klinika - stanice A

+

RIS

RIS

Neurologicka klinika - stanice C

Pneumologicka klinika - I. stanice

Pneumologicka klinika - II. stanice

Pneumologicka klinika - III. stanice

+ |+ [+ [+ |+ [+

Urologické oddéleni

+ [+ [+ |+

+ [+ [+ |+

O¢ni oddéleni

NS

Onkologické odd.

+ [+ [+ [+ [+ |+

ORL oddéleni

Infekéni oddéleni

4t

Revmatologické odd.

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky priikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze citovd opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

szvtaP k Ochota rozptylit [Ochota rozptylit Hod-nocer)f Zajiélténf
Citova opora ,OSS“”J'C'“?“ obavy a strach | obavy a strach postoje C?Ieho mtovych @
leka”f rlled'Ska ze strany lékare|ze strany sestry personglu duchovvmch
duvéry nemochnice potreb
1. interni klinika - stanice A - -
1. Interni klinika - stanice B + +
1. intemni klinika - stanice C +
1. intemni klinika - stanice D - -
2. interi klinika - stanice muzi -
2. intemi klinika - stanice Zeny - - - -
Oddéleni hrudni chirurgie -
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH - -
Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever - = = = = =
Chirurgicka klinika - stanice prizemi sever -
Gyn.-por. oddéleni - pooperacni -
Gyn.-por. oddéleni - individudlni péce -
Neurologicka klinika - stanice A + + + +
Neurologicka klinika - stanice C - - - - -
Pneumologicka klinika - I. stanice + + + +
Pneumologicka klinika - II. stanice + + +
Pneumologicka klinika - III. stanice + + + +
Urologické oddéleni + +
OcC¢ni oddéleni + + +
Onkologické odd. - -
ORL oddéleni
Infekéni oddéleni
Revmatologické odd. +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomés RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovofit s |Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

. interni klinika - stanice A

. Interni klinika - stanice B

. interni klinika - stanice C

. interni klinika - stanice D

. interni klinika - stanice muzi

NIN|[Rr|R]|~]|~

. interni klinika - stanice zeny

Oddéleni hrudni chirurgie

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever

Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni

Gyn.-por. oddéleni - individualni péce

Neurologicka klinika - stanice A

Neurologicka klinika - stanice C

Pneumologickad klinika - 1. stanice

Pneumologickad klinika - II. stanice

Pneumologicka klinika - III. stanice

Urologické oddéleni

O¢ni oddéleni

Onkologické odd.

ORL oddéleni

Infek¢éni oddéleni

Revmatologické odd.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

©RNDr. Tomas RAITER, 2012

Kvalita O¢ima Pacientu, 2011
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled stat. vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2011

Propusténi a
pokracovani péce

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci

pfi zajiStovani

domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni

nemochice

rodiné nebo
pratelim

. intemi klinika - stanice A

. Interni klinika - stanice B

+

. intemni klinika - stanice C

. interni klinika - stanice D

. intemi klinika - stanice muzi

NIN|FRR]= |-

. intemi klinika - stanice zeny

Oddéleni hrudni chirurgie

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro JIH

Chirurgicka klinika - stanice 1. patro sever

Chirurgicka klinika - stanice pfizemi sever

Gyn.-por. oddéleni - pooperacni

Gyn.-por. oddéleni - individudIni péce

+

Neurologicka klinika - stanice A

+

—+

Neurologicka klinika - stanice C

Pneumologicka klinika - I. stanice

Pneumologicka klinika - II. stanice

Pneumologicka klinika - III. stanice

Urologické oddéleni

O¢ni oddéleni

+ [+ [+ [+ |+

+ |+ |+ [+ [+

Onkologické odd.

ORL oddéleni

InfekEéni oddéleni

Revmatologické odd.

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

non

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

©RNDr. Tomas RAITER, 2012
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PRILOHA 3: PRIPOMINKY PACIENTU
PODLE PRACOVIST

Poznamka:

Pripominky pacient( jsou doslovnym pirepisem poznamek uvedenych v zavéreéné
oteviené otazce dotazniku a slouZi pouze pro dokresleni vysledku. Jsou prepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitini
potiebu zadavatele. ReSitel nedoporucéuje zverejiiovat tuto ¢ast zpravy.

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Pripominky

1. Interni klinika - stanice A
BYLA JSEM JIZ HOSPITALIZOVANA VE VICE NEMOCNICICH, ALE S TAK VYNIKAJICI PECI JAKO V TETO NEMOCNICI JSEM SE JESTE NESETKALA. VYNIKAJICI PO
VSECH STRANKACH.
DIETNI STRAVA CELKEM DOBRA, ALE STUDENA. PAN MUDR. RECKA JE ZLATICKO.
PECE VYBORNA, SOUKROMI PRIMERENE, DOTAZNIK STRASNA DOIJMARINA.
VELMI DOBRY VZTAH LEKARU A SESTER K PACIENTUM, JEDINA A VELKA VYHRADA KE STRAVOVANI.
VSECHNY SESTRICKY VELMI OCHOTNE, OBETAVE, BYLA JSEM SPOKOJENA.LEKARI VYNIKAJICIOD DR.RECKY, SRDECNE ROZLOUCENI.

1. Interni klinika - stanice B
SESTRICKY BYLY VSTRICNE A OCHOTNE. CELKOVE JSEM BYLA VELMI SPOKOJENA.

1. Interni klinika - stanice C
19.10.11 JSEM BYL HOSPITALIZOVAN NAI.KL.A4C,1.P.,MILE PREKVAPEN SERVISEM PERSONALU,CHCE VSEM PODEKOVAT.
DVROBI\,IE NEDOSTATKY : NA POKOJI TECE POUZE TEPLA VODA, NEMOZNOST OSPRCHOVANI KONECNIKU PO VYPRAZDNENI NA WC, POSOUVANI POVLAKU NA
PRIKRY VCE.
HOSPITALIZOVANA A4 1.PATRO,DV.3,U POKOJE WC,SPRCHA,UMYVADLO.KLOSETOVA MISA VELICE NiZKA, CHYBI MADLO,DLAZBA KLUZKA I PRI KAPCE VODY
UKLOUZNE HUL.
NEDAVALA BYCH TAK CASTO K SNIDANI NEBO VECERI VANOCKU A ZMENILA BYCH MASLO.
PODLE MEHO NAZORU JE NA POKOJICH NEDOSTATEK ULOZNEHO PROSTORU PRO OBLECENI, VE KTEREM PACIENT PRIJEL (POUZE VESAKY). V KOUPELNE CHYBI
HY GIENICKE POTREBY.
VELIKY DIK MUDR.KVASNICKOVE, JE VYJIMECNE LASKAVA A HODNA.VELMI MI POMOHLA I PSYCHICKY .KAZDEHO TRPELIVE VYSLECHNE A POTESI.

1. Interni klinika - stanice D
(U OT. C. 43 JSOU OZNACENY ODPOVEDI 5 A 6)
DEKUJI A PREJI JESTE VICE SPOKOJENYCH PACIENTU.
FAKULTNI THOMAY EROVA NEMOCNICE
POKOJE S 5 PACIENTY JSOU PRILIS VELKE - DO BUDOUCNA BY NEMELY EXISTOVAT. (POZN. U OT. C. 37: "KDYBYCH POZADALA, TAK ANO, ALE V POKOJICH PRO 4-
5 PAC. SOUKROMI NENI)
POZN. U OT. "POBYT V ZARIZENI": MAM NADSTANDARDNI POKO]J
S UCTOU VZHLIZIM KE ZDRAVOT. PERSONALU V TOMTO ZARIZENI-SESTRY HODNE, MILE, FANTASTICKE. LEKARI VSTRICNI A OCHOTNI VYSVETLIT. NIKDY BYCH
NEVERILA, S JAKOU PECLIVOSTI SESTRY PECUJI O IMOBILNI PAC. - VSECHNO JE CISTE, NEKOLIKRAT DENNE JE PRETACEJf, OMYVAJL.

2. Interni klinika - stanice muzi
DEKUJI VSEM PRACOVNIKOM TOHOTO ODDELENI ZA VELMI VSTRICNE JEDNANI A MOHU RICT, ZE MAM VELMI DOBRY POCIT.
JSEM RADA, ZE JE VSE ZA TY ROKY ZMODERNIZOVANE PRISTROJE.TIMTO TAKE DEKUJI NEZNAMIM DARCOM KRVE.
NECHCI
VELMI ME PREKVAPIL PREHLED A NASAZENI SESTER PRI ZVLADANI NOCNIi SMENY. VAZIM SI JEJICH PRACE, KDY S PRIEMNOU NALADOU, ZVLADLI SITUACE, KTERE
BY SE NORMALNIMU CLOVEKU PRICILI. OBDIVUIJI JE.
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2. Interni klinika - stanice Zeny
DEKUJI, DEKUJI, DEKUJI VSEM
CHTEL BYCH PRIPOMENOUT PANU PRIMARI II INTERNY A, ZE MA NA SVEM ODDELENI OPRAVDU SKVELY PERSONAL, NA KTERYMUZE BYT OPRAVDU HRDY VCETNE
SESTER A JEJICH PRISTUP K PACIENTOM. TOUTO CESTOU BYCH JIM CHTEL VRELE PODEKOVAT ZA PROFES.PRISTUP. DEKUJI
NA ZACHODECH NEMAJI TOALETNI PAPIRY, A KDYZ JSTE SAMA V PRAZE, TAL VAM HO NEMA KD O DONEST. MOHLI BY BYT POKOJE DLE VEKU, PROTOZE KDYZ
MLADY CLOVEK LEZI VEDLE HEKAJICI STARENKY, TAK MU TO NA PSYCHICE NEPRIDA.
VELMI SPOKOJENA SE VSIM VSUDY.

Gynekologie - odd. individ. péce
(v OT. C. 10 JSOU ZASKRTNUTY ODPOVEDI 2, 3 A 4; POZN. U OT. 52: ODPOVED 3 - PO PORODU...)
(v OT. C. 10 JSOU ZASKRTNUTY ODPOVEDI 2, 3, A 4)
DEKUJI MOC VSEM, BYLA JSEM NADSENA A VELMI PRIJEMNE PREKVAPENA PROF. PECI A STAROSTLIVOSTI VSEHO PERSONALU.
PRIJIEMNY PERSONAL, INDIVIDUALN] PRISTUP.
S PECI JSEM BYLA MIMORADNE SPOKOJENA.

VSE BYLO VYBORNE, JEN MNE CHYBELA POLOHOVACI POSTEL NA POKOJI. MYSLIM, ZE BY NA NADSTANDARDNICH MELY BYT VSUDE. SESTRY BYLY SKVELE. DEKUJI

Gynekologie - odd. Sestinedéli
“UZASNA PECE PORODNICH ASISTENTEK A DETSKYCH ZDRAV. SESTER.
DEKUIJI ZA PECI O MEHO SYNA.
JSEM MOC SPOKOJENA JAK S POR.AS.TAK SE SESTRAMI Z PEDIATR. JSEM RADA, ZE JSEM SE ROZHODLA RODIT SVE 1.DITE PRAVE TADY. DEKUJI
LEKARI, SESTRICKY NAPROSTO SUPER. JEDNA SESTRA VY NIKAJICI, PROFESIONALKA PRES KOJENI.
NEVHODNA SKLADBA STRAVY PRO ZENY PO PORODU
PERSONAL VYBORNY.
PERSONAL VYBORNY. DEKUII
POROD JE SPECIFICKY POBYT V NEMOCNICI, OTAZKY JSOU ZAMEREN NA NEMOCNE PACIENTY, NIKOLI ZDRAVE
S LEKARI JSEM BYLA NAPROSTO SPOKOJENA. DEKUJI
S NEMOCNICI A PERSONALEM JSEM BYLA SPOKOJENA. HROZNA BYLA ALE KVALITA JIDLA. JAKO TEHOTNA A PO PORODU BYCH ROZHODNE CEKALA BOHATSI
STRAVU A VE VETSIM MNOZSTVI. JE OTRESNE, ZE NEBYT RODINYCH PRISLUSNIKO KTERE MI VOZILI JIDLO, ZREJME BYCH TRPELA HLADY.
STRAVOVANI BY MOHLO BYT LEPSI (CHUTNEIST).
UZASNE SESTRICKY.
VELICE BYCH CHTELA PODEKOVAT VSEM SESTRICKAM A PORODNIM ASISTENTKAM NA ODDELENI SESTINEDELI.BYLI VELMI SIMPATICTI A NAPOMOCNI.ALE NEJVICE
BYCH PODEKOVALA P1.JITCE SEMBEROVE ZA OBROVSKOU POMOC A PROF.PECI V TE NEJITEZSI CHVILCE. MOC SI TOHO VAZIM.

Gynekologie - pooperacni odd.
(POZN. U OT. C. 19: VECERE JSOU PODAVANY PRILIS BRZY)
DEKUJI ZA OSETRENI A MILY PRISTUP CELEMU PERSONALU.
CHTELA BYCH JEN UPOZORNIT NA NEFUNKCNI ZVONKY NA SESTRICKY. 2)KDYBY BYLO ALESPON TROCHU MOZNE ZLEPSIT KVALITU WC. JINAK VSE OSTATNI BEZ
PROBLEMU. 3)NEJVETSI OBDIV A DIK VSEMU PERSONALU (ZEJM. MUDR. TOMOVI, MUDR BURGETOVE), MOC MI POMOHLI; (ADS2: VZD. VYSS
CHTELA BYCH ZDORAZNIT PRISTUP SESTRICEK, - VSECHNY JSOU OPRAVDU VELICE MILE, HODNE, STAROSTLIVE PROSTE PERFEKTNI!
MOC BYCH CHTELA PODEKOVAT VESKEREMU PERSONALU TOHOTO ODDELENI, MOC HEZKY SE TADY O LIDI STARATE, JESTE PRIJEMNI A VELMI OCHOTNI. A NIKDY
JSEM TAK MILOU A OBETAVOU PECI V NEMOCNICI NEZAZILA. DEKUJI A PREJI VAM, AT SE VAM DARI vV ZIVOTE.
SESTRICKY A PERSONAL NA GYNEKOLOGII - POOPERACNI BYLY PERFEKTNf. VSTRICNE, MILE, INFORMOVALY O VSEM.

SKVELE SESTRY NA JIPCE; SKVELE SESTRY NA ODDELENI; NECHAT OPRAVIT KLIKY U DVERI, ZAVRIT POLOVINU VETRACICH OKEN NA WC A VE SPRSE, UZ MRZNE

TOALETY RELATIVNE DALEKO OD POKOJE. SESTRY MILE A OCHOTNE.
TV BYLO MOZNO SLEDOVAT POUZE NA CHODBE. NA POKOJICH NE.
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Chirurgicka kl. - 1. p. Jih
BEZ PRIPOMINEK.
BYL JSEM MAX. SPOKOJEN A MOC DEKUJI VESKEREMU OSETRUJICIMU PERSONALU ZA PROFESIONALNI PECI!! MOC DEKUJI PETR SUDOVSKY
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA. DENNI SESTRA BYLA VELMI MILA A HODNA.
DEKUJI
CHTELA BYCH PODEKOVAT VSEM PRACOVNIKOM TOHOTO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI Z AUZASNOU PECI. BYLA JSEM PREKVAPENA UROVNI TOHOTO ZARIZENI.
BYLO TO TADY SUPER, JESTE JEDNOU DIKY. PS: ZE VSECH NEMOCNIC, KDE JSEM LEZEL, JE TATO NEJLEPSI.
CHYBI PRIPOJENI K INTERNET U
MOHU VYJADRIT PLNOU SPOKOJENOST JAK S LEKARI, TAK SCELYM PERSONALEM TAK I CISTOTOU A DOBRYM PRISTUPEM.
VASE ZARIZENI MOHU JEN DOPORUCIT. TYM LIDI SPOJENY S DOC. LIPSKOU A DOC. VISOKOJEM JE MAX. PROFESIONALNI A VDECIM JIM ZA ZACHRANU ZIVOTA.
DALE STOMASESTRICKY VE VEDENI SL. VAGNEROVE JSOU OPRAVDU PROSIONALKY. DEKUJI JIM UPRIMNE VSEM JMENEM CELE ME RODINY.
VELKY DIK VSEM SESTRICKAM ZA OPRAVDU VEL.OCHOTU A PRISTUP K PACIENTUM. TAKE UCENKY ZE SKOLY JSOU VEDENY K SOUCITENI A VELKE PECI O
PACIENTY. PROTOZE JSEM POZNALA JIZ HODNE ZDRAV.ZAR{., HODNOTIM TUTO NEMOCNICI JAKO NEJLEPSI. HEZKY PRIST.LEKARO I SESTRICEK.
VRZANI POSTELI JE PRISERNE. RANI VSTAVANI TEZ.
vgov JSEM SE BAL DO NEMOCNICE, PROTO JSEM SI VYBRAL TU VASI, BYL JSEM MILE PRKVAPEN. PRIJEMNY PERSONAL,LEKARI A PROSTREDI. MOC VAM ZA VSE
DEKUJL
Z POHLEDU OCHOTY BY SI NEKTERE SESTRY MELY VZIT PRIKLAD Z ALENY RYLKOVE.

Chirurgicka kl. - 1. p. Sever
BYL JSEM SPOKOJEN.

JE POTREBA INVESTOVAT DO OPRAV BUDOV A HLAVNE DO PLATJ PERSONALU, KTERY SI TO JEDNOZDNACNE ZASLOUZI. VIM, TO JE ALE PROBLEM POLITICKY.

LOZKA JSOU ZNACNE PROLEZELA, JINAK SPOKOJENA, DIKY

OPRAVDU JSEM OCENILA (OPROTI PREDCHOZIM ZKUSENOSTEM) VSTRICNY PRISTUP PERSONALU A DOBRE VYVAZENOU STRAVU (RYBA, ZELENINA) JEDINY
NEDOSTATEK: NA PRIJMU MALO PROSTOR A PERSONALU VZHLEDEM K MNOZSTVI PACIENTO (CHIRURGIE G3)

PRIMLOUVAL BYCH SE ZA TO, ABY V JIDELNE NEBYLA PODAVANA STUDENA JIDLA.

UVOLNENA MISA NA WC PANI I PRKYNKO

Chirurgicka kl. - pfizemi Sever
EXTREMNI OCHOTA, OBETAVA A MAXIMALNE TRPELIVA PRACE CELEHO PERSONALU. NESMIRNE SI VAZIM VAST PRACE A DEKUJI ZA POMOC
NEVYHOVUJICI MISTNOST PRI ZAKROKU , KLIMA, NENI TOALETA (MUSI SE PRES CHODBU)
SESTRICKY OPRAVDU MILE, VELMI OCHOTNE A VSTRICNE
TV NA POKOJI
VE SVEM JIZ NEJMLDS.VEKU HOSPITAL.THOMAY ER.NEMO BYLA MOJE VUBEC PRVNI HOSPITAL A PODSTOUPILA OPERACI VUBEC (NEPOCITALI POPORODNI
PECI)JSEM VELI RADA, ZE TUTO PRVNI OPRACNI ZKUSENOST MAM PRAVE S THOMAY.NEMO.DIKY LEKAROM A ZDR.SESTRAM
ZDR.SESTRY MELY PROBLEMY HLAVNE O VIKENDECH S CISTYM PRADLEM, COZ NEBYL JEJICH PROBLEM, ALE ASI PRADELNY.SESTRY SE TYTI PROBLEMY SNAZILY
VZDY VYRESIT VE PROSPECH PACIENTA.
ZLEPSIT A URYCHLIT UDRZBU NEFUNKCNITV A UVOLNENE KLIKY DVERI NA WC

Infekéni oddéleni
DEKUJI VSEM LEKAROM, SESTRICKAM A CELEMU PERSONALU ZA PECI, KTERE SE MNE VE ZDEJSIM ZARIZENI DOSTALO.
CHTELA BYCH PODEKOVAT CELEMU PERSONALU, KTERY SE O ME STARAL OD PRIJETI AZ PO PROPUSTENI Z VASEHO ODDELENI. CHTELA BYCH OCENIT JEJICH
OCHOTU A PRISTUP K PACIENTOM (HLAVNE SESTRICKY, KTERE SE MNOU PRISLY DO KONTAKTU A SANITARNI SESTRA). DEKUJI, V. ROLLOVA
NENI SPOKOJEN S LOZKEM V IZOLACI - ZREIME JE ZRIZENO Z PROVIZORNI CHODBY CI PODOBNEHO PROSTORU. VZHLEDEM K TOMU, ZE SE ASI JEDNA O
PROVIZORNI RESENI, TAK TO CHAPE, ALE DOPORUCOVAL BY VYBUDOVAT IZOLACI V LEPSICH PROSTORACH NEBO ALESPON UPRAVENI TECH SOUC.
POKOJ BYL ZARIZENY VKUSNE A PRAKTICKY, I PRESTO MI STISNENY PROSTOR NEDELAL DOBRE A BYT V TOMTO POKOJI DELE BUDU MIT DEPRESE!!
POSKRABANA A POREZANA RUKA OD OZNACOVACIHO NARAMKU
VSE UZASNE, PERSONAL AZ NESKUTECNE OCHOTNY.
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Neurologicka klinika - stanice A
BYL JSEM VELMI SPOKOJEN S PECI DOKTORU I SESTER, VCETNE VYSETRENIL. PACIENT MILOS ...

BYLY JSME NA POKOJI 3 ZENY: 40 A 60 LET. VYZADOVALY NEUSTALE OTEVRENE OKNO A TO I V NOCI. VZHLEDEM K ROCNIMU OBDOBI TO PRO ME BYL PROBLEM.

CHYBI BILE PRUHY PRO PARKOVACI MISTA U BUDOV - RIDICI NECHAVAJI VELKE MEZERY MEZI VOZY. NEJKRASNEIST JSOU TI MUFLONI, JE UKLIDNUJICT JE
POZOROVAT. ZDRAVIM

CHYBI TV A WI-FI INTERNET

V KOLONCE S2 CHYBf JEDEN TYP STUDIA (ZROVNA TEN M0J) "vYS5Sf ODBORNE"

VSE VYBORNE.

Neurologicka klinika - stanice C
ANO BYLA JSEM SPOKOJENA.
BYLA JSEM V TOMTO ZARIZENI POUZE 3 DNY - TUDiZ NEMOHU VICE RIiCI CI NAPSAT. BYLA JSEM VSAK VELMI SPOKOJENA A DEKUJL.
DEKUJI ZA PECI!
DEKUJI, VAZIM SI PECE, KTERA MI BYLA POSKYTNUTA.
NE KAZDY DEN CAJ K SNIDANI, TAKY DAVA NEBO KAKAO. DEKUII

" , . O¢ni oddéleni
MOC SI VAZIM CELEHO PERSONALU.
OCNI ODDELEN{ JE PO ODBORNE STRANCE VYNIKAJICI TYM. LEZELE JSEM UZ V MNOHA NEMOCNICICH , ALE STAK SKVELYM TYMEM JSEM SE JESTE NESETKALA.

PERSONAL OCHOTNY VSTRICNY, DOBRA ORGANIZOVANY. PROBLEM JE VE STAREM OPRYSKANEM ZARIZENI A TOALET.

PERSONAL VELMI KVALIFIKOVANY A VELMI VLIDNY.VYBAVENI POKOJO STARE A OPRYSKANE, NAPROSTO NEVYHOVUJICI JSOU SPOLEECNE TOALETY- MUZY - ZENY.
UVITALA BYCH AUTOMAT NA KAVU.

ZASTARALE VYBAVENI POKOJU, UVITAL BYCH U POKOJE WC. VHODNA BY BYLY SPOLECENSKA MISTNOST PRO NAVSTEVY.

Oddéleni hrudni chirurgie
JIDLO, NESLANE, NEKORENENE
STAVEBNI NEDODELKY, NEDOSTATECNY POCET WC, SPOLECNE WC A SPRCHY PRO MUZE A ZENY, KTERE TAKY POUZiIVAJI NAVSTEVY PACIENTO.
USMEV LECI A TIM TADY NIKDO NESETRIL, AT UZ TO BYLY SANITARKY, UKIZECKY, SESTRICKY.
VESKERY PERSONAL MILY A SOUCITNY, DEKUJL
VYHRADY KE KVALITE JIDLA- VECESE A OBEDY NECHUTNE A STUDENE.
ZARIZENI KDE JSEM LEZEL BYLO NADPROMERNE VYBAVENO. PERSONAL BYL VYNIKAJICI. JEDINY PROBLEM BYL S REGULACI TEPLOTY NA POKOJI.

Onkologické oddéleni
CELKOVE JSEM SPOKOJEN SE VSIM KROME STRAVY(BEZ CHUTI).VOCI PERSONALU JSEM NEMEL VY CITKY.LEKARI,PERSONAL I OST.PRAC.ODD.SE CHOVALI KE MNE
JAKO ZDRAV.ELITA.ALE MJZU HODNOTIT MOJI SPOKOJENOST ZNAMKOU TAK JE TO 1
CHCEL BY SOM VYJADRIT PODEKOVANI DR.DONATOVI ZA OCHOTU,MILE JEDNANI.MOJE PODEKOVANI PATRI I OST.LAKAROM,SESTRICKAM ATD.PRACOVAL SOM 42
ROKOV VE ZDR.(KOMARNO)ALETAKOVOU STAROST. SOM JESTE NEZAZIL.ZNAMKA 1
JEDINY VPROBLEM MEHO OPAKOVANEHO POBYTU JE STRAVOVANI. AZ NA MALE VYJIMKY JE JIDLO NEPOZIVATELNE. BEZ CHUTI ! CASTO SE OPAKUJICT JIDELNICEK
DIETA C.9
MAXIMALNE OCHOTNY VESKERY PERSONAL VCETNE LEKARJ.DEKUJI ZA JEJICH PECI
PRISTUP LEK.A SESTER NA TOMTO ODD JE PROFES. A VELICE LIDSKY.TEZ PANI CO VYDAVAJI JSOU VELICE PRIJEMNE, AVSAK JIDLO NEKDY NENI POZIVATELNE
BUD BEZ CHUTI NEBO PRESOLENE. TO JEDINE KAZ POBYT NA TOMTO USEKU.
PRISTUP PERSONALU VSTRICNY, SPOKOJENOST S PRISTUPEM ZDRAVOTNICKEHO A NEZDRAVOTNICKHO PERSONALU K PACIENTOM
S DIKY A UCTOU ZA VASI PECI A PROFESIONALITU .MARTIN SOVA
TOTO HODNOCENI SE VZTAHUJE NA ONK.ODD.KRC NEM.
TOTO ODD.JE NA PROFES.UROVNI JAK LELARO TAK SESTRICEK.JEN STRAVA(HLAVNE OBEDY) NEJSOU VUBEC POZIVATELNE.ZAJIMAVE JE, ZE POLEVKY JSOU
DOBRE.CELE ODD.JE OPRAVDU NA VELIKE UROVNI. DEKUJI MOC A MOC VSEM
VELMI SPATNE OVZDUSI NA TOALETE (UMYVARNE)-ZREJME NEYHOVUJICI ODVETRAVANI ODPADOVEHO POTRUBE.CISTOTA JINAK BEZVADNA.
VYPLNEN] TOHOTO DOTAZNIKU SE VZTAHUJE NA ODD.ONKOLOGIE KRC POUZE.DEKUJI
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ORL oddéleni
(PRIJETI, OPERACE, LECENI NA ORL) VYBORNE!
BYLA JSEM VELICE SPOKOJENA S LEKARI A SESTRAMI A OSTATNIM PERSONALEM. NEJVETSI PODIL MA SESTRA GREGAKOVA - JE TO CLOVEK NA SVEM MISTE.
JESTE JEDNOU VELKE DIKY!!!
CELKEM SPOKOJEN, JEN SOCIALNI ZARIZENI BY ZASLOUZILO REKONSTRUKCI. OPRAVDU NEODPOVIDA 21. STOLETI A NEMOCNICNIMU ZARIZENI.
DEKUJI ZA VSE. BYINY VOJTECH Z PRAHY
DO TETO NEMOCNICE BY MELI CHODIT NA LEKCE O CHOVANI DOKTORI Z JINYCH NEMOCNIC. DEKUJI ZA VSE
CHYBELO MI, ZE DOPLNKOVA LECBA, V MEM PRIPADE ZVLHCUJICI NOSNI KAPKY A ZVLHCOVAC VZDUCHU, MI NEBYLY POSKYTNUTY AUTOMATICKY, SLANY ROZTOK
JSEM SI MUSELA JIT KOUPIT, ZVLHCOVAC MI BYL POSKYTNUT AZ NA MOJI ZADOST.
JSEM VELICE, VELICE SPOKOJEN
NEUVERITELNE SLUSNY A OCHOTNY PERSONAL NA A3 - ORL. VSEM DEKUJI! JIRf MACAK
PECE ZE STRANY LEKARO A SESTER JE VYBORNA. KE ZVYSENI POHODLI PACIENTO BY MOHLY BYT NA POKOJICH SKRINKY NA OBLECENI, POPR. I LEDNICE.
PERSONAL SUPER!
PRISTUP LEKARO I SESTER HODNOTIM JAKO PERFEKTNI. (...PODPIS?)
VELMI MILY PERSONAL
VYNIKAJICI, DEKUJU MNOHOKRAT. FAJN SESTRICKY :-)

5 5 o ) Pneumologicka klinika - II. stanice
DEKUJI VSEM ZA ZLEPSENI MEHO ZDRAVOTNIHO STAVU

Revmatologické oddéleni
ME ZKUSENOSTI JSOU VELICE DOBRE, DEKUJI
V R.1995 JSEM BYLA PRIJ.JAKO AKUT.PR.OD TE DOBY S PRESTAV. JSEM TU LETOS PO SESTE.POKAZDE MI TU POMOHLI PERS.,SESTRY,DOKTORI.PRI SESTAVE
PAC.JAKA NA TOMTO ODD.JSOU(DRUH NEMOCI)JE uDIVUJiCt,ZE TO VSICHNI zVLADAJf
VELICE MNE VADILO,CO SE TADY ZNICNI MATER.V KUCHYNI.VELMI SPATNE JIDLO,NEDOCHUCENE,NEDOVARENE MASO NEBO NAOPAK PREVARENE.I DIET.JIDLO
MUZE BYT OCHUCENE A DOBRE.JE TO SKODA A STOJI TO MOC PENEZ.SNAD NENf TAK SLOZITE SEHNAT DO KUCHYNE KVALITNI PERSONAL

Urologické oddéleni
CHTEL BYCH PODEKOVAT VSEM, KTERI SE ME STARALI CELY POBYT V NEMOCNICI. AZ SE JEDNOU PODARI OPRAVIT EXTERIERY BUDOV, BUDE VSE V NAPROSTEM
PORADKU. JESTE JEDNOU VRELE DiKY. HODNE USPECHO PREJE
NA BODY 2 A 4 JE ZBYTECNE SE PTAT PACIENTA, PROTOZE SI MYSLIM, ZE TO PACIENT SAM NEDOVEDE POSOUDIT JAK JE JEHO STAV VAZNY A JAKE JSOU
KAPACITY ZARIZENi
NA SPRSE A WC NENI KAM POVESIT ZUPAN. CHYBEL DESINFEKCNI PROSTREDEK NA RUCE.
PRILIS BENEVOLENTNI REZIM NA JIP: UZIVANI MOBILO, NAVSTEVY: OBOJE BYCH ZAKAZAL

5 ) o Gynekologie - odd. individ. pééev
ZLEPSIT STRAVU, ZMIRNIT NOCNI KONTROLY NA POKOJI; (V OT. C. 10 JSOU ZASKRTNUTY ODPOVEDI 2,3 A 4)
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Vyhodnoceni sbéru

Sbér iy s .
, (Vyplnéné a AlEE © MEzEE vex s Vypoétena
Nazev stanice i , zenych Propusténi 2
porizene . navratnost
dotazniky) pacientech
1. Interni klinika - stanice A 44 9 62 83%
1. Interni klinika - stanice B 33 20 60 83%
1. Interni klinika - stanice C 55 20 78 95%
1. Interni klinika - stanice D 45 14 72 78%
2. Interni klinika - stanice muzi 43 8 62 80%
2. Interni klinika - stanice zeny 49 4 76 68%
Chirurgicka kl. - 1. p. Jih 89 2 104 87%
Chirurgicka kl. - 1. p. Sever 76 7 104 78%
Chirurgicka kl. - pfizemi Sever 46 7 75 68%
Gynekologie - pooperac¢ni odd. 87 24 206 48%
Gynekologie - odd. Sestinedéli 79 2 123 65%
Gynekologie - odd. individ. péce 49 7 79 68%
Neurologicka klinika - stanice A 64 0 88 73%
Neurologicka klinika - stanice C 65 0 81 80%
Pneumologicka klinika - 1. stanice 32 ANULOVANO 35 91%
Pneumologicka klinika - II. stanice 27 0 30 90%
Pneumologicka klinika - III. stanice 35 ANULOVANO 39 90%
Oddéleni hrudni chirurgie 35 2 47 78%
Urologické oddéleni 107 7 145 78%
O¢ni oddéleni 40 0 41 98%
Onkologické oddéleni 75 4 105 74%
ORL oddéleni 78 0 148 53%
Infekéni oddéleni 29 0 37 78%
0

Revmatoloiické oddéleni 30 41 73%
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Zakladni frekvence

2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 1,9% 25 3,8% 44 2,8% 69
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad? [Neplanované, jako akutni pFipad 47,4% 622 44,3% 508 46,0% 1130
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 46,2% 606 46,1% 529 46,2% 1135
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 4,5% 59 5,7% 65 5,1% 124
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na piijeti do zafizeni? Neuvedeno 4,7% 29 7,9% 42 6,1% 71
Necekala(a) jsem 37,6% 237 33,0% 175 35,5% 412
2-3 dny 9,5% 60 6,6% 35 8,2% 95
Do jednoho tydne 15,5% 98 16,1% 85 15,8% 183
Do jednoho mésice 25,3% 160 29,6% 157 27,3% 317
Do pul roku 6,3% 40 5,6% 29 6,0% 69
Do roka 0,3% 2 0,2% 2
Do dvou let 0,1% 1 0,1% 1
Nevim 0,7% 4 1,1% 6 0,9% 10
Total 100,0% 631 100,0% 529 100,0% 1160
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin Vaseho piijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 4,4% 28 7,3% 38 5,7% 66
zménén? Ne 91,2% 575 87,1% 461 89,3% 1036
Ano, jednou 4,4% 28 4,8% 26 4,6% 53
Ano, 2-3x 0,7% 4 0,3% 4
Total 100,0% 631 100,0% 529 100,0% 1160
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni Neuvedeno 4,4% 28 8,8% 46 6,4% 74
vzhledem k VaSemu zdravotnimu stavu: P¥ilis dlouha 1,1% 7 1,9% 10 1,5% 17
Tak akoréat 60,7% 383 56,9% 301 58,9% 683
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 31,6% 199 27.5% 145 20.7% 345
Nevim 2,3% 14 5,0% 26 3,5% 41
Total 100,0% 631 100,0% 529 100,0% 1160
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na Neuvedeno 7,0% 44 10,5% 55 8,6% 99
prijeti do zafizeni? Ano 2,2% 14 2,5% 13 2,3% 27
Ne 90,9% 573 87,0% 460 89,1% 1033
Total 100,0% 631 100,0% 529 100,0% 1160
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,5% 17 0,7% 17
pohotovosti, na pijmu apod.)? Zaptsobil na mné: Velmi dobfe a profesionalné 87,3% 1145 72,1% 826 80,2% 1971
Pramémé 11,2% 147 23,5% 270 16,9% 417
Velmi Spatné 0,3% 3 0,9% 10 0,6% 14
Nevzpominam si 1,2% 16 2,0% 23 1,6% 39
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
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Zakladni frekvence

2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém |Neuvedeno 0,1% 1 1,6% 18 0,8% 19
zdravotnim stavu a dal$im prabéhu Vasi lécby? Ano 90,5% 1187 74,6% 855 83,1% 2042
Ano, v omezené mife 7,2% 95 20,3% 232 13,3% 327
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,1% 1 0,4% 4 0,2% 5
Ne, nezéadal(a) jsem informace 2,1% 28 3,2% 37 2,6% 65
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak dlouho jste pfi pifjmu do zafizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 0,4% 6 1,7% 19 1,0% 25
uloZeni na l0zko? Do 15 minut 57,5% 754 52,8% 606 55,3% 1360
Méné nez 1 hodinu 30,4% 399 29,1% 334 29,8% 733
Alespor jednu, ale méné nez dvé hodinu 5,8% 76 8,1% 93 6,8% 168
Dveé a vice hodin 1,2% 16 4,9% 56 2,9% 72
Nepamatuji si 4,6% 60 3,4% 39 4,0% 99
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 1,8% 24 6,0% 69 3,8% 93
plynulost Vaseho pfijeti do zafizeni 1=nejlepsi zndmka 75,9% 996 55,3% 634 66,3% 1629
2 19,8% 260 29,7% 340 24,4% 600
3 2,0% 26 6,8% 78 4,2% 104
4 0,5% 6 1,6% 18 1,0% 25
5=nejhorsi znamka 0,1% 1 0,6% 7 0,3% 7
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 1,2% 16 5,4% 61 3,2% 78
Ne 83,9% 1101 68,8% 789 76,9% 1890
Ano, hluk ostatnich pacientt 10,0% 131 16,9% 193 13,2% 325
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 0,5% 7 1,4% 15 0,9% 22
Ano, hluk zvenéi 4,3% 56 7,6% 87 5,8% 143
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? Neuvedeno 0,1% 1 1,4% 16 0,7% 17
Velmi spokojen(a) 80,9% 1062 69,8% 800 75,7% 1862
Spide spokojena(a) 18,7% 246 26,8% 307 22,5% 553
Spise nespokojena(a) 0,3% 4 1,6% 18 0,9% 22
Velmi nespokojena(a) 0,4% 4 0,2% 4
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 0,5% 7 1,5% 17 1,0% 24
Velmi spokojen(a) 63,5% 833 51,2% 586 57,8% 1420
Spise spokojena(a) 32,3% 424 39,3% 451 35,6% 875
Spise nespokojena(a) 2,1% 27 5,2% 59 3,5% 86
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 1,5% 17 0,8% 21
Toalety/sprchy jsem nepouZivala 1,4% 18 1,4% 16 1,4% 33
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2458
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Zakladni frekvence

2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,9% 10 0,4% 10
Ano 79,4% 1042 70,2% 804 75,1% 1846
Spise ano 17,9% 235 21,0% 240 19,3% 475
Spise ne 2,5% 33 5,4% 61 3,8% 94
Ne 0,2% 3 2,5% 28 1,3% 31
Nevim 0,2% 2 0,1% 2
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,5% 7 3,0% 35 1,7% 41
Ano 64,3% 844 52,7% 604 58,9% 1448
Spise ano 25,7% 338 22,6% 259 24,3% 596
Spise ne 6,2% 81 13,4% 154 9,6% 235
Ne 2,8% 37 5,7% 65 4,2% 103
Nevim 0,4% 6 2,5% 29 1,4% 35
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
VVyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 0,6% 8 4,0% 46 2,2% 54
Ano 87,7% 1150 82,6% 946 85,3% 2 097
Spise ano 8,6% 113 6,8% 78 7,8% 191
Spise ne 0,5% 7 0,6% 6 0,5% 13
Ne 0,4% 5 0,9% 11 0,7% 16
Nevim 2,2% 28 5,1% 58 3,5% 87
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 0,5% 6 2,5% 28 1,4% 35
Velmi dobra 30,1% 395 14,6% 168 22,9% 562
Spise dobra 51,0% 669 56,3% 645 53,4% 1313
SpiSe Spatna 12,1% 159 19,1% 218 15,3% 377
Velmi Spatna 3,1% 41 5,1% 58 4,0% 99
Nemocnic¢ni stravu jsem nejed|(a) 3,3% 43 2,5% 29 2,9% 72
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 0,2% 3 1,9% 22 1,0% 25
Ano 38,6% 506 37,9% 434 38,3% 941
Ne 55,9% 734 54,3% 622 55,2% 1356
Nevim 5,3% 69 5,9% 67 5,6% 137
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnoZzstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 0,3% 4 2,5% 28 1,3% 32
P¥ili$ mnoho 7,8% 102 7,4% 85 7,6% 187
Pfimérené 86,4% 1134 81,3% 932 84,1% 2 066
PFili§ malo 2,4% 32 5,9% 68 4,1% 100
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 3,1% 41 2,8% 33 3,0% 73
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2458
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2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
VVyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 0,3% 4 2,0% 23 1,1% 27
Ano 92,6% 1215 88,4% 1013 90,7% 2228
Ne 4,1% 53 6,4% 73 5,1% 126
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 3,0% 40 3,3% 37 3,1% 77
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 0,7% 9 3,9% 44 2,2% 53
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat Velmi spokojen(a) 54,8% 720 38,6% 443 47,3% 1162
TV, zakoupit si noviny atd.? Spise spokojena(a) 31,2% 409 38,3% 439 34,5% 848
SpiSe nespokojena(a) 2,2% 29 6,1% 70 4,1% 100
Velmi nespokojena(a) 0,5% 7 1,7% 19 1,0% 26
Nevim 10,6% 139 11,4% 131 11,0% 269
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? Neuvedeno 0,2% 2 1,8% 21 0,9% 23
Ano 0,7% 9 0,8% 9 0,7% 18
Ne 98,8% 1296 96,9% 1111 97,9% 2 406
Nevim 0,4% 5 0,5% 6 0,4% 10
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetfujiciho lékare? Neuvedeno 0,1% 2 2,5% 28 1,2% 30
Ano, znal(a) jsem ho jménem 83,4% 1094 62,7% 718 73,7% 1812
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 14,2% 186 21,4% 245 17,5% 431
Ne, nevim kdo byl muj oSetiujici Iékar 2,3% 30 13,5% 154 7,5% 184
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
VVyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetfujici Iékar Neuvedeno 5,2% 60 2,4% 60
navstévoval? Ano 98,4% 1290 89,6% 1027 94,3% 2317
Ne 1,6% 22 5,2% 59 3,3% 81
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSetfujicimu Iékafi z |Neuvedeno 0,2% 3 5,4% 62 2,6% 64
hlediska duvéry? Muazete fici, ze VaS vztah byl: Velmi dobry 71,4% 937 54,3% 622 63,4% 1559
Dobry 28,3% 371 38,7% 443 33,1% 814
Nepfilis dobry 0,1% 2 1,4% 16 0,7% 18
Spatny 0,2% 2 0,1% 2
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
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Zakladni frekvence

2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polozZil/a |ékari dlleZitou otazku, dostal/a jste |[Neuvedeno 2,9% 33 1,3% 33
odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 76,6% 1005 57,8% 663 67,8% 1668
Vétsinou 18,2% 239 31,0% 355 24,1% 593
Obcas 1,0% 13 3,2% 37 2,0% 50
Nikdy 0,1% 1 0,2% 2 0,1% 3
Neptal(a) jsem se 4,1% 54 4,9% 57 4,5% 111
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 0,2% 3 4,3% 50 2,1% 53
nebo |écby, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit? Vzdy 68,5% 898 55,7% 638 62,5% 1537
Vétsinou 10,8% 142 16,6% 190 13,5% 332
Obcas 0,7% 9 4,2% 49 2,4% 58
Nikdy 0,1% 2 0,2% 2 0,2% 4
Nemeéla jsem strach ani obavy 19,7% 258 18,9% 217 19,3% 474
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofil pfed Vami [ékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 0,2% 3 5,8% 66 2,8% 69
pfitomen/a? Casto 0,8% 11 2,1% 24 1,4% 35
Obcas 2,3% 31 7,4% 85 4,7% 115
Nikdy 96,6% 1268 84,7% 971 91,1% 2238
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoril s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 0,7% 9 5,9% 68 3,1% 77
Ano 96,5% 1266 85,4% 978 91,3% 2 244
Ne 2,9% 38 8,7% 100 5,6% 138
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdy? jste poloZil/a zdravotni sestfe dlleZitou otdzku, |Neuvedeno 0,1% 1 2,0% 23 1,0% 24
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 86,0% 1129 68,9% 789 78,0% 1918
VétSinou 10,4% 137 21,8% 249 15,7% 386
Obcas 0,5% 7 2,3% 26 1,3% 33
Nikdy 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 2
Neptal(a) jsem se 2,9% 38 5,0% 57 3,9% 95
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 0,2% 3 3,0% 34 1,5% 38
nebo |écby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami Vzdy 74,2% 973 59,6% 683 67,4% 1656
promluvit? Vétsinou 7,1% 93 16,2% 185 11,3% 278
Obcas 0,4% 5 3,1% 35 1,6% 40
Nikdy 0,1% 1 0,5% 6 0,3% 7
Neméla jsem strach ani obavy 18,0% 237 17,6% 202 17,8% 438
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
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2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste Neuvedeno 0,1% 2 4,4% 51 2,1% 52
nebyl/a pitomen/a? Casto 0,5% 7 2,2% 25 1,3% 32
Obcas 1,3% 18 4,5% 51 2,8% 69
Nikdy 98,0% 1285 88,9% 1019 93,8% 2 305
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 2,1% 24 1,0% 24
oSetfovaly? Urcité ano 83,5% 1095 77,7% 890 80,8% 1986
VétSinou ano 16,5% 217 19,6% 225 18,0% 442
VétSinou ne 0,5% 6 0,2% 6
Vibec ne 0,1% 1 0,0% 1
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni|Neuvedeno 0,2% 3 3,3% 38 1,7% 41
od zdravotnického persondlu (Iékaru, sester) Casto 0,4% 6 1,5% 17 0,9% 23
protichidné informace? Obcas 4,8% 63 13,3% 152 8,8% 216
Nikdy 94,5% 1240 81,9% 939 88,6% 2179
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 0,1% 1 1,7% 20 0,8% 21
personalu v zafizeni? Uréité ano 85,8% 1125 75,5% 865 81,0% 1990
Spise ano 13,4% 176 20,6% 236 16,8% 412
Spise ne 0,2% 2 0,9% 10 0,5% 12
Urcité ne 0,1% 1 0,1% 1
Nevim 0,6% 8 1,2% 13 0,9% 22
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své  |Neuvedeno 0,1% 2 3,6% 41 1,7% 43
léché? Ano 8,3% 109 21,1% 241 14,2% 350
Ne 71,3% 936 47,0% 539 60,0% 1474
Nevim 20,3% 266 28,4% 325 24,1% 591
Total 100,0% 1312 100,0% 1 146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s Iékafem? |Neuvedeno 0,3% 4 4,4% 51 2,2% 55
Ano 73,9% 969 62,5% 716 68,6% 1685
Ne 1,9% 25 6,0% 69 3,8% 94
Nevim 23,9% 314 27,1% 310 25,4% 624
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2458
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2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar Neuvedeno 0,5% 6 5,4% 62 2,8% 68
probiral Vas zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 79,5% 1043 64,8% 743 72,7% 1786
Obcas 17,8% 234 23,1% 265 20,3% 498
Nikdy 1,3% 18 4,2% 48 2,7% 66
Lékar se mnou nehovoril 0,8% 11 2,5% 29 1,6% 40
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetieni nebo Neuvedeno 0,4% 6 3,6% 41 1,9% 47
1écby? Vzdy 87,7% 1150 75,9% 870 82,2% 2020
Obcas 10,8% 142 17,9% 205 14,1% 347
Nikdy 1,1% 15 2,6% 29 1,8% 44
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou |Neuvedeno 0,1% 2 2,8% 32 1,4% 34
\Vam personal poskytl pomoc, kdy?Z jste ji potfeboval/a? |Velmi spokojen(a) 81,8% 1074 65,1% 747 74,0% 1820
Spise spokojena(a) 12,5% 164 22,1% 254 17,0% 418
SpiSe nespokojena(a) 1,0% 11 0,4% 11
Velmi nespokojena(a) 0,1% 1 0,0% 1
Nepotieboval(a) jsem pomoc 5,5% 72 8,9% 102 7,1% 174
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 0,3% 5 2,8% 32 1,5% 37
Ano 95,0% 1246 77,9% 893 87,0% 2139
Ne 0,7% 9 8,1% 93 4,2% 102
Nevim 4,0% 52 11,2% 128 7,3% 180
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetieni ¢i Neuvedeno 0,5% 7 5,9% 67 3,0% 74
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho [Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 0,4% 6 1,8% 20 1,1% 26
termin nebyl dodrzen? Obgas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 0,9% 12 4,4% 50 2,5% 62
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 3,9% 51 8,8% 101 6,2% 152
Terminy byly vzdy dodrzeny 86,2% 1130 70,1% 803 78,7% 1933
Z&dna vySetfeni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 7,6% 100 6,1% 70 6,9% 170
Q wéetignich a zakrocich jsem nebyl(a) predem 0,5% 6 3.0% 34 1.6% 0
informovan(a)
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi léku, které jste dostaval/a|Neuvedeno 0,4% 6 4,4% 50 2,3% 56
na utieni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo tfeba 0,5% 6 1,5% 17 0,9% 23
Dostéval(a) jsem optimalni mnoZzstvi |ékd 63,5% 834 58,3% 668 61,1% 1502
Dostéval(a) jsem méné |ékl nez bylo tfeba 0,5% 7 1,7% 19 1,1% 26
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 25,5% 335 26,2% 300 25,8% 635
Nevim 9,5% 125 7,9% 91 8,8% 216
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2458
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2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Neuvedeno 0,5% 7 10,3% 119 5,1% 125
\Va3eho propusténi ze zafizeni? Ne 93,3% 1224 80,0% 916 87,1% 2140
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2,0% 27 4,4% 50 3,1% 77
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,1% 1 0,2% 3 0,1% 4
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u |ékare 0,5% 6 1,4% 16 0,9% 23
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 1,8% 24 0,9% 11 1,4% 35
Ano, z jiného ddvodu 1,8% 23 2,8% 32 2,2% 55
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétmi Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a |Neuvedeno 0,3% 4 11,0% 126 5,3% 130
jak uzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumiteind 99,1% 1300 85,3% 977 92,6% 2277
Méalo srozumitelné 0,4% 5 2,6% 30 1,4% 35
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,1% 3
Nevystétlili vibec 0,2% 3 0,9% 11 0,5% 13
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpegné pFiznaky Vaseho |Neuvedeno 0,4% 6 13,6% 156 6,6% 162
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni Jasné a srozumitelné 97,6% 1280 77,2% 885 88,1% 2 165
sledovat? Malo srozumitelné 0,9% 12 4,4% 50 2,5% 62
Nesrozumitelné 0,3% 3 0,1% 3
Nefekl vibec 1,1% 14 4,5% 52 2,7% 66
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétmi |ékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, |Neuvedeno 1,0% 14 13,8% 158 7,0% 172
jakou pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 58,7% 771 44,7% 512 52,2% 1283
Malo srozumitelné 0,7% 10 1,8% 20 1,2% 30
Nesrozumitelné 0,1% 1 0,2% 3 0,2% 4
Nevystétlili vibec 0,6% 8 3,4% 39 1,9% a7
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 38,8% 509 36,0% 413 37,5% 922
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajiStovani doméaci |Neuvedeno 2,0% 26 12,1% 138 6,7% 164
péce po propusténi ze zafizeni (napi. peCovatelska Ano 20,1% 264 11,0% 126 15,8% 389
sluzba, socialni pracovnik apod.)? Ne 3,3% 44 6,8% 78 4,9% 122
Muj zdravotni stav to nevyzadoval 74,6% 978 70,2% 804 72,5% 1783
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a léCen/a s Gctou a Neuvedeno 0,1% 1 3,4% 38 1,6% 39
respektem? Ur¢ité ano 91,9% 1206 73,7% 845 83,5% 2051
Spise ano 7,8% 103 21,9% 251 14,4% 354
Spise ne 0,1% 2 0,6% 7 0,4% 9
Urcité ne 0,3% 4 0,2% 4
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
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Zakladni frekvence

2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? |Neuvedeno 0,3% 3 4,0% 46 2,0% 50
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vyjimeéné velka 55,6% 730 34,4% 394 45,7% 1124
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Velka 44,0% 577 59,1% 678 51,0% 1255
Mala 0,1% 2 2,5% 28 1,2% 30
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni  |Neuvedeno 4,4% 57 13,9% 159 8,8% 216
zajistil Vase citové a duchovni potreby? Velmi spokojen(a) 68,4% 897 45,1% 517 57,5% 1414
SpisSe spokojena(a) 27,0% 355 38,8% 445 32,5% 799
SpiSe nespokojena(a) 0,3% 3 1,7% 19 0,9% 23
Zcela nespokojena(a) 0,5% 5 0,2% 5
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla |Neuvedeno 0,2% 3 3,8% 43 1,9% 46
poskytnuta? Vyborna 74,2% 974 51,9% 594 63,8% 1569
Velmi dobra 23,1% 303 35,8% 410 29,0% 713
Dobra 2,5% 32 8,2% 93 5,1% 126
Dostate¢na 0,4% 4 0,2% 4
Nedostate¢na 0,1% 1 0,0% 1
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi: |Neuvedeno 1,0% 13 9,6% 110 5,0% 123
Lepsi 87,9% 1154 77,1% 884 82,9% 2038
Stejny 10,7% 141 12,1% 138 11,3% 279
Horsi 0,4% 5 1,2% 13 0,7% 18
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
2011 2009 Total
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucdil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné Neuvedeno 0,2% 3 5,5% 63 2,7% 66
nebo pratelum? Urcité ano 84,4% 1107 60,5% 694 73,3% 1801
Spise ano 15,1% 198 31,0% 355 22,5% 553
Spise ne 0,3% 4 2, 7% 31 1,4% 35
Urcité ne 0,3% 3 0,1% 3
Total 100,0% 1312 100,0% 1146 100,0% 2 458
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PRILOHA 6:
DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomerite, le tento
dotaznik se tykd pouze Vasi soucasné ndavstévy
ve zdravotnickém Zarfizent.

1. Byl/a jste v tomto zaiizeni, kde pravé
lezite, hospitalizovan/a planované nebo
jako akutni piipad?

1 O Neplanované, jako akutni piipad

» O Planované, byl/a jsem objednan/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO ZARIZEN{

Tuto cdst dotazniku vvpliite pouze pokud bvlo
Vase prijeti ¢i pievoz do tohoto zarizeni
prreden pldanovdno. Netvkd-Ii se Vés tato édst,
prejdete k otdzee ¢islo 6 (,,Jak na Vis puisobil
prvnt kontakt se zarizenim ).

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
zaiizeni?
1 O Necekal/a jsem
, 02-3 dny
3 O Do jednoho tydne
+ O Do jednoho mésice
s O Do ptil roku
s O Do roka
70 Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
o O Nevim
3. Byl termin Vaseho prijeti
zdravotnickym zaiizenim zménén?
1 O Ne
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 x
+ O Ano, 4 x nebo vicekrat
s O Nevim

4. Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do
zaiizeni vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu:

1 O Prilis dlouha
» O Tak akorat

;s OByl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
predpokladal/a

4+ O Nevim

23

Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem
Cekani na prijeti do zarizeni?

10 Ano
» ONe

9. Zakrouzlmjte, jak byste oznamkoval'a
organizaci a plynulost Vateho prijed do
zafizeni.

{1 = neylepéi znémka, 5 = nejhorii znamka)

|| POBYT V ZARIZENI

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO ZARIZENI

6. Jak na Vas pusobil prvni kontakt
se zalizenim (na pohotovosti, na piijmu
apod.)? Zapusobil na mné:
1 O Velmi dobfe a profesionalné
, O Primérne
3 O Velmi $patné
+ O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalsim prubéhu Vasi 1écby?
1 O Ano
» O Ano, v omezené mire
3 O Ne, ackoliv jsem je zadal/a
+ O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni
¢ekal/a na uloZeni na luzko?
10 Do 15 minut
» O Méneé nez jednu hodinu

; O Alespon jednu, ale méné nez dvé
hodiny

+ O Dve a vice hodin
5 O Nepamatuji se

10, Ruzil Vias v noct hluk?
y O Ne
2 O Ano, hiuk ostatmich pacienti
30 Anc_ hluk zamestnancl zafizend
+ O Ano, hluk zvendi
11. Jalk j=te byl'a spokojen/a 5 éiztotou
pokoju?
1 O Vel spokojen’a
2 O Spiie spokojen/a
3 O Spiie nespekojen'a
2 O Zeela nespokojen'a
12, Jak jste byl'a spokojen/a s éistotou toalet
aspreh?
O Vel spokojen’a
2 O Spie spekojen'a
3 O Spiie nespokojena
2 O Zeela nespokejen’a
5 O Toalety/sprehy jsem nepouzival'a
13, Vyhovovala Vam teplota ve
Vasem pokoji?
O Anc
2 O Spite ano
30 Spite ne
+OMe
5 O MNevim

14, Vyhovevala Vam doba rannihe buzeni?

y O Ano

2 O Spife ano
10 Spiie ne
4|:|NE

5 O Mevim

15, Vybhovovala Vam doba navieés?
y O Ano
2 O Spife ano
30 Spifens
1 O Ne
5 O Mevim
16. Jak byste ohodnotil'a kvalitu jidla?

1 O Velmi debra

2 O Spise dobrad

3 O Spife ipatna

+ 0 Velmi ipatna

s O MNemocnitni stravu jsem nejedla

17, Mél/a jste dietu?

1 O Ano
2 O Ne
3 O Nevim
18, Jaké muozstvi jidla jste dostaval/a?
1 O Piilié mnoho
;» O Piiméfens
3 O Pili malo
4 O Nemocnifm stravu jsem nejedl/z
1%, Vyhovovala Vam doba pedavani jidel”
1 O Ana
: O Ne
3 O Memocnidn stravu jsem nejedla
20. Byl'a jste celkové spokojen’a = takovymi
sluzbami zarizeni, jaks je napf. moimost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit =i
noviny atd.?
1 O Velm spokojan'a
2 O Spiie spokojen'a
3 O SpiSe nespokojen'a
5 O Zzela nespokojen’a
5 O Mevim
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Dotaznik

21, Stalo ze Vam nékdy, ze jste spadlia
z hiika?
O Ane
-ONe
3 O Mevim

QSETRUJICI LEKAR

12, Znal'a jste svého osetrujiciho lékaie?
1 O Ans, znal/a jsam ho jménesm
20 Ano, als neznal/a j3em ho jménem

3 O Ne, nevim kdo byl mty ofetiujici
lékat

13, Vyhovovale Vam, jak &asto Vaz
ofetiujicl lékat navitéveval?
O Ane
20 e

24, Jak byste zhodnotil’a Vas vztah k
oietfujicimu lekati z hlediska daveéry?
Muzete rici, ze Vas vztah byl:
O Vel debry
2 O Debry
3 O MNep#ilis delbry
s O Spatny

|| LEKARI OBECNE

15, Kdyz jste poloil'a lékari dilefitou
otazku, dostal'a jste odpoved’, ktera jste
rozumélia?

O Vady

1 O Vétiinon

3 0 Obéas

o O Mikdy

s O MNeptal/a jsem 32

26, Pokud jste mél'a strach nebo abavy
z& svého stave nebe lééby, byl lékar
ochotny =i s Vami promluvie?

1 O Vady

2 O VEtimou
3 O Obéas

+ O Nikdy

5 O Nemél/a jsem strach ani obavy

+
3

27. Hovoril prred Vami lékar tak, jaks byste

pebyla piitomen/a?
1 O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy
18. Hovoril 3 Vami lékad kazdy den?
1 O Ans
2O Ne

A2, Meél/a jste divérn ke zdravotnin

zestram, které Vas ofetiovaly?
o O Uréité ane

2 O Vetiinou ano

3 O Vétiinou ne

+ O Vitber na

|| ZDRAVOTNI PECE / LECBA

|| ZDRAVOTNI SESTRY

29, Kdyz jste polozil/a zdravoini sestie
daleziton otazku, dostal/a jzte odpovéd,
ktere jste rozumél’a?

1 O Viady

5 O Vatiineu

3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Meptal/a jsem =e

20, Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sveho stavu nebo lééhy, byla zdravotni
zestra ochotna =i = Vimi promluvie?

1 O Viady

2 O Vatiinou
3 O Obéas

o O Nikdy

5 O Memél/a jsem strach ani obavy

s
—

. Hovorila pred Vami zdravotni sestra
tak, jako byzte nebyl/a pritomen/a?
O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy

33

L
er

i
=l

Stalo ze Vam, & jsre dozral'a béhem
pobyia v zarizent od zdravomiclého
perzonalu (lekadi, sezter) protichidné
informace?

O Casta

. O Obéas

3 O Mikdy

. Vybhovovala Vam dozazitelnost

zdravetnickeho personalu v zaFizeni?
o O Uréité ane

20 Spife ano

30 Spiiene

& O Uréité ne

5 O IMevim

=, Chtél'a jste byt vice zapojen/a do

rozhodovani o zve léche?
O Ano

,ONe

3 O Mevim

. Meéli Vazi blizei dostatek prilezitozen

heverit = lekarenn?
1 O Ano
20 We

3 O Mevim

7. Mél/a jate dostatel zouloromi, kdyi

= Vami lelkar probiral Va: zdravomi
stav nebe lechu?

1 O Vidy

2 O Obéas

3 O Nikdy

5 O Lékaf se muou nehevetil

A8, Mzl/a jzte dostatek soukromi béhem
vyietreni nebo léchy?
O Vidy
2 O Obéas
3 O Mikdy

38, Jak jzre byl'a celkové spolojen’a
3 ryehlesti, = jakou Vam personal
poskyt] pomoc, kdyz jste ji
potieboval’a?
O Velm spokojsnia
2 O Spise spokojen’a
3 O Spife nespokojen'a
2 O Zeela nespokejen’a
5 O Mepotfeboval'z j3em pomoc

40. Byl'a jste seznamen’a 5 pravy
nemocneha?
1 O Ana
;ONe
3 O Nevim

4

—

. Pokud jate byl'a predem informovan'a
o vyietreni &1 zalkrokm, ktery jste mél'a
podstoupit, stalo ze, Ze jeho termin nebyl
dodrzen?

y O Casto =e =talo, 2e termin nebyvl
dodrien

2 O Obéas ze stalo, = ternun nebyl
dodrzen

mmeéné se stalo, Ze termin
nebyl dodrzean

& O Terminy byly vidy dodrzeny

5 O Zadnz vyietfem & zakroky jzem
nepodstoupil’

& O O vySetfenich ¢ zékiocich jsem
nebylia pledem informovan'a

42, Vermere-li v dvabu muoozsivi lelan, ktere
jute destaval'a na utiSent bolest, myslite
s, Ze jste:
1 O Diestéval'a vice lékfiinez bvlo tieba
3 00 Diostaval‘a optimalni mneZstv lékd
4 0 Diostaval’a meéné 1k nez bylo theba
s O Leky na bolest jsem nepotieboval'a
5 O Wevim
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“ PROPUSTENI ZE ZARIZENI

Tate fast dotazniku se {lkﬂp?apﬂ]b(gcj
procedury. prote ji vplite az témé pred

opuitdnim sdravemickshe zafizent.

43, Vyslytly ze néjaké problemy, které
zpusobily odklad Vaseho propusténi
ze zarizeni?

1 O e

20 Ane, mal/a jsem zdravetu komplhkace

3 0 Ano, fekal’a j3em na leky

20O Ano, 2ekal/a jzem na problidku u
lékaie

5 O Ane, £2kal/a jz2m0 na sanitku

s O Ano, z jiného divodn

44, Vysvéelili Vam zdravotnici, jak o zebe
mate pemwt a jak u:.n at Ielr.a po
propuiténi ze zafizeni?

y O Jazné a srozumitelnd
2 O Malo sromumtelné

3 O Mesrozumitelng

+ O Mevyzvétlili vibec

45, Reld Vim nékdo, jaké nebezpedné
priznaky Vaieho zdravotuihe stava

mate po propuiténi ze zarizeni sledovar?

1 O Jasné a srozumitelnsd
2 O Malo srozumtelné
3 O Mesrozumitelng
4 O Nefakl vithae
46, Vy W étlili lakari nebo zdravotni sestry

Vafim blizky m, jakou pemoc
potiebujete pii zotavovani?

y O Jazné a srozumitelng
5 O Malo srezumitelne

3 O Mesrozuamitelng

4 O Nevysvéthli wibec

5 0 Moj1 blizei nebyl: piitomm pi mem
propusieni ze zafizeni

47, Nabidhi Vam zdravotuici pomos pii
zajistovani domaci péce po propusténi
ze zafizeni (napi. pecovatelska zluzha,
socialni pracovoik aped.)?

1 O Ano
20 Ne
3 O My zdravetni stav to nevviadoval

|| OBECNE HODNOCENI ZARIZENI

48, Crrite celloové, Ze jste byl/a lécen'a =
uctoun a respektem?
1 O Urgité ano
2 O Spiie ano
3 O Spife ne
5 O Urfité ne

49. Jak hodnotite pu},tc-] celého persunalu
tohoto zafizeni” Reld'a byste, 22 postoj
byl soucitny a lll\llﬂll'l.ljh'.'l a jeho
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity
byla:
1 O Vijimeéné velka
20 Velka
3 0 Mala
5 O Medostateéna

50. Jak jzte byl'a spokojen/a = tim, ,]:ll\
personal zafizeni zajistil Vase citove
a duchovai potieby?
y O Velmi spokojen'a
5 O Spife spokojen’a
3 O Spise nespokojen'a

+ O Zeala nespokeojen’a

o
—

Vam zde byla pozkytuura?
1 O Vyboma

2 O Velmi dobra

3 O Dobra

5 O Dostateéna

5 O MNedostateéna

. Jak byste cellové choduotil'a pééi, krera

52, Jak byste hoduotil'a Vai zdravotul stav
Pri propusténi:

1 O Lapii

5 O Stemy

3 O Hordi

53. Doporuéil/a byste toto zdravotnické
zafizeni roding nebo pratelim?

y O Urdité anc
20 Spife ano
30 Spife ne

& O Uréité ne

|| OSTATNI PRIPOMINKY

Jesalife cheere zminit jeieé néraké daliy

skusenosn ; Vaseho pobyiu v tomio zafizent,
napiite je, prosim, de nasleduficihe ramedln
(pitpadné na zadnt strann toheto dotagniku):

S0CIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIEY

51. Jzte muz neho zena?

1 O huz
-0 Fona

i
[T

. Jakeé je Vaie nejvyisi dosazené
vrdélam?
1 O Zakladni bez vyufent
2 O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
+ O Vysokoikalske

$3. Rok narozeni (prosim dopiste):

o[ [ ]

S5, Zapiite, prosim, doeini datum:

Datumeeieeeecieenen. 2006

Diékujeme Vam za &as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotaznilm vémoval'a.

Zkontrolujte, prosim, zda j:te zodpovédél'a
viechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umizténé na Vaiem oddéleni.
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