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FAKULTNI
omll THOMAYEROVA
NEMOCNICE

ODDELENI KVALITY OSETROVATELSKE PECE

Spokojenost pacientl ve FTNsP zjiStovana telefonickym dotazovanim

UvoD:

projekt zjiStovani spokojenosti pacientll ve FTNsP prostfednictvim telefonického dotazovani podle PP — FTN — 14 probihal v
mésicich fijen — prosinec 2005. Béhem sledovani, které pod vedenim oddéleni kvality oSetfovatelské péce provadéla
povéfena pracovnice bylo prostfednictvim telefonického dotazovani vyplnéno celkem 132 dotaznikd od pacientd. Dotazova-
ni pacienti byli v danych mésicich hospitalizovani na oddéleni revmatologie, oddéleni urologie, oddéleni infekce, oddéleni
détské neurologie a klinice détské chirurgie a traumatologie.

Dotaznikové hodnoceni probihalo podle pfedem pfipravenych otazek, které byly hodnoceny formou Likertovy Skaly 1 — 5
(pficemz 1 bylo hodnoceni nejlepsi, 5 bylo hodnoceni nejhorsi).

CELKOVE VYSLEDKY PRUZKUMU SPOKOJENOSTI:

1) Oddéleni revmatologie

Rozbor souboru:

Z oddéleni revmatologie bylo osloveno celkem 22 pacientl z toho 86,4 % (19) Zzen a 13,6 % (3) muzd. Primérny vék
respondentt byl 67,8 roku. Primérna doba hospitalizovanych respondentt byla 16,6 dnli. VSechny hospitalizace oslovenych
respondentl byly planované. Pro 86,4 % (19) pacientl byla hospitalizace na revmatologickém odd. opakovana, pro 13,6 %
(3) byla hospitalizace na revmatologickém odd. prvni.

VYSLEDKY:

Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi pfijeti je pramérné hodnocena 1,1. Tedy 90,9 % (20) hodnotilo prvotné poskyt-
nuté informace pfi pfijeti vyborné.

S chovanim zdravotnického personalu pfi pfijmu bylo spokojeno 90,9 % pacientl vyborné. Primérné hodnoceni 1,1.

Délka ¢ekaci doby do prijeti na odd. nepresahla u vSech pacient(i 30 min.

Odbornost zdravotnického personalu hodnotilo 100% pacienti bodem

1 - vyborné.

Spokojenost s odbornosti Iékarskych vykont, s odbornosti oSetiovatelskych vykont i s priibéhem vizit bylo spoko-
jeno 100 % respondentli vyborné.

Mira zajmu zdravotnického personalu byla hodnocena primérné 1,2.

Péce o intimitu a soukromi bylo primérné hodnoceno body 1,4.

Spokojenost pacientt s Cistotou a pofadkem na odd. byla priimérné hodnocena 1,2. Hodnocena mira zajmu o télesné
pohodli pacientl byla primérné hodnocena body 1,2. VétSina respondentt méla dietu racionalni. Strava hodnocena respon-
denty byla primérné hodnocena body 2,3.

Srozumitelnost informaci o Ié¢bé primérné hodnotili respondenti 1,1.

Celkovou kvalitu poskytované péce primérné hodnotili respondenti 1,2.
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2) Oddéleni urologie

Rozbor souboru:

Z odd. urologie na otazky prostfednictvim dotazniku odpovédélo 41 respondentl. 75,6 % (31) respondentl byli muzi a 24, 4
% (10) zeny. Primérny vék respondentl byl 55,8 rokd. Primérna délka hospitalizace byla 7,5 dne. Opakované hospitalizo-
vanych pacientt bylo v souboru respondent(i 68,3 % (28). 31,7 % (13) bylo na urologickém oddéleni hospitalizovano poprvé.
Planované pfijatych respondentd bylo 70,7 % (29). Akutné pfijatych bylo 29,3 % (12) respondentd. VétSina pacienttd méla
dietu &. 3 - racionalni.

VYSLEDKY:

Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi pfijeti byla primérné hodnocena 1,2. Chovani zdravotnické personalu pfi pfijeti
je primérné hodnocena 1,2.

U 48 % pacientli nepresahla ¢ekaci doba od pfichodu do pfijeti 30 min.

22 % pacientd Cekalo na pfijeti na oddéleni do 60 min. a 30 % pacientl ¢ekalo na pfijeti na odd. vice nez 60 min.
Spokojenost pacientil s odbornosti Iékarskych vykont je primérné hodnocena 1,1. Spokojenost pacientii s odbor-
nosti oSetrovatelskych vykont je primérné hodnocena 1,1.

Spokojenost pacientl s pribéhem vizit je primérné hodnocena 1,2.

Mira zajmu o pacienta je primérné hodnocena 1,3.

Zachovavani intimity a soukromi je respondenty primérné hodnocena 1,3.

S dCistotou a pofadkem na urologickém odd. byli respondenti primérné spokojeni 1,4. Se zajmem o télesné pohodli byli
respondenti primérné spokojeni 1,2.

Spokojenost se stravou byla hodnocena 2,0.

Informace poskytované o l1é¢bé byly hodnoceny 1,3.

Celkova spokojenost na urologickém odd. byla primérné hodnocena 1,3.
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3) Infekéni oddéleni

Rozbor souboru:

Odpovidajicich respondentl bylo z oddéleni infekéniho celkem 35. Z toho 34,2 % (12) zen a 62,9 % (22) muzu a jedno dité
(2,9 %). Primérny vék respondentu byl 38 let. Primérna délka hospitalizace byla 10 dnt. Opakované hospitalizovanych na
infekénim odd. mezi odpovidajicimi respondenty bylo 34,3 % (12) a poprvé hospitalizovanych na infekénim odd. bylo 65,7 %
(23). VSichni respondenti byli pfijati akutné. Vétsina z nich méla dietu €. 4 — dieta s omezenim tuku.

VYSLEDKY:

Cekaci doba pred hospitalizaci u 62,9 % (22) nepfesahla 30 minut, 25,7 % (9) z nich &ekalo na pfijeti do 60 minut a 11,4 %
(4) respondentll ¢ekalo na pfijeti vice nez 60 minut.

VétSina z nich byla zafazena do rezimu 2 — chodici, sobé&stacni. Pouze jeden nemocny na infekénim oddéleni byl lezZici.
Spokojenost s prvotnimi informacemi obdrzenymi pfi pfijmu byla primérné hodnocena 1,3.

Spokojenost s chovanim zdravotnického personalu pfi pfijmu byla primérné hodnocena 1,2.

Odbornosti Iékaiskych vykonil je respondenty hodnocena 1, odbornost oSetiovatelského personalu je priimérné
hodnocena 1,1.

Ke spokojenosti s prabéhem vizit se respondenti primérnym hodnocenim vyjadfili znamkou 1,9.

Mira z4jmu zdravotnického personalu je hodnocena 1,3.

Spokojenost s respektovanim intimity a soukromi respondentt je hodnocena 1,5. S Cistotou a pofadkem na oddéleni byli
priimérné respondenti spokojeni 1,2.

O jejich télesné pohodli bylo podle respondentt postarano hodnocenim 1,1.

Se stravou byly respondenti spokojeni primérné 2,9.

Srozumitelnost s informacemi poskytnutymi o 1éEbé byla primérné hodnocena 1,2. Celkova spokojenost s kvalitou
zdravotnické péce poskytnuté ve FTNsP byla respondenty priimérné hodnocena 1,5.
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4) Klinika détské chirurgie a traumatologie

Rozbor souboru:

Respondenty na oddéleni détské chirurgie byly matky hospitalizované s détmi. Primérna délka hospitalizace jejich déti byla
4 dny. Opakované hospitalizovanych bylo 45,5 % (5) respondentt, poprvé hospitalizovanych na odd. détské chirurgie bylo
54,5 % (6) respondentl. Akutné hospitalizovanych bylo mezi respondenty 72,7 % (8)

a planované hospitalizovanych bylo 27,3 % (3) respondentd. NejCastéji podavana dieta byla u respondentl 12 — détska.

VYSLEDKY:

Cekaci doba u 81,8 % (9) nepfesahla 30 minut. U 18,2 % (2) byla &ekaci doba do 60 minut. Vice nez 60 minut necekal
zadny z respondent(l.

S informacemi poskytnutymi pfi pfijeti byly matky hospitalizovanych déti spokojeny 1,2.

S chovanim zdravotnického personalu byli respondenti primérné spokojeni 1,1. Spokojenosti s odbornosti Iékar-
skych a oSetiovatelskych vykonu byla respondenty hodnocena 1 — vyborné.

Spokojenosti s pribéhem vizit byla hodnocena 1,5.

Mira zajmu zdravotnického personalu byla primérné hodnocena 1,8.

Soukromi a intimita byly podle respondent(i primérné hodnoceny 2,3.

Zajem sester o télesné pohodli byl hodnocen 1,5.

Hodnocena strava 2,6.

Informace poskytované o 1é¢bé byly vyborné (1) hodnoceny.

Celkové hodnocena kvalita ve FTNsP dosahla praméru 1,5.
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5) Détska neurologie

Rozbor souboru:

Odpovidajicich respondentd z oddéleni détské neurologie bylo celkem 23, z toho 22 hospitalizovanych matek s détmi a
jedno dospivajici dité hospitalizované bez rodi¢e. Opakované hospitalizovanych mezi respondenty bylo 47,8 % (11) pacien-
tl, 52,2 % (12) prvné hospitalizovanych na détském neurologickém oddéleni. Planované pfijatych mezi respondenty bylo 87
% (20), akutné prijatych bylo 13 % (3).

Cekaci doba u 95,7 % (22) nepfesahla 30 minut. Jeden z respondent( &ekal na pfijeti do 60 minut. Vice nez 60 minut
necekal Zadny z respondentu.

S poskytnutymi informacemi pfi prijeti byli respondenti priimérné spokojeni 1,1. S chovanim zdravotnického
personalu byli respondenti primérné spokojeni 1,2. Hodnoceni Iékaiskych vykond dosahuje praméru 1,1.

U oSetiovatelského personalu 1,2.

Hodnoceni vizit respondenty dosahuje nejlepsi hodnoceni 1 — vyborné.

Mira zajmu zdravotnického personalu o pacienta je hodnocena 1,3.

Chranéni intimity a soukromi je hodnoceno vyborné 1.

Poradek a Cistota na oddéleni je hodnocena 1,3.

Spokojenost o télesné pohodli je hodnoceno 1,2.

Strava dosahuje priméru 2,6.

Respondenti vyborné (1) hodnotili spokojenost s poskytnutymi informacemi.

Celkovou kvalitu ve FTNsP vidi respondenti priimérnym hodnocenim 1,2.




Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou L] Vidennska 800, 140 59 PRAHA 4

FAKULTNI
omll THOMAYEROVA
NEMOCNICE

ODDELENI KVALITY OSETROVATELSKE PECE

Spokojenost pacientl ve FTNsP zjiStovana telefonickym dotazovanim

VYSLEDKY V TABULKOVEM A GRAFICKEM PREHLEDU:

Otazky, na které jsme se ptali:

1) Byl/a jste spokojen/a s informacemi, které Vam byly poskytnuty pfi pfijeti?

2) Jak jste byl spokojen/a s chovanim zdravotnického personalu pfi Vasem pfijmu?

3) Jak dlouho jste €ekal/a, nez jste byl/a pfijata na oddéleni. Otazka hodnocena viz vySe.
4) Jak jste byl/a spokojen/a dle Vaseho nazoru s odbornosti Iékarskych vykonu?

5) Jak jste byl/a spokojen/a dle Vaseho nazoru s odbornosti oSetfovatelskych vykonu.

6) Zkuste oznacit Vasi spokojenost s prubéhem vizit na oddéleni.

7) Oznacte miru zajmu zdravotnického personalu o Vasi osobnost?

8) Bylo podle Vaseho nazoru béhem hospitalizace chranéno Vase soukromi a intimita?
9) Jak jste byl/a spokojena s Cistotou a pofadkem na oddéleni?

10) Jak jste byl/a spokojena se zajmem sester o Vase télesné pohodli?

11) Byl/a jste spokojena s kvalitou podavané stravy?

12) Byly pro Vas informace o Vasi Ié€bé&, které jste dostal/a, srozumitelné?

13) Jak byste celkové hodnotil/a kvalitu zdravotnické péce poskytované ve FTNsP?
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Tab.3. Pohlavi respondentu

pohlavi respondent(
muzi Zeny déti

absolutné % absolutné % absolutné %

Revmatologie 3 13,6 19 86,4 - -

Urologické odd. 31 75,6 10 24,4 - -
Infek¢ni odd. 22 62,9 12 34,2 1 2,9
Détska chirurgie - - - - 11 100
Détskda neurologie - - - - 23 100
Celkem 56 42,4 41 31,1 35 26,5

Tab.4. Opakovana a prvni hospitalizace na odd.

hospitalizace
opakovana prvni
absolutné % absolutné %
Revmatologie 19 86,4 3 13,6
Urologické odd 28 68,3 13 31,7
Infek¢ni odd 12 34,3 23 65,7
Détska chirurgie 5 45,4 6 54,5
Détska neurologie 11 47,8 12 52,2
Celkem 75 56,8 57 43,2

Tab.5. Rozdéleni planovanych akutnich hospitalizaci

hospitalizace
pldnovand akutni

absolutné % absolutné %

Revmatologie 22 100 - -
Urologické odd. 29 70,7 12 29,3
Infek¢ni odd. - - 35 100
Détska chirurgie 3 27,3 8 72,7
Détska neurologie 20 87 3 13
Celkem 74 56,1 58 43,9
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Graf 2. Spokojenost s poskytovanymi informace pfi pfijeti
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Graf 3. Spokojenost s chovanim zdravotnického personalu pfi pFijmu
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Graf 6. Spokojenost s vykonem oSetfovatelskych vykon
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Graf 7. Spokojenost s prubéhem vizit
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Graf 8. Spokojenost s mirou zajmu zdravotnického personalu o pacienta
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Graf 9. Spokojenost s chranénim intimity a soukromi
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Graf 10. Hodnoceni Cistoty a pofadku na oddéleni
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Graf 11. Hodnoceni zajmu o télesné pohodli
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Graf 12. Spokojenost se stravovanim
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Graf 13. Spokojenost s poskytovanim informaci o 1é¢bé
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Graf 14. Celkové hodnoceni s kvalitou péce ve FTNsP
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ZAVER:

Na otazky prostfednictvim telefonického dotazovani odpovidalo celkem 132 respondentt. Na oddélenich s détskymi pacienty
odpovidali na otazky s nimi hospitalizovani rodic¢e 26,5 % (35). Muzl mezi respondenty bylo 42,4 % (56) a zen 31,1 % (41).
Na kazdém oddéleni dosahovala prdmérna délka hospitalizace jiné hodnoty (viz rozbor jednotlivych odd.). Opakovanych
hospitalizaci na jednotlivych oddélenich bylo 56,8 % (75), poprvé hospitalizovanych respondentl bylo v souboru 43,2 (57).
Planované pfijatych pacientd mezi respondenty bylo 56,1 % (74) a akutné pfijatych pacientd mezi respondenty bylo 43,9 %
(58). Spokojenost s jednotlivymi dotazovanymi kategoriemi se pohybuje nejcastéji v rozmezi 1 — 1,5. Pouze u stravovani
nejhorsi jednotliva primérna hodnota dosahla hranice 2,9. V celém souboru je kvalita stravovani hodnocena pramérem 2,4.

V Praze dne 12.1.2006

Zpracovaly:
Mgr. Ludmila Otrubova
Mgr. Dita Seifertova
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