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RAHA B oddeleni kvality oSetrovatelské péce

Vysledky priizkumu spokojenosti
hospitalizovanych pacientti ve

FTNsP za obdobi 1-6/2006

Uvod:
Projekt sledovani spokojenosti u hospitalizovanych pacient ve FTNsP za obdobi 1 — 6/2006
probéhl v mésicich duben, kvéten, cerven 2006.

Béhem sledovani, které pod vedenim oddéleni kvality oSetfovatelské péce provadély
jednotlivé kliniky a oddé€leni FTNsP, bylo rozdano celkem 1497 dotaznikii. Dotaznik je majetkem
MZ CR, priizkum byl realizovan na p¥ikaz ministra MZ CR (viz P¥ikaz ministra zdravotnictvi
2005 — Bonusovy a sankc¢ni rad — Pravidla sledovani kvality poskytované péce a sledovani
hospodarskych ukazatelii ve velkych primo rizenych nemocnicich) a na ptikaz reditele FTNsP
(viz Prikaz reditele FTNsP — Sledovani a zverejiiovant ukazatelit stanovenyjch zrizovatelem pro
rok 2006).

Spokojenost hospitalizovanych pacienti byla zjiSfovana na ldzkovych (standardnich)
oddélenich FTNsP. Dotaznik rozdavaly pacientim povérené sestry z klinik/odd€leni vidy pii
zahajeni propoustéci procedury (obvykle 1 nebo 2 dny pred propusténim znemocnice). Pri
predani dotaznikd byl vzdy pacient/ka informovan/a o smyslu vyzkumu, o anonymité a o tom,
kde se nachazi sbérny box. Cilem priizkumu bylo zjistit miru spokojenosti hospitalizovanych
pacienti a jejich nazor na poskytované sluzby.

Vyhodnoceni dotazniki bylo ikolem oddéleni kvality oSetfovatelské péce.

Definice respondenta/ky:

Pacient/ka byl/a hospitalizovan/a na klinice/oddé€leni, které se ucastni prizkumu. Pacient/ka

stravil/a v nemocnici souvisle dobu, kterd zahrnuje alesponn ¢ast tfi po sobé jdoucich



kalendarnich dnt. Z této podminky bylo mozno ucinit vyjimku na téch klinikach/odd€lenich, kde
vyznamna cast pacientii/ek stravi krat$i dobu. Nemusela byt ovSsem dodrzena podminka
propoustéci procedury na téch klinikdch/oddélenich, kde vyznamna ¢ast pacientti/ek pobyva

minimalné 14 dnu.

Struktura dotazniku:

Dotaznik sledovani spokojenosti pacientti hospitalizovanych ve FTNsP byl anonymni
a dobrovolny. Oblasti a otazky byly definovany MZ CR (viz Pitkaz ministra zdravotnictvi 2005 —
Bonusovy a sankéni rad — Pravidla sledovani kvality poskytované péce a sledovani
hospodarskych ukazatelii ve velkych piimo Fizenych nemocnicich).

Vlastni dotaznik byl sloZen z 9 oblasti:

~

Planované piijeti — pirevoz do FTNsP.
Jak probthalo vlastni prijeti.

Pobyt ve FTNsP.

Osetrujict lékar.

Lékari obecné.

Zdravotnti sestry.

Zdravotni péce/lécba.

Obecné hodnocenti zarizeni.
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Socio — demografické charakteristiky.

~
e

Ostatni piipominky.

Otazek v dotazniku je celkem 48. VSechny otazky jsou uzaviené — polytomické, skalové (1x).

Otéazka v oblasti 10, tj. Ostatni piipominky je oteviena.

Zpristupnéni vysledkt prizkumu:
Ridi se pokynem MZ CR (viz Pitkaz ministra zdravotnictvi 2005 — Bonusovy a sankéni rad —
Pravidla sledovant kvality poskytované péce a sledovani hospodaiskych ukazatelii ve velkich

primo ¥izenych nemocnicich) a PR — FTNsP — Pravidla sledovdni kvality poskytované péée a

hospodarskych ukazatelit ve FTNsP v roce 2006.



Celkové vysledky prizkumu
hospitalizovanych pacientid ve FTNsP

1-6/2006:

Rozbor souboru:

Celkem bylo rozdano na kliniky/oddéleni FTNsP 1492 (100 %) dotaznikll (navratnost
72 % ((1078)) dotaznikti. Z celkového poc¢tu 1053 pacientti/ek odpovidalo 65 % (687)
zen a 35 % (366) muzltl. Primérny vék respondentl byl 54 rokt. Pacienti/ky ve FTNsP
v oblasti vzdélani odpovidali v nasledujicich kategoriich: nejvice pacientt odpovidalo
s maturitnim vzdélanim 42 % (436), vyuceni bez maturity 27 % (284), vysokoSkolsky
vzdélani 22 % (226) a pacienti se zakladnim vzdélanim 10 % (102). Dotazniky byly

pacienty vypliiovany v obdobi mésicti duben, kvéten, cerven 2006.

Viysledky v tabulkovém i grafickém prehledu:

1. Oblast

Planované prijeti /| prevoz do FTNsP

1. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (1041) pacientu/ek.

Pacienti ve FTNsP byli nejvice hospitalizovani;

e Nepldanované jako akutni pripad 46 % (483),

e Planovaneé, pacienti/ ky byli predem objedndni 46 % (476),

e Prevezeni odjinud 8% (81).

Na otazku 2, 3, 4, 5 méli odpovidat pacienti/ky pouze tehdy, pokud bylo jejich pfijeti ¢i
prevoz do FTNsP pfedem planovan. Celkem 15 % (166) pacienti na tyto otazky
odpovédeélo i v pripadé, ze jejich pfijem byl akutni ¢i byli pfevezeni odjinud.

2. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 60 % 642 pacientli/ek. Cekaci doba

ve FTNsP na hospitalizaci se pohybuje v téchto ¢asovych relacich:

e Pacienti, kteri vubec necekali — 43 % (273),

e Pacienti, ktefi byli prijati do 2 — 3 dnui— 6 % (41),

e Pacienti, ktefi byli prijati do jednoho tydne — 24 % (156),




Pacienti, kteri byli prijati do jednoho mésice — 23 % (148),

Pacienti, kteri byli prijati do pule roku — 3 % (18) — nejcastéji na prani

pacienta,

Pacienti, kteri nevédi, jak dlouho na hospitalizaci cekali — 1 % (6).

3. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 59 % 634 pacientt/ek. Byl termin

prijeti pacientlt do FTNsP zménén?

Ne — 95 % (605),

Ano, jednou — 3 % (19),

Ano, 2-3x-0 % (2),

Ano, 4 x nebo vicekrdat — 0 % (0),

Nevim 1 % (8).

4. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 58 % 620 pacientli/ek. Zdala se Vam

doba ¢ekani na prfijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu?

Piilis dlouhd - 3 % (18),

Tak akordt — 53 % (329),

— 40 % (248),

Byla jsem pfijat/ a dfive, nez jsem predpokladal/a

Nevim 4 % (25).

5. Otazka - z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 58 % (619) pacientt/ek. ZhorSily se

Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do FTNsP?

Ano -5 % (32),

Ne - 95 % (587).




Graf ¢. 1 — ZhorSily se VaSe zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do FTNsP?

Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do
FTNsP ?

95%

Prabeéh pirijeti do FTNsP

6. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1054) pacienti/ek. Jak na Vas

pusobil prvni kontakt s nemocnici (na pfijmu atd...)?

o Velmi dobre a profesiondalné — 78 % (821),
e Prumérné - 20 % (212),
o Velmi Spatné — 1 % (7),

e Nevzpominam si—2 % (16).

Graf ¢. 2 — Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici (na pfijmu atd...)?

Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici (na
pfijmu atd...)

Velmi dobfe a Pramérné Velmi Spatné  Nevzpominam
profesionalné si




7. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1054) pacientti/ek. Dostal/a
jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim prubéhu Vasi

1é&by?

o Ano-83% (877),

e Ano, v omezené mire — 15 % (153),

e Ne, ackoliv jsem zddal/a - 1 % (6),

e Ne, nezadal/a jsem informace — 2 % (18),

Graf ¢. 3 — Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu

a dalSim prtibéhu Vasi 1écby?

Dostall/a jste béhem pfrijeti dostatek informaci o svém
zdravotnim stavu a dalSim prubéhu Vasi lécby?
90% 83%
80% -
70%
60%
50%
40% -
30% +
20% - 15%
10% r 1% 2%
0% - ‘
Ano Ano, v Ne, ackoliv Ne, nezadala
omezené mife jsemje zadala jseminformace

8. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (1049) pacientti/ek. Jak dlouho

jste pfi pfijmu do FTNsP ¢ekal/a na ulozeni na ltzko?

e Do 15 minut - 53% (560),
e Méne nez jednu hodinu — 32% (332),

o Alespon jednu, ale méné nez dvé hodiny — 8 % (87),

e Dvé a vice hodin — 4 % (39),

e Nepamatuji se — 3 % (31).




Graf ¢. 4 - Jak dlouho jste pfi pfijmu do FTNsP ¢ekal/a na ulozeni na ltzko?

Jak dlouho jste pfi pfijmu do FTNsP ¢ekal/a na ulozeni
na lizko?

Do 15 minut  Méné nez Alespori  Dvéavice Nepamatuiji
jednu hodinu  jednu, ale hodin se
méné nez
dvé hodiny

9. Otazka — z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 96 % (1037) pacientu/ek. Organizaci
a plynulost pfi pfijeti do FTNsP hodnotili hospitalizovani pacienti/ky nasledovné;

(stupnice hodnoceni, 1 — nejlepsi; 5 — nejhorsi).

Graf ¢. 5 — Organizace a plynulost pfi pfijeti do FTNsP.

Organizace a plynulost pfi pfijeti pacientt do FTNsP.




3. Oblast

Pobyt ve Fakultni Thomayerové nemocnici

10. Otazka - z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 98 % (1055) pacientt/ek. Rusil

pacienty v noci hluk?

e Ne-76% (803),
e Ano, hluk ostatnich pacientu — 13% (134),

e Ano, hluk zaméstnancu zarizeni — 1 % (8),

e Ano, hluk zvenci— 10 % (110),

Graf ¢. 6 — Rusil pacienty v noci hluk?

Rusil pacienty v noci hluk?
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70% +—
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50% +—
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ostatnich zaméstnancu zvenéi
pacient( zafizeni

11. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1053) pacientti/ek. Jak jsou

pacienti spokojeni s ¢istotou pokoju?

o Velmi spokojen/a — 69 % (724)
e Spise spokojen/a — 29 % (3095),

e Spise nespokojen/a -2 % (23),

e Zcela nespokojen/a — 0 % (1).




Graf ¢. 7 — Jak jsou pacienti spokojeni s ¢istotou pokojt?

Jak jsou pacienti spokojeni s éistotou pokoju?

Velmi Spise Spise Zcela
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a  nespokojen/a

12. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1059) pacientti/ek. Jak jsou

pacienti spokojeni s ¢istotou toalet a sprch?

e Velmi spokojen/a— 51 % (542),
e Spise spokojen/a — 37 % (397),

e Spise nespokojen/a — 8 % (85),

e Zcela nespokojen/a—-2 % (18),

e Toalety/sprchy jsem nepouzival/a -2 % (17).

Graf ¢. 7 — Jak jsou pacienti spokojeni s Cistotou toalet a sprch?

Jak jsou pacienti spokojeni s Cistotou toalet a sprch?

Velmi spokojen/a  Spi§e spokojen/a Spise Zcela Toalety/sprchy
nespokojen/a nespokojen/a  jsem nepouzival/a




13. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1058) pacienti/ek. Vyhovuje

pacientum teplota v pokoji?

e Ano-78 % (822),

e Spiseano—- 16 % (169)
o Spisene—-4 % (39)

e Ne-3%(27)

o Nevim-0 % (1)

Graf ¢. 8 — Vyhovuje pacienttim teplota v pokoji?

VWhovovala pacientdm teplota v pokoji?
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14. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1059) pacientti/ek. Vyhovuje

pacientim doba ranniho buzeni?

e Ano- 60 % (640),

e SpisSeano—-21 % (221)
e Spisene—- 10 % (104)
e Ne-7%(76)

e Nevim-2 % (18)
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Graf ¢. 9 — Vyhovuje pacientim doba ranniho buzeni?

Vyhovuje pacientim doba rannio buzeni?

Ano SpiSeano  SpiSe ne

15. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1063) pacienti/ek. Vyhovuje

pacientiim doba navstév?

e Ano-88 % (937),

e Spise ano -8 % (80)
e Spisene-2 % (17)
e Ne-1%(15)

o Nevim-1%(14)

Graf ¢. 10 — Vyhovuje pacientim doba navs§tév?

Vyhovuje pacientim doba navstév?

Ano Spise ano  SpiSe ne
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16. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1057) pacientu/ek. Jak

pacienti hodnoti kvalitu jidla ve FTNsP?

Graf ¢. 11 — Jak pacienti hodnoti kvalitu jidla ve FTNsP?

Velmi dobré — 14 % (153),

Spise dobra — 52 % (546)

Spis Spatna — 22 % (233)

Velmi spatnd — 9 % (96)

Nemocnicni stravu jsem nejedl/a — 3 % (29)

60%

40%

10%

0%

Jak hodnoti pacienti nemocni¢ni stravu?
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52%

30% -

20%

14%

22%

9%

i |

[T =
|

Velmi dobra SpiSe dobra Spise Velmi Nemocnicéni

$patna $patna stravu jsem
nejedl/a

17. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1057) pacientti/ek. Méli

pacienti ve FTNsP dietu?

Ano — 43 % (454)

Ne - 53 % (561)

Nevim — 4 % (42)
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Graf ¢. 12 — Méli pacienti ve FTNsP dietu?

Méli pacienti ve FTNsP dietu?

18. Otazka - z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 98 % (1061) pacientu/ek. Jak

pacienti hodnoti mnozstvi jidla, které dostavaji ve FTNsP?

e PfiliSs mnoho — 9 % (93)
e Primérené — 85 % (879)
e Prilis malo — 4 % (45)

e Nemocnicni stravu jsem nejedl/a — 2 % (26)

Graf ¢. 13 — Jak pacienti hodnoti mnozstvi jidla, které dostavaji ve FTNsP?

Jak pacienti hodnoti mnozstvijidla, které dostavaji ve FTNsP?

0,

P¥li§ mnoho Primérené Prilis malo Nemochniéni
stravu jsem
nejedl/a
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19. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1060) pacient1/ek. Vyhovuje

pacientim doba podavani jidla?

Ano — 90 % (954)

Ne — 8 % (84)

Nemocnicni stravu jsem nejedl/a — 2 % (25)

Nevim - 0 % (5)

Graf ¢.

14 — Vyhovuje pacientim doba podavani jidla?

100%

Vyhovuje pacientim doba podavani jidla?
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stravu jsem
nejedla

20. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95,5 % (1030) pacientt/ek. Byli

pacienti celkové spokojeni s takovymi sluzbami FTNsP, jako je napft.

telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd...?

Velmi spokojen/a — 45 % (459)

Spise spokojen/a — 36 % (366)

Spise nespokojen/a -2 % (17)

Zcela nespokojen/a—2 % (17)

Nevim - 12 % (127)

moznost
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Graf ¢. 15 — Byli pacienti celkoveé spokojeni s takovymi sluzbami FTNsP, jako je napf.

moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd...?

By li pacienti celkov & spokojeni s takovymi sluzbami FTNsP, jako je
napf. moznost telefonov at, sledovat TV, zakoupit si noviny atd...?
50% 45%
45% A
40% + 36%
35% A
30% A
25% +
20% +
15% - 12%
10% - 6%
o  f——
0% A I
Velmi Spise Spise Zcela Nevim
spokojen/a spokojen/a  nespokojen/a nespokojen/a

21. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1053) pacienti/ek. Stalo se

nékdy, ze pacient/ka upadl/a z ltizka?

o Ano-2%(21)
e Ne-97%(1025)
e Nevim-1%(7)

Graf ¢. 16 — Stalo se nékdy, ze pacient/ka upadl/a z Itizka?

Stalo se nékdy, Ze pacient/ka upadl/a z lizka?

0,
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4. Oblast

OSetrujici lékar

22. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1058) pacientti/ek. Znaji

pacienti ve FTNsP svého oSetfujiciho lékate?

e Ano, znal/a jsem ho jménem — 66 % (639)

e Ano, ale neznal/a jsem ho jménem — 24 % (255)

e Ne, nevim, kdo byl mij oSetrujici lékai — 10 % (110)

Graf ¢. 17 — Znaji pacienti ve FTNsP svého oSetfujiciho lékate?
Znaji pacienti ve FTNsP svého oSetfujiciho Iékafe ?

66%

Ano, znal/a jsem ho Ano, ale neznal/a Ne, nevim, kdo byl
jménem jsemho jménem mdj oSettujici lékar

23. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (1078) pacientt/ek. Vyhovuje

pacientim ve FTNsP jak Casto je lékafr navs§tévuje?

e Ano- 96 % (1040)
e Ne-49%(36)
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Graf ¢. 18 — Vyhovuje pacientim ve FTNsP jak ¢asto je lékaf navstévuje?

Vyhovuje pacientim ve FTNsP jak ¢asto je Iékar nav§tévuje?

96%

24. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1053) pacientt/ek. Jak
pacienti hodnoti vztah k oSetfujicimu 1ékafi z hlediska duvéry? Jejich vztah

k oSetfujicimu lékafi ve FTNsP byl:

e« Velmi dobry — 63 % (663)
« Dobry - 35 % (372)

e« Nepiilis dobrg — 2% (17)
e Spatny -0 % (0)

Graf ¢. 19 — Vztah pacientl k oSetfujicimu lékafi ve FTNsP z hlediska duvéry?

Vztah pacientu k o§etfujicimu Iékafi ve FTNsP ?

Velmi dobry Dobry Neprili§ dobry Spatny
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5. Oblast

Lékari obecné

25. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (1046) pacientu/ek. Kdyz

pacienti ve FTNsP polozi lékati dlilezitou otazku, dostanou odpovéd, které rozumé;ji?

o Vzdy-62 % (650)

o Vétsinou — 29 % (304)
e Obcas-5% (48)

e Nikdy -0 % (3)

e Neptalise—4 % (41)

Graf ¢. 20 — Kdyz pacienti ve FTNsP polozi 1ékafi diilezitou otazku, dostanou odpoveéd,

které rozuméji?

Kdyz pacienti ve FTNsP polozi [ékafi duleZitou otazku,
dostanou odpovéd, které rozuméji?

5%

mm %

Vzdy VétSinou Obcas Nikdy Neptali se

26. Otazka — z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 96 % (1039) pacientti/ek. Pokud
meli pacienti strach nebo obavy ze svého zdravotniho stavu nebo lécby, byli lékati
ochotni si s nimi promluvit?

o Vzdy- 64 % (668)

o VétSinou— 16 % (167)
e Obcas—-4 % (37)
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e Nikdy -0 % (5)
e Neméli strach ani obavy — 16 % (162)

Graf ¢. 21 — Pokud méli pacienti strach nebo obavy ze svého zdravotniho stavu nebo

lécby, byli lékati ochotni si s nimi promluvit?

Pokud méli pacienti strach nebo obavy ze svého zdravotniho
stavu nebo Ié€by, byli Iékafi ochotni si s nimi promiuvit?

649

N o

Vzdy Vétsinou Obcas Nikdy Neméli
strach ani
obavy

27. Otazka - z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 92 % (994) pacienti/ek. Hovoril
lékar pfed pacientem/kou nékdy tak, jako by nebyl/a pfitomen/a?

e Casto-4 % (36)
e Obcas—-6 % (62)
e Nikdy — 90 % (896)

Graf ¢. 22 — Hovoril 1ékar pred pacientem/kou nékdy tak, jako by nebyl/a pfitomen/a?

Hovofil lékaF pfe pacientem/kou nékdy tak, jako by nebyl/a
pfitomen/a?
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28. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (1078) pacientti/ek. Hovofil

lékat pred pacientem/kou kazdy den?

e Ano- 92 % (996)
e Ne-8%(82)

Graf ¢. 23 — Hovoril lékar pred pacientem/kou kazdy den?

Hovofil IékaF pFe pacientem/kou kazdy den?

aoo,
JL/0

6. Oblast

Zdravotni sestry

29. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (1043) pacientti/ek. Kdyz
pacient/ka polozil/a zdravotni sestfe dutilezitou otazku, dostal/a odpovéd?

o Vzdy-74 % (767)

o Vétsinou-20 % (210)
e Obcas—-2%(18)

e Nikdy-1 % (7)

o Neptal/a se—-4 % (41)
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Graf ¢. 24 - Kdyz pacient/ka polozil/a zdravotni sestfe dilezitou otazku, dostal/a

odpoveéd?

Kdyz pacient/ka polozil/a zdravotni sestie dllezitou otazku,
dostal/a odpovéd?
80% 74%
70% A
60% +——
50% -
40% +—
30% +—
20%
20% -
10% +—— 2% 1% 4%
0% ‘ — ‘
Vzdy Vétsinou Obcas Nikdy Neptal/a

30. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (1036) pacientti/ek. Pokud
méli pacienti strach nebo obavy ze svého zdravotniho stavu nebo 1é¢by, byly zdravotni

sestry ochotny si s nimi promluvit?

o Vzdy - 64% (664)

o Vétsinou— 16 % (165)

e Obcéas—-3 % (28)

e Nikdy -0 % (5)

e Neméli strach ani obavy — 17 % (174)

Graf ¢. 25 — Pokud méli pacienti strach nebo obavy ze svého zdravotniho stavu nebo

1écby, byly zdravotni sestry ochotny si s nimi promluvit?

31. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 94 % (1016) pacientt/ek. Hovorily

zdravotni sestry pre pacientem/kou nékdy tak, jako by nebyl/a pfitomen/a?

e Casto-2 % (26)
e Obcas—-3 % (29)
« Nikdy - 95 % (961)
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Graf ¢. 26 — Hovorily zdravotni sestry pfe pacientem/kou nékdy tak, jako by nebyl/a

pfitomen/a?

Hovorily zdravotni sestry pre pacientemvkou nékdy tak, jako
by nebyl/a pfitomen/a?

32. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (1050) pacientti/ek. Méli

pacienti duvéru ke zdravotnim sestram, které je oSetfovaly?

o Urcité ano — 81 % (847)
e Veétsinou ano - 3 % (29)

e Vetsinoune—1 % (7)

o Vibec ne—- 0% (1)

Graf ¢. 27 — Méli pacienti divéru ke zdravotnim sestram, které je oSetfovaly?

Meli pacienti divéru ke zdravotnim sestram, které je
oSetfovaly?

Urcité ano VétSinou ano Vétsinou ne Vuabec ne
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7. Oblast

Zdravotni 1éé¢éba

33. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95 % (1027) pacienti/ek. Stalo se
pacientim nékdy, ze béhem pobytu ve FTNsP dostali od zdravotnického personalu

(lekatt, sester) protichudné informace?

e Casto-1%(10)
o Obcas—-12 % (122)
« Nikdy - 87 % (895)

Graf ¢. 28 - Stalo se pacientim nékdy, ze béhem pobytu ve FTNsP dostali od

zdravotnického personalu (lékaiti, sester) protichtidné informace?

Stalo se pacientim nékdy, Ze béhem pobytu ve FTNsP dostali
od zdravotnického personalu (lékaru, sester) protichidné
informace?
jpods 87%
80%
70% A
60% -
50%
40% -
30%
20% A 12%
10% 1% 1
0% L
Casto Obgas Nikdy

34. Otazka - 2z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1059) pacientu/ek.

Vyhovovala pacientim dosazitelnost zdravotnického personalu ve FTNsP?

e Urcite ano — 78 % (828)

e Spise ano - 20 % (208)
e Spisene—1 % (8)

o Urcite ne—0 % (1)

o Nevim-1%(14)
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Graf €. 29 — Vyhovovala pacienttim dosazitelnost zdravotnického personalu ve FTNsP?

Vyhovovala pacientiim dosazitelnost zdravotnického
personalu ve FTNsP?

Uréité ano  SpiSeano  SpiSe ne Urcité ne Nevim

35. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (1039) pacientt/ek. Chtéli by

byt pacienti ve FTNsP vice zapojeni do rozhodovani o jejich 1écbe?

e Ano-25%(261)
e Ne-49 % (504)
e Nevim—-26 % (274)

Graf ¢. 30 — Chtéli by byt pacienti ve FTNsP vice zapojeni do rozhodovani o jejich 1écbé?

Chtéli by byt pacienti vice zapojeni do rozhodovani o jejich
1éché?
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36. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 94 % (1015) pacientti/ek. Méli blizci

pacienttl dostatek pfilezitosti hovorit s 1ékafem?

e Ano-72 % (730)
e Ne-6%(59)
e Nevim-22 % (226)

Graf ¢. 31 — Méli blizci pacientti dostatek prilezitosti hovorit s 1ékafem?

Méli blizci pacientt dostatek prilezitosti hovofrit s Iékafem?

80%

72%

70%
60%

50% -
40%

30% + 22%
20%
100/0 i 60A)
0% T
Ano Ne Nevim

37. Otazka - z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 95 % (1020) pacientti/ek. Méli

pacienti dostatek soukromi, kdyz s nimi 1ékaf probiral zdravotni stav nebo 1écbu?

o Vzdy- 74 % (755)
e Obéas - 19 % (168)
e Nikdy - 5 % (48)

e Lékar se mnou nehovoril — 2 % (19)
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Graf ¢. 32 — Méli pacienti dostatek soukromi, kdyz s nimi 1ékaf probiral zdravotni stav

nebo lécbu?

Méli pacienti dostatek soukromi, kdyZ s nimi Iékar probiral
zdravotni stav nebo lé¢bu?

Nikdy LékaF se mnou
nemluvil

38. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95 % (1029) pacientti/ek. Méli

pacienti dostatek soukromi béhem vySetreni nebo 1écby?

e Vzdy- 81 % (831)
e Obcas - 16 % (169)
e Nikdy - 3 % (29)

Graf ¢. 33 — Méli pacienti dostatek soukromi béhem vySetfeni nebo 1lécby?

Meéli pacienti dostatek soukromi béhem vySetfeni nebo 1écby?
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39. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95 % (1055) pacientti/ek. Jak byli

pacienti celkové spokojeni s rychlosti, s jakou jim personal ve FTNsP poskytl pomoc,

kdyz ji potfebovali?

Velmi spokojeni— 71 % (747)

Spise spokojeni— 21 % (220)

Spise nespokojeni— 1 % (9)

Zcela nespokojeni— 0 % (2)

Nepotrebovali pomoc — 7% (77)

Graf ¢. 34 — Jak byli pacienti celkové spokojeni s rychlosti, s jakou jim personal ve

FTNsP poskytl pomoc, kdyz ji potrebovali?

80%

Jak by li pacienti celkov & spokojeni s ry chlosti, s jakou jim personal ve

FTNsP poskytl pomoc, kdyZ ji potfebov ali?

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

71%

7%

Velmi
spokojeni

Spise Spise Zcela Nepotiebov ali

spokojeni nespokojeni nespokojeni pomoc

40. Otazka - z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 97 % (1042) pacienti/ek. Byli

pacienti seznameni ve FTNsP s pravy nemocného?

Ano — 84 % (874)

Ne — 8 % (87)

Nevim - 8 % (81)
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Graf ¢. 35 - Byli pacienti seznameni ve FTNsP s pravy nemocného?

Byli pacienti seznameni ve FTNsP's pravy nemocného?

90% 849
80%
70%
60%
50%
40% -
30% A
20% A
10% 8% 8%

0

0% : :
Ano Ne Nevim

41. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 94 % (1014) pacientt/ek. Pokud
pacienti byli pfedem informovani o vySetfeni ¢i zakroku, ktery méli podstoupit, stalo

se, ze termin nebyl dodrzen?

e (1) Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen — 1 % (11)

* (2) Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen — 3 % (31)

e (3) Jen vyjimecné se stalo, ze termin nebyl dodrzen? — 8 % (86)

e (4) O vySetienich ¢i zdkrocich nebyli predem informovdni— 3 % (27)

o (5) Terminy byly vzdy dodrzeny — 75 % (765)

e (6) Zadné vySetieni &i zakrok pacienti nepodstoupili — 9% (94)

Graf ¢. 36 — Pokud pacienti byli pfedem informovani o vysSetfeni ¢i zakroku, ktery méli

podstoupit, stalo se, ze termin nebyl dodrzen?

Pokud pacienti byli pfedem informovani o vy$etfeni ¢i zakroku,
ktery méli podstoupit, stalo se, Ze termin nebyl dodrzen?

80%
70%
60% -
50% -
40%
30% A

/0\75%

20%
10%

8% %
- M‘\ ,o/ 3%
1 2 3 4
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42. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (1043) pacientt/ek. Vezmou-li

pacienti v ivahu mnozstvi 1ék1, které dostavali na utiSeni bolesti, mysli si, ze:

(1) Dostavali vice lékt, nez bylo treba — 1 % (12)

(2) Dostavali optimalni mnozstui léku — 60 % (631)

(3) Dostavali méne léku, nez bylo treba — 1 % (14)

(4) Léky na bolest nepotirebovali — 29 % (306)

(5) Nevi — 8 % (80)

Graf ¢. 37 — Vezmou-li pacienti v ivahu mnozstvi 1ékti, které dostavali na utiSeni

bolesti, mysli si, ze:

70%

Vezmou-li pacienti v ivahu mnoZstviléku, které dostavali na

utiSeni bolesti, mysli si, Ze:

60%

50%

40%

30%

20% -

10%

0%

$%

1% o
¢ T

8. Oblast

Obecné hodnoceni zarizeni

43. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95 % (1056) pacientt/ek. Citi

pacienti celkové, ze byli ve FTNsP léceni s tictou a respektem?

Urcité ano — 77 % (810)

Spise ano — 23 % (239)

Spise ne -1 % (7)

Urcité ne — 0 % (0)
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Graf ¢. 38 — Citi pacienti celkové, ze byli ve FTNsP léceni s uictou a respektem?

Citi pacienti celkové, Ze byli ve FTNsP Ié¢eni s Uctou a
respektem?
90%
80% | 7%
70%
60% +——
50% -
40% A
30% 23%
20% +——
10% A 1% 0%
0% : : T
Ur¢ité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne

44. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (1037) pacientti/ek. Jak
hodnoti pacienti postoj celého personalu FTNsP? Rekli by pacienti, ze postoj byl

soucitny a uklidiujici a schopnost personalu vzbudit v pacientech dobry pocit byla:

e Vyjimecne velka — 29 % (304)
o Velkda—- 68 % (704)

e Mala—-3 % (29)

e Nedostatecna — 0 % (0)

Graf ¢. 39 — Jak hodnoti pacienti postoj celého personalu FTNsP? Rekli by pacienti, ze

postoj byl soucitny a uklidnujici a schopnost personalu vzbudit v pacientech dobry

pocit byla:
Jak hodnoti pacienti postoj celého personalu FTNsP? Rekli by
pacienti, Ze postoj byl soucitny a uklidfujici a schopnost
personalu vzbudit v pacientech dobry pocit byla:
0,
80% 68%
70%
60% -
50%
40% + 29%
30%
20%
10% - 3% 0%
0% :
Vyjime¢né Velka Mala Nedostate¢na
velka
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45. Otazka — z celkového poc¢tu odpovidalo celkem 95 % (935) pacientti/ek. Jak byli
pacienti spokojeni s tim, jak jejich oSetfujici personal zajistil citové a duchovni

potfeby?

e Velmi spokojeni — 51 % (473)
e Spise spokojeni — 46 % (429)

e Spise nespokojeni— 3 % (29)

e Zcela nespokojeni— 0 % (4)

Graf ¢. 40 — Jak byli pacienti spokojeni s tim, jak jejich oSetfujici personal zajistil

citové a duchovni potreby?

Jak byli pacienti spokojeni s tim, jak jejich oSetfujici personal
zajistil citové a duchovni potfeby?
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46. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95 % (935) pacientu/ek. Jak

pacienti celkové ohodnotili péci, ktera jim byla ve FTNsP poskytnuta?

e Vyborna - 54 % (564)

e Velmi dobrd — 36 % (376)
e Dobra- 10 % (105)

e Dostatecna — 1 % (6)

e Nedostatecnda — 0% (2)
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Graf ¢. 41 — Jak pacienti celkové ohodnotili péci, ktera jim byla ve FTNsP poskytnuta?

Jak pacienti celkové ohodnotili pé¢i, ktera jim byla ve FTNsP
poskytnuta?

Vyborna Velmi dobra Dobra Dostate¢nd Nedostate¢na

47. Otazka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (1053) pacientt/ek. Jak

pacienti hodnotili jejich zdravotni stav pfi propusténi?

o Lepsi-87 % (816)
o Stejny - 12 % (110)
e Horsi—1%(8)

Graf ¢. 43 Jak pacienti hodnotili jejich zdravotni stav pfi propusténi?

Jak pacienti hodnotili jejich zdravotni stav pfi propusténi?
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48. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (1034) pacientt/ek. Doporudili

by pacienti FTNsP jejich rodiné nebo pratelim?

e Urcité ano — 68 % (703)
e Spise ano - 28 % (239)
e Spisne-3 % (33)
o Urcitée ne—0 % (5)

Graf ¢. 43 Doporucili by pacienti FTNsP jejich rodiné nebo pratelim?

Doporugili by pacienti FTNsP jejich rodiné nebo pratelim?

Urcité ano Spise ano Urcité ne

33



Zaver

Projekt Sledovani spokojenosti u hospitalizovanyjch pacientit ve FTNsP za obdobi 1 — 6/2006 si
kladl za cil (prostfednictvim dotaznikové resSeni) pripravit teoretické vychodisko pro mozné
zmény v kvalité poskytované péce. Sledovani, které provadeély jednotlivé kliniky a oddéleni, bylo
realizovano za pomoci vice jak jedné tisicovky pacientli (rozdano bylo celkem 1497 dotazniki).
Diskuse, kterou svym Setienim vyvolalo Ministerstvo zdravotnictvi, prinesla své plody: podstatna
vétSina pacientli projevila ochotu zapojit se vyzkumu a pripojila rovnéz vlastni subjektivni
hodnoceni. Nasledné vyhodnoceni vyzkumného Setfeni bylo tkolem oddéleni kvality
oSetrovatelské péce.

Dalo by se obecné shrnout, Ze vétsina oslovenych pacienti je s kvalitou oSetfovatelské péce,
kterou FTNsP poskytuje, spokojena. Hlavnim problémem, ktery je z dotaznikového Setfeni
zfejmy, je kvalita poskytované stravy, s niz vétSina pacientd spokojena neni (vice jak 70%).

Vystupem tohoto vyzkumu by meéla byt diskuse, které by se méli zucastnit zastupci
jednotlivych klinik a oddéleni FTNsP.

34



	 
	Úvod: 
	Definice respondenta/ky: 
	Struktura dotazníku: 
	Zpřístupnění výsledků průzkumu: 
	Celkové výsledky průzkumu hospitalizovaných pacientů ve FTNsP  1-6/2006: 
	Rozbor souboru: 
	Výsledky v tabulkovém i grafickém přehledu: 
	1. Oblast  
	Plánované přijetí / převoz do FTNsP 
	2. Oblast  
	Průběh přijetí do FTNsP 
	3. Oblast  
	Pobyt ve Fakultní Thomayerově nemocnici 
	  
	  
	  
	  

	4. Oblast  
	Ošetřující lékař 
	5. Oblast  
	Lékaři obecně 
	6. Oblast  
	Zdravotní sestry 
	7. Oblast  
	Zdravotní léčba 
	  
	8. Oblast  
	Obecné hodnocení zařízení 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Závěr 


