Transfuzni oddéleni FTN verze 3

Thomayerova
nnnnnnnnn

REKLAMACNI RAD TRANSFUZNIHO ODDELENI FTN

1. Méné zavazné stiznosti a upozornéni na problémy fesSitelné ihned oznamte, prosim,
vedouci laborantce, pfitomnému lékafi Transfuzniho oddéleni nebo primafi
transfuzniho oddéleni.

poskytnutych sluzeb nebo kvality a identity vydanych transfuznich pfipravku je nutno
podat pisemné, stiznost &i reklamaci pfevezmou pracovnici expedice Transfuzniho
oddéleni. StiZznost nebo reklamace by méla obsahovat:

— popis udalosti / zavady, podstatu reklamace v€etné udaje umoznujiciho
identifikovat dot€eny vzorek (udaje o pacientovi) nebo pfipravek (€islo
pfipravku)

— Casovy udaj o tom, kdy k udalosti doslo

— identifikaci stéZovatele resp. udaj o tom, kam ma byt zprava o feSeni reklamace
podana

3. Zavazné problémy, stiznosti a reklamace se posuzuji jako ,mimofadna udalost” a fesi
podle SM-TN-39 ,Postup pfi nezadoucich/mimofadnych udalostech®.

4. Zaména transfuzniho pfipravku pfi vydeji se hlasi podle SM-TN-62 ,Pfedepisovani a

podavani transfuznich pfipravk(“ a fesi se i jako mimofadna udalost podle SM-TN-39
,Postup pfi nezadoucich/mimoradnych udalostech®.
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