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A. UVOD

A-1 PREDMLUVA LABORATORNI PRIRUCKY

Vazené kolegyne, vazeni kolegove,

predkladame Vam laboratorni pfiru¢ku poskytujici informace o naSem oddéleni a nabidce
jeho sluzeb. Je ur€ena Iékafim a sestram i vSem dalSim, pro které nase laboratof zajistuje
laboratorni vySetfeni a / nebo transfuzni pfipravky.

Laboratorni pfirucka obsahuje informace o provadénych vysetifenich a jejich dostupnosti
(vCetné pozadavkl na vzorky k vysSetfeni) a také informace o dostupnych transfuznich
pfipravcich a podminkach jejich pfipravy a vydeje. Pokyny uvedené v laboratorni pfirucce
je nutné dodrzet. Dodrzeni pokynu pro odbér, znaCeni a manipulaci se vzorkem nam
umoznuje provést pozadovaneé laboratorni vySetreni a ziskat vérohodny a spravny vysledek
a ovliviiuje také rychlost dodani vysledkd. Dodrzeni pokynu pro pozadavky o transfuzni
pfipravky, zejména zodpovédné vyplnéni Zzadanky o pfipravek je pfedpokladem zajiSténi
potfebného transfuzniho pfipravku a patficné lhaté.

Doufam, Zze v Laboratorni pfiru¢ce naleznete vSechny informace potfebné pro uspésnou
spolupraci a zajisténi potfeb Vasich pacientu.

MUDr. Petr TUREK CSc.
primar Transfuzniho oddéleni
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B. INFORMACE O PRACOVISTI

B-1 ZAKLADNI INFORMACE O PRACOVISTI

nazev organizace

FAKULTNi THOMAYEROVA NEMOCNICE

identifikaéni udaje

ICO 00064190

typ organizace

prispévkova

statutarni zastupce organizace

Doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc.

adresa

Videriska 800, 140 59 Praha 4 Kré

nazev pracovisté

TRANSFUZNi ODDELENI

identifikaéni udaje

ICP 04 005 431

adresa

Videriska 800, 140 59 Praha 4 Kré

umisténi

pfijem vzorkd a krevni banka - pavilon B2 (vychodni rampa)

okruh pUsobnosti laboratofe

pro lizkovou i ambulantni péci FTN (laboratof a krevni banka)
pro lizkovou i ambulantni péci IKEM (laboratorf a krevni banka)
pro externi zajemce z regionu (laborator)

provozni doba laboratofi a krevni
banky

NEPRETRZITA

primar

MUDr. Petr TUREK CSc.
tel. 261 08 3285
petr.turek@ftn.cz

vedouci laborantka

Jaroslava Senohrabkova
tel.: 261 08 3772
jaroslava.senohrabkova@ftn.cz

B-2 PRACOVISTE A KONTAKTNIi UDAJE

primar oddéleni

MUDr. Petr TUREK CSc.
261 08 3285
petr.turek@ftn.cz

garant laboratore

MUDr. Petr TUREK CSc.
261 08 3285
petr.turek@ftn.cz

manazer kvality, spravce
dokumentace

Ing. Alexandra Lerlova,
261 08 3357
alexandra.lerlova@ftn.cz
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vedouci laborantka

Jaroslava Senohrabkova
261 08 3772
jaroslava.senohrabkova@ftn.cz

usekova laborantka

Marcela Pfibylova
261 08 3310

imunohematologicka (t€hotenska)
poradna

MUDr. Zuzana Petrova
261 08 2309
zuzana.petrova@ftn.cz

krevni banka a imunohematologicka
laboratof

261 08 3310 (krizovy / zachranny telefon 735 791 018)

laborator infekénich markert

261 08 3130, 261 08 3310

evidence darcu krve a plazmy

261 08 2436
darci@ftn.cz

stanicéni sestra darcovského useku

lva Hrebadkova
261 08 2436
iva.hrebackova@ftn.cz

autotransfuze

viz evidence darcl: 261 08 2436

B-3 ZAMERENI PRACOVISTE

Transfuzni oddéleni je souéasti Useku laboratornich metod FTN a zabyva se:

— odbéry krve a jejich slozZek, jejich zpracovanim na transfuzni pfipravky a surovinu pro

dalsi vyrobu (plazma pro frakcionaci apod.),

— vySetfovanim imunohematologickych parametri a vybranych infekénich markeru jak
u darct krve, tak u pacientd FTN, IKEM a dalSich externich partnert (vCetné

samoplatcu),

— pFipravou a vydejem transfuznich pripravkl pro pacienty FTN, IKEM a dalSi externi

partnery,

— konzultaénimi sluzbami v oboru imunohematologie a transfuzniho Iékarstvi.

B-4 ORGANIZACE PRACOVISTE, PERSONALNI A PRISTROJOVE

VYBAVENI

Transfuzni oddéleni ma &ast darcovskou (pavilon B2, vstup ze zapadni strany) a Cast

laboratorni spojenou s krevni bankou (pavilon B2, vstup z rampy)

V Cele pracovisté je primar, ktery odpovida za provoz oddéleni a vSechny provadéné
¢innosti, je odpovédny mj. za zabezpeceni jakosti vSech &innosti.
oddéleni posuzuiji zpUsobilost darcua krve a jejich slozek odbéru, dohlizeji na pribéh odbéru,
schvaluji a interpretu;ji vysledky laboratornich vySetfeni, poskytuji konziliarni sluzby a vedou
téhotenskou imunohematologickou poradnu. Vedouci vyroby fidi zpracovani odebrané
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krve a jejich slozek a odpovida za vyrobu transfuznich pfipravkil, jakost transfuznich
pfipravki sleduje vedouci kontroly. V kompetenci vedouci laborantky jsou provozni
zalezitosti celého oddéleni. Za provoz darcovského useku odpovida stani€ni sestra, za
provoz laboratofi a krevni banky usekova laborantka.

Personalni obsazeni pracovisté je v souladu s pozadavky ,,nepodkrociteiIného minima“
stanoveného odbornou spoleénosti (Spolednost pro transfuzni |ékafstvi CLS JEP).
Pristrojové vybaveni odpovida potfebam, vétSina vySetreni je provadéna v automatickém
nebo poloautomatickém rezimu s identifikaci vzork( pomoci ¢arového kédu a elektronickou
dokumentaci vysledka.

Transfuzni oddéleni FTN je akreditovano pro specializaéni vzdélavani v odboru
Hematologie a transfuzni |ékafstvi v rozsahu svych €innosti.

DalSi informace — viz pfedpisova dokumentace Transfuzniho odd. ,Organizaéni fad®,
.Provozni rad“

B-5 SPEKTRUM NABIZENYCH SLUZEB

Laboratofe a krevni banka Transfuzniho oddéleni nabizi tyto sluzby:

zakladni imunohematologické vySetfeni

specialni imunohematologické vysetieni

— pFiprava a ovéreni kompatibility transfuznich pripravk

— pFiprava autolognich transfuznich pfipravkl (autotransfuze)
— vydej transfuznich pfipravku

— vybrana vySetfeni infek&nich markert

— konzultaCni a interpretacni sluzby v oblasti imunohematologie a transfuzniho
lekarstvi

Seznam provadénych laboratornich vySetfeni je uveden v Pfiloze 1, jejich podrobny popis
je zpracovan v kapitole G - ,Zasady interpretace laboratornich vySetfeni“, seznam a
charakteristika dostupnych transfuznich pfipravkl (specifikace) jsou obsazeny v Priloze 5 a
SM-TN-62.

B-6 PROVOZNi DOBA
Laboratofe a krevni banka pracuji v NEPRETRZITEM PROVOZU (v&etn& vikend(i a
statnich svatkul).

V pracovni dny v dobé od 7:00 — 15:00 hod. jsou pfijimany a zpracovavany vzorky ve
statimovém i rutinnim rezimu.
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Odpoledni sménu, no€ni sménu (19:00 — 7:00 h) a vikendové sluzby zajistuje jen jeden
pracovnik ! Omezte proto, prosim, objednavky v tuto dobu jen na naléhavé pripady.

B-7 ZABEZPECENI JAKOSTI

Na Transfuznim oddéleni je zaveden systém Fizeni jakosti v souladu s poZadavky spravnée
vyrobni praxe (SVP) a pozadavky spravné laboratorni prace (SLP), za jehoZ naplhovani
odpovida vedeni pracovi$té a manazer kvality.

Kromé interniho systému fizeni jakosti podléha Transfuzni oddéleni i externim kontrolam:

dodrzovani podminek SVP pfi odbérech krve, vyrobé transfuznich pfipravkl a
¢innosti krevni banky je pravidelné ovéfovano inspekcemi Statniho ustavu pro
kontrolu lé€iv a zpracovatell plazmy. Transfuzni oddéleni disponuje platnym
povolenim k vyrobé transfuznich pripravka a suroviny pro dalsi zpracovani.

Transfuzni oddéleni FTN je registrovano v Registru klinickych laboratori
Narodniho autorizaéniho stfediska pro klinické laboratofe (NASKL) pfi CLS
JEP. Je zapojeno do programu zvySovani kvality ve zdravotnictvi garantovaném MZ
CR a je drzitelem osvéd&eni o splnéni podminek auditu || NASKL.

Transfuzni oddéleni FTN je autorizovano podle zakona o vefejném zdravi Statnim
zdravotnim ustavem k laboratorni diagnostice HIV / AIDS (screeningové
vySetreni).

laboratofe Transfuzniho oddéleni FTN se pravidelné uspésné ucastni cyklu
externiho hodnoceni kvality a pro provadéné metody ma platné certifikaty SEKK a
Statniho zdravotniho ustavu.
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C. POZADAVKY NA VYSETRENI A OBJEDNAVKY
TRANSFUZNICH PRIPRAVKU A AUTOTRANSFUZE

C-1 ZAKLADNI INFORMACE

Laboratof Transfuzniho oddéleni FTN provadi laboratorni vySetfeni ze vzorkl krve dodané
jednotlivymi klinickymi pracovisti nebo odbérovym centrem FTN, externim spolupracujicimi
zdravotnickymi pracovisti nebo ze vzorkl krve odebranymi na misté (samoplatci, t&€hotenska
imunohematologicka poradna aj.) a to bud’ na zakladé:

— zadanky / pozadavkového listu vystavené Iékafem Transfuzniho oddéleni, I€kafem
jiného oddéleni FTN, Iékafem IKEM nebo jiného spolupracujiciho zdravotnického
zarizeni

— na zakladé pfimého pozadavku pacienta / samoplatce (omezeny soubor vySetieni).
V tomto pfipadé vystavi zadanku pracovnici Transfuzniho oddéleni

Krevni banka Transfuzniho oddéleni FTN vydava transfuzni pfipravky (po laboratornim
nebo administrativnim ovéfeni kompatibility) na zakladé pisemné Zadanky o transfuzni
pfipravek. Vyjimky z této zasady a moznosti vydeje transfuznich pfipravku bez pisemné
Zadanky jsou upraveny v kapitole C-2 ,Pozadavkové listy / Zzadanky o vySetfeni a Zadanky
o transfuzni pfipravky“ a 1-2 ,Vydej transfuznich pfipravkll za mimofradnych situaci a pfi
nebezpeci z prodleni®.

Seznam provadénych laboratornich vySetfeni s pozadavky na vzorek je uveden v Priloze 1.
Podrobny popis provadénych vySetfeni (v€etné zasad interpretace) je zpracovan v kapitole
G - ,Zasady interpretace laboratornich vysSetreni®.

Seznam a charakteristika dostupnych transfuznich pfipravkl (specifikace) jsou obsazeny v
Pfiloze 5.

Postupy pfi pfejimce pozadavku o vySetfeni a objednavek transfuznich pfipravkl upravuje
vnitini pfedpisova dokumentace Transfuzniho oddéleni, (SOP).

C-2 POZADAVKOVE LISTY / ZADANKY O VYSETRENI A ZADANKY
O TRANSFUZNI PRIPRAVKY

Laboratof a krevni banka Transfuzniho oddéleni pfijima, jako standardni pozadavky na
nasledujicich tiskopisech:

— Zadanka o imunohematologické vysetieni
— Zadanka o vysetfeni infekénich markera
— Zadanka o transfuzni pfipravek a predtransfuzni vysetfeni

— Zadanka o autotransfuzi
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Jednotlivé typy zadanek jsou k dispozici ve skladu MTZ, pfipadné je mozno je stahnout a
vytisknout z intranetu (Zadanky na material a sluzby / Laboratorni zadanky FTN) nebo
z internetu www.ftn.cz / Transfuzni oddéleni (https://www.ftn.cz/informace-pro-odbornou-
verejnost-188/)

Je-li Zadatel napojen na informacni systtm FTN, mély by byt Zadanky zasilany
v elektronické podobé; Zadanka o imunohematologické vySetfeni a transfuzni pfipravek
vSak musi byt vzdy i v pisemné podobé (podpis Iékare / sestry).

Na zadance / pozadavkovém listu musi byt uvedeny nasledujici udaje:
— prijmeni, jméno a tituly pacienta
— Cislo pojisténce - pacienta (rodné ¢€islo, Cislo pojistky u cizincu)

— kéd pojistovny pojisténce (pacienta), v pfipadé studie nebo grantu 666 a €. studie,
grantu, u samoplatct kéd 002.

— zakladni a dal$i diagnozy pacienta

— datum ev. ¢éas odbéru, pokud se predpoklada odbér vétsiho poltu vzorkl téhoz
pacienta (datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan laboratornim
informacnim systémem po zapsani zadanky)

— identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat udaje - ustav,
oddéleni, jméno Iékare, ICP, ICZ, odbornost)

— kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li adresa a
telefon uvedena na razitku, je nutné kontakt specifikovat v polozkach zadanky
Oddéleni, Lékar, Telefon)

— pozadovana vysetreni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkim)

— urgentnost vysetfeni (pokud se dané vysetfeni provadi i v rezimu statim)

Za vyjimecnych okolnosti napf. u pacientl, u kterych neni kompletni identifikace k dispozici
(neznamé osoby nebo osoby, u nichz jsou k dispozici povinné identifikani znaky jen v
¢astecném rozsahu), muze byt odeslan k vySetfeni vzorek s neupiné vyplinénou zadankou.
Na zadance pro novorozence musi byt uvedeno jeho rodné Cislo a pokud neni znamo, pak
generované rodné Cislo a maximaini mnozstvi znamych udaji (nejméné vSak datum
narozeni a pfijmeni, pfipadné oznaceni A, B u dvoj¢at) — pokud jsou uvedeny identifikacni
udaje matky, musi byt jednoznacné uvedeno, Ze jde o krev ditéte!

Odesilajici oddéleni je pripadé neuplné vyplnéné zadanky povinno srozumitelné o
této skuteénosti informovat laborator, zajistit jednoznaénou identifikaci a
nezaménitelnost biologického materialu (krve), epizodu fadné dokumentovat a po
ziskani chybéjicich udaja tyto predat Transfuznimu odd.
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Na zadance o transfuzni pripravek musi byt dale uvedena:

— transfuzni anamnéza (krevni skupina pokud je znama, udaj o transfuzich v nedavné
minulosti, udaj o dfive zjisténych nepravidelnych protilatkach ap.)

— specifikace pozadovaného transfuzniho pripravku (druh, mnozstvi)

— termin ev. naléhavost poZadavku

V urgentnim pfipadé, kde hrozi ohrozeni vitalnich funkci planovaného pfijemce transfuze,
je mozné transfuzni pfipravek vydat na zakladé neupiné vyplnéné zadanky pfipadné i na
zakladé telefonického pozadavku. Odesilajici oddéleni je povinno zajistit jednoznaénou
identifikaci pacienta a nezaménitelnost pripadné odebiraného biologického materialu
(krve) a epizodu Fadné dokumentovat. Po ziskani chybéjicich udajl je nutné tyto predat
Transfuznimu odd.

Na zadance o autotransfuzi musi byt mimo jiné uveden:
— planovany termin a typ opera¢niho vykonu

— druh a po€et pozadovanych autolognich transfuznich pfipravku

Zadanky o vySetfeni a transfuzni pfipravky jsou na Transfuznim odd. skladovany po dobu
5 let.

C-3 POZADAVKY NA URGENTNIi VYSETRENI

Indikace urgentnich (statimovych) vysSetreni je omezena jen na pfipady nemocnych
v zavazném nebo akutné zhorSeném ¢i zivot ohrozujicim stavu, kdy vysledek
urgentniho vySetfeni nebo vydej transfuzniho pfipravku mohou bezprostfedné ovlivnit péci
0 zdravi a zivot pacienta. Vzhledem ke kapacitnim moznostem laboratofe i vzhledem ke
kontrolam ze strany platct zdravotni péce je nutno apelovat na jednotliva oddéleni, aby
pozadavky na statimova vySetfeni nebyly zneuzivany. Seznamy vysetieni, ktera je mozno
pozadovat jako statimova, jsou uvedeny v piehledu metod.

Vzorek na urgentni vySetfeni musi byt dodan do laboratofe spolecné s pfisluSnou Zadankou
bezprostfedné po odbéru, zde je pfednostné zpracovan.

Vysledky statimovych vysSetreni jsou uvoliovany ihned po provedeni analyzy, tisténé
vysledky je mozno prabé&zné vyzvedavat na pfijmu krevni banky (pav. B2 rampa, Pfijem
materialu).

Transfuzni pripravky pozadované absolutni vitalni indikace se vydavaji bez provedeni
zkousky kompatibility (vydavaji se erytrocyty krevni skupiny 0 RhD neg) a laboratorni
zkouska se provadi bezodkladné po dodani vzorku (je-li vysledek nevyhovujici,
oznami se bezodkladné klinickému pracovisti)
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C-4 USTNIi (TELEFONICKE) POZADAVKY NA DODATECNE VYSETRENI

Ze vzorkl dodanych do laboratofe Ize dodatecné&, napf. na zakladé telefonického
doobjednani lékafem, provadét doplhujici vySetfeni. Pokud telefonicky pozadavek
zprostifedkuje stfedni zdravotnicky personal, je nutné nahlasit jméno lékare, ktery
vySetfeni doordinoval. Pozadované vySetfeni a identifikace Zadatele se doplni do puvodniho
pozadavkoveého listu.

Dodatec¢na vysetreni Ize provést pouze za predpokladu, Ze zbyvajici mnozstvi ulozeného
materialu postacuje pro zadana dalSi vySetfeni a splfiuje preanalytické pozadavky. Pokud
pro dodatecné indikované vySetfeni nezbyva dostatek materialu, laboratof si vyzada novy
vzorek.

C-5 ZAKLADNI INFORMACE K BEZPECNOSTI PRI PRACI SE VZORKY

Obecné zasady strategie bezpecénosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve:

v

— Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi €. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky
pfedchazeni vzniku a Sifeni infekCnich onemocnéni a hygienické pozadavky na
provoz zdravotnickych zafizeni a ustavd socialni péce

— RD-TN-07 Rad BOzP

— provozni a hygienicky fad Transfuzniho oddéleni (SMO).

Na zakladé téchto podkladl byly stanoveny tyto zasady pro bezpecénost prace s biologickym
materialem:

— Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekéni.

— Zadanky ani vné&jsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym
materialem, toto je ddvodem k odmitnuti vzorku.

— Vzorky od pacientu s jiz diagnostikovanym prenosnym virovym onemocnénim ¢i
multirezistentni nosokomialni nakazou maji byt viditelné oznaceny.

— Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZeny do stojanku
nebo pfepravniho kontejneru tak, aby béhem pfepravy vzorku do laboratofe nemohlo
dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

Transfuzni oddéleni a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny
aplikovat v plném rozsahu.

C-6 ODBER VZORKU — ODBEROVY SYSTEM

Vzorky krve pro laboratorni vySetfeni jsou obvykle odebirany na pracovisti, které vysetfeni
pozaduje nebo jeho smluvnim odbérovém stfedisku. Ve vyjime&nych pfipadech (doplhkové
vySetfeni pfi zjiSténi nepravidelnych protilatek u té€hotnych, podezieni na zaménu u
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dodanych vzork(, vySetfeni na vlastni zadost pacienta apod.) odebiraji vzorky pracovnici
Transfuzniho oddéleni pfimo na Transfuznim odd. FTN.

Ve FTN se pro odbér krve pouziva odbérovy systém Vacuette Greiner. Jde o bezpecny
odbérovy systém, pfi spravné manipulaci nedochazi ke pfimému kontaktu zdravotnického
pracovnika s krvi pacienta. Jedna se o zkumavky sterilni, nerozbitné pfi padu i centrifugaci,
dokonale prihledné se Stitkem pro identifikaci. Je nutno dodrzet spravny postup pfi odbéru
materialu a zachovat vakuum v odbérové nadobé!

Odbéry periferni krve v uzavieném systému maji fadu vyhod:

— Zkumavky jsou spolehlivé uzaviené s pfesné definovanym elektronicky testovanym
vakuem postacujicim k naplnéni pravé jen uvedenym mnozstvim krve.

— V odbérovém systému jsou vyuzity progresivni technologie umoziujici témér
okamzité ziskani séra / plazmy pro laboratorni vySetfeni zajistujici dlouhodobou
stabilitu a snadny transport.

— VSechna potfebna, vysoce kvalitni chemicka aditiva jsou ve zkumavkach presné
nadavkovana, takZe je zachovan jejich pomér k nabranému objemu krve, ktery
odpovida nastavenému vakuu. Z tohoto ddvodu je nutné odebirat pouze takové
mnozstvi krve, které je pro danou zkumavku definované (a vyznaéené ryskou).

— Vakuovany systém nabizi kompletni sortiment vakuovanych odbé&rovych zkumavek
v objemovych velikostech 1 — 10 ml pro vSechna rutinni laboratorni vySetfeni z plné
krve, séra a plazmy.

— V8echny soucasti systému pfFichazejici do styku s krvi jsou ur€eny k jednorazovému
pouziti a s vyjimkou jehel jsou vyrobeny z velmi snadno likvidovatelnych (spalovanim
nebo drcenim), zdravotné i ekologicky nezavadnych plastickych hmot.

PFi odbéru vzorkl na jiném pracovisti je nutné dodrzen srovnatelny standard kvality.

Pro jednotliva vySetfeni jsou uvedeny vhodné druhy odbérového materialu a pripadné
specialni poZzadavky na odbér nasledovné (viz také Pfiloha 1 ,Pfehled vySetfeni®)

Imunohematologicka vysetreni:

— nesrazliva vendzni krev — vakuova zkumavka s KsEDTA (fialovy uzavér) Vaccuette
Greiner (9 ml) nebo odpovidajici. Krev odebranou jinym zpisobem je mozné
zpracovat jen zcela vyjimeéné a po pfedchozi dohodé.

Z jednoho vzorku lze obvykle provést panel imunohematologickych vySetfeni, pro
vySetfeni krevni skupiny a provedeni zkousky kompatibility vS8ak musi byt dodany
dva rdzné vzorky (2 zkumavky).

K provedeni zkousky kompatibility musi byt dodan Cerstvy vzorek. Platnost zkousky
kompatibility je omezena na 3 dny od odbéru vzorku, v zavislosti na anamnéze a
imunohematologickém nalezu muze byt platnost prodlouzena nebo zkracena event.
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muze byt vyzadan novy vzorek.
Pfi podezfeni na vyskyt chladovych protilatek musi byt vzorek odebran a bez
prodleni transportovan pfi teploté + 37 °C

Vysetieni infekénich markeru:

— nesrazliva vendzni krev — vakuova zkumavka s KsEDTA (fialovy uzavér) Vaccuette
Greiner (9 ml) nebo odpovidajici. Krev odebranou jinym zplsobem je mozné
zpracovat jen zcela vyjimecné a po pfedchozi dohodé.

Pfi souc¢asném vysSetieni vice infekEnich markeru Ize pouzit tyz vzorek.

C-7 MNOZSTVi VZORKU

Pozadovany objem vzorku pro jednotliva vySetfeni je uveden v Pfiloze 1 ,Pfehled vySetieni*.
Pro jednotliva imunohematologicky vySetfeni a pro jednotliva vySetfeni infekEnich markeru
Ize obvykle pouzit spole€ny vzorek, avSak pro vySetfeni krevni skupiny a provedeni zkousky
kompatibility musi byt dodany dva rlizné vzorky (2 zkumavky), viz vyse.

C-8 IDENTIFIKACE PACIENTA NA ZADANCE A OZNACENi VZORKU

Ke zpracovani jsou pfijimany pouze fradné oznacené vzorky s odpovidajicim
pozadavkovym listem / zadankou, které maji na $titku CITELNE uvedeno jméno a rodné
Cislo pacienta a dalSi identifikani udaje.

Vzorky uréené k analyze postradajici spravnou identifikaci pacienta nesméji byt laboratofi
zpracovany s vyjimkou zadanky o vydej transfuzniho pfipravku z absolutni vitalni indikace,
kdy muUze byt pfijata neuplné vyplnéna zadanka — Zadanka vSak musi umozfiovat
jednoznacnou identifikaci pacienta (chybéjici udaje se na Zadanku doplni dodate¢né).

C-9 NEZBYTNE OPERACE SE VZORKEM, SKLADOVANI A
TRANSPORT

Material v dobfe uzavienych odbérovych nadobkach by mél byt na Transfuzni oddéleni
dodan co nejdrive po odbéru (v tom pfipadé se uchovavaiji pfi laboratorni teploté). Pokud
neni mozné dorucit vzorek do laboratofe do 6 hod. od odbéru (napf. z externich ambulanci),
skladuje se pfi teploté +2 az +8 °C a to nejdéle 3 dny (takto Ize skladovat vzorek pro zakladni
imunohematologické vysetfeni a pro vySetfeni infekénich markera).

Vzorky museji byt umistény v plastovych stojancich nebo PE saécich (max. pocet
zkumavek = 2), oddélené od Zadanek. V pfipadé dodani vétS§iho mnozstvi zkumavek je
nutno zkumavky dodat ve stojancich a sefazené podle zadanek (urychli se tim i
zpracovani materialu!).

Transport primarnich vzorkd z ambulanci a lGzkovych oddéleni FTN i z ostatnich ambulanci
a zdravotnickych zafizeni (mimo FTN) je zajistovan prostfednictvim sanitart (pfipadné i
dalSich zdravotnickych pracovniku). Pfi transportu vzorku je nutno zajistit jeho bezpeéné
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doruceni do laboratofe tak, aby nedo$lo k jeho znehodnoceni rozbitim, rozlitim, potfisnénim
krvi, pfipadné vystavenim extrémnim teplotam a pfimému sluneCnimu svétlu. PFi
extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku v termoboxech zamezujicich
znehodnoceni mrazem nebo horkem.

Zavazné pokyny pro transport biologického materidlu do laboratofi jsou k dispozici
v celonemocnicnim pracovnim postupu PP-TN-34 Transport a predani biologického
materialu do laboratori (dostupné na intranetu FTN, oddil Rizena dokumentace).

C-10 PREJIMKA A EVIDENCE VZORKU A ZADANEK

Vzorky a Zzadanky / poZzadavkove listy ke zpracovani jsou pfijimany v paviléonu B2 v prizemi
(vchod z rampy) nepfretrzité (viz B-6 ,Provozni doba®), na stejném misté jsou vydavany
vysledky (pokud nebyly ur€eny k odeslani postou) a také vyzadané transfuzni pfipravky.
Pokud neni na pfijmu pfitomen pracovnik krevni banky, je nutno zvonit a vyckat na
OSOBNIi PREVZETI materialu laborantem.

U opakované transfundovanych pacientl musi byt na Transfuzni oddéleni pfi poZzadavku o
transfuzni pfipravek spole¢né s Zadankou a pfipravek a vzorkem dorucen také ,,Zaznam
predtransfuzniho vysetreni“ daného pacienta.

BlizSi podminky pro prevzeti vzork( specifikuje vnitini predpisova dokumentace
Transfuzniho oddéleni (SOP).

Pracovnik zajistujici transport musi vzorky pfedat osobné pracovnikovi na pfijmu, ktery
vzorky a zadanky zkontroluje. VeSkeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu nebo
dokumentace feSi pfijmovy pracovnik laboratofe ihned se zdravotnickym
personalem pfislusného oddéleni (telefonicky), nikoliv s pomocnym zdravotnickym
personalem provadéjicim transport vzorku do laboratofe.

Kazda neshoda pfi dodavce / prejimce vzorkl a zadanek se na Transfuznim odd.
dokumentuje. Neshodné vzorky, které laboratof nezpracuje, jsou ulozeny na uréené misto
v laboratofi a jsou urCeny k likvidaci — nevraceji se zpét na zasilajici oddéleni!

C-11 KRITERIA PRO PRIJETi NEBO ODMITNUTi VADNYCH (KOLIZNICH)
VZORKU A ZADANEK
K vysSetfeni nejsou pfijimany:

— zadanka nebo vzorek, nedostateéné identifikované, tj. chybi-li nebo jsou necitelné
nebo nevérohodné (pfepisovane) zakladni udaje - Cislo pojisténce, prijmeni a jmeno,
zdravotni pojistovna, ICZ odesilajiciho |ékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza
(viz kapitoly C-8 Prejimka a evidence vzorku a pozadavkl, C-2 Pozadavkové listy /
Zadanky )
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— zadanka nebo vzorek se vzajemné neshodnymi / odporujicimi si udaji

— neoznacena nadoba s biologickym materialem

— biologicky material bez zadanky

— zadanka se zjevné nespravnymi udaji o zadateli o vySetieni / transfuzni pfipravek

— vzorek, u néhoz nebyly zjevné splnény pozadavky na odbér a transport
(nespravna zkumavka, srazena krev, nespravné mnozstvi, hemolyza apod.)

— Zadanka nebo odbérova nadoba znecisténé biologickym materialem,
— zadanka nebo vzorek, neni-li jednoznaéné specifikovan pozadavek

— pozadavek na vysetreni, které laborator neprovadi

C-12 POSTUPY PRI NESPRAVNE IDENTIFIKACI VZORKU NEBO
ZADANKY

— nedostate¢na identifikace pacienta na zkumavce (chybi jméno, rodné cislo) -
analyza se neprovadi. Pokud je k identifikovan odesilatel, je prostfednictvim sanitare
(pFipadné telefonicky) informovan a pozadan o dodani nového vzorku a zadanky

— chybégjici adaje na zadance a zkumavce (diagndza, pojistovna, ICP ordinujiciho
lékare, odbornost) — pracovnik TO se pokusi telefonicky zjistit chybéjici udaje. Pokud
nelze tyto udaje zjistit, zpracuje se pouze vzorek dodany k vySetfeni krevni skupiny
ev. zkousky kompatibility z vitalni indikace !!!

— nedodany biologicky material — prostfednictvim sanitare (pfipadné telefonicky) je
informovano odesilajici oddéleni a pozadano o dodani vzorku

— poruseni doporucéeni o preanalytické fazi (neni spravné proveden odbér -
nespravné mnozstvi, nevhodna odbérova zkumavka; srazena krev; je porusen obal -
¢ast materialu vytekla pfi transportu; nejsou dodrzeny zasady spravného a v€asného
transportu) — prostfednictvim sanitafe (pfipadné telefonicky) je informovano
odesilajici oddéleni a poZzadano o dodani nového vzorku

— pokud je dodan biologicky material s odpovidajici identifikaci bez zadanky, je
odesilajici oddéleni telefonicky informovano a pozadano jeji neprodlené dodani.
Biologicky material je do doby dodani zadanky uskladnén tak, aby nedo$lo k jeho
znehodnoceni. V pfipadé dodani zadanky je zpracovan, v opacném pfipadé
likvidovan.

Udaje o neshodnych vzorcich jsou mé&sién& vyhodnocovany a zasilany manazerovi kvality
FTN.
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C-13 AUTOTRANSFUZE

Odbér krve pro autotransfuzi a vyrobu autolognich transfuznich pfipravka zajistuje
Transfuzni odd. pro potfeby pacientu 1é€enych ve FTN. Po indikaci k autotransfuzi odesila
klinické pracovisté pacienta s vyplnénou Zadankou o autotransfuzi na Transfuzni oddéleni,
kde je stanoven plan odbéru. Vlastni odbéry krve pro se provadéji denné v pracovni dny
mezi 10:00 a 11:00 (ev. podle domluvy). Odebrana krev se standardné& zpracovava na
Erytrocyty resuspendované deleukotizované (exspirace 42 dni) a zmrazenou plazmu.
Pfi odbéru se 1x v sérii vySetfuji u pacienta infekéni markery (HIV, HBV, HCV syfilis), pfi
jejich reaktivité Transfuzni oddéleni informuje o vysledku klinické pracovisté a dojedna dalSi
postup (pfi HIV pozitivité se odbér likviduje).
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D. PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

D-1 IDENTIFIKACE PRIJATYCH VZORKU A DOKUMENTACE
POZADAVKU

Po kontrole pfijatého materidlu a pozadavkového listu / Zadanky je kazdému vzorku
pfifazeno laboratorni identifikaCni Cislo a timto Cislem jsou oznacCeny vzorky a odpovidajici
zadanky. Laboratorni identifikacni Cislo vzorku, identifikacni znaky pacienta a pozadovana
vySetfeni jsou zadany do laboratorniho informacniho systému, zaroven se dokumentuje ¢as
prevzeti vzorku. (Pfifazené laboratorni identifikacni Cislo je vyti§téno také na vysledkovém
listu daného vysetfeni).

D-2 ZPRACOVANI A UCHOVAVANI VZORKU

Po pfevzeti a oznaCeni vzorkl a zadanek jsou vzorky pred vlastni analyzou skladovany pfi
laboratorni teploté (cca 20 — 25°C), budou-li zpracovavany tyz den, nebo jsou ulozeny do
laboratorni lednice (2 — 8 °C) tak, aby se zabranilo jejich znehodnoceni (rozlitim,
kontaminaci, vlivem pfimého slune¢niho zareni, teplem apod.).
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E. LABORATORNI VYSETRENI (ANALYZA)

E-1 LABORATORNI METODY

K vysSetfeni vzorkl jsou pouzivany manualni, poloautomatické i automatizované laboratorni
metody, jejichz spolehlivost byla ovéfena validaci. Na pracovisti je zaveden systém
zabezpeceni jakosti (viz B-7), postupuje se podle pfedem schvalenych a aktualizovanych
pracovnich postupu (SOP a Pracovni instrukce), uzivaji se ovéfena a schvalena diagnostika
prednostné IVDR. Pfi titraci protilatek (anti-A, anti-B) / nepravidelnych protilatek) je
nezbytné pouzit krvinky fenotypem odpovidajici pacientovi, které pfipravujeme v nasi
laboratofi dle schvalenych postupu. Vysledky jsou uvolfiovany az po jejich kontrole
opravnénou osobou.

E-2 PRACOVNI REZIM

Imunohematologicka vysetreni se provadéji manualnimi nebo poloautomatickymi
technikami zaloZzenymi nejCastéji na principu aglutinace nebo sloupcové aglutinace v
gelu. O zpUsobu provedeni (manualni x poloautomat) rozhodne pracovnik laboratofe podle
provozni situace a naléhavosti pozadavku.

Vysetieni infek€nich markert se provadi technikou CMIA na automatickém analyzatoru,

vySetfeni se provadi denné pondéli az patek. VysSetfeni neni mozné provést v rezimu
statim*.

7

E-3 DOBA ODEZVY
Za standardni situace je (viz Pfiloha 1 ,Pfehled vysSetieni®)

— vysledek zkousky kompatibility vyzadané z vitalni indikace obvykle dostupny za 40
min. po doru€eni vzorku do laboratofe (u pacienta s komplikovanym nalezem nelze
garantovat !)

— vysledek imunohematologického vySetfeni poZadovaného v reZimu statim
standardné dostupny za 90 min po doru€eni vzorku do laboratofe (u pacienta
s komplikovanym nalezem nelze garantovat !)

— vysledek standardniho imunohematologického vysetreni dostupny do 24 hod. po
doruc€eni vzorku do laboratore

— vysledek specialniho imunohematologického vysSetreni (identifikace protilatek
proti erytrocytim, ev. analyza vzork( s hrubé atypickym nalezem) obvykle dostupny
druhy pracovni den po doru¢eni vzorku do laboratofe

— vysledek vySetreni infekénich markert dostupny druhy az tfeti den po doruceni
vzorku do laboratofe, v pfipadé nutnosti konfirmace reaktivniho nalezu je definitivni
vysledek u HIV dostupny do tydne, u syfilis do 2 tydn(
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E-4 OVEROVANI VYSLEDKU, KONFIRMACNi A DODATECNA
VYSETRENI, ARCHIVNi VZORKY

Vysledky vySetireni krevni skupiny jsou automaticky porovnavany s vysledky pfedchozich
vySetfeni (pokud byla provedena) s cilem minimalizovat riziko vyplyvajici z ev. zamény
vzorkl. Vzorek pouzity ke stanoveni krevni skupiny je uchovavan 7 dni po vySetfeni pfi
teploté 2 — 8 °C.

Pii provedeni zkousky kompatibility je orientaéné ovérovana krevni skupina a
vysledek je porovnan s vysledkem predchoziho (nebo soubézZného) vySetfeni krevni
skupiny. Vzorek pouzity k provedeni zkousky kompatibility je uchovavan 7 dni po vysSetfeni
pfi teploté 2 — 8 °C.

V pripadé reaktivnich vysledkl vySetieni infekénich markera je Zadatel o vySetfeni
informovan o pfedbézném vysledku a vzorek je automaticky odesilan ke konfirma€nimu
vySetieni do odpovidajici referencni laboratofe. Po obdrzeni vysledkd z NRL (cca tyden
pro HIV/AIDS a cca 2 tydny pro syfilis) je Zadatel o vySetfeni informovan o zavéru vysetreni.
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F. VYDAVANI VYSLEDKU

F-1 FORMAT VYSLEDKU
Vysledky vSech provedenych vySetfeni jsou v laboratofi zaznamenany zplsobem, ktery
umoznuje jejich zpétné vyhledani. Vysledky jsou vydavany / odesilany Zadatelim o
laboratorni vySetfeni bezodkladné po jejich schvaleni opravnénou osobou:

vysledky stanoveni krevni skupiny a imunohematologickych vysetfeni jsou
vydavany v pisemné podobé a pripadné téz elektronicky, pokud byla zaslana
Zadanka o vySetreni elektronicky. Vysledky jsou v pfipadé potfeby doplnény zavérem
/ doporu€enim. Opis vysSetieni krevni skupiny se vydava zcela vyjimecné a vylu¢né
v podobé xerokopie pavodniho nalezu

vysledky zkousky kompatibility se samostatné Zadateli o vySetfeni nevydavaji a
zaznamenavaji se do ,Zaznamu o predtransfuznim vysetreni“ konkrétniho
pacienta formou zaznamu o vydavaném transfuznim pfipravku s uvedenim typu a
Cisla pfipravku

vysledky vysetieni infekénich markera se vydavaji v pisemné podobé a pfipadné
téZ elektronicky, pokud byla zaslana Zadanka o vysSetfeni elektronicky. V pfipadé
reaktivity vySetfeni se vyda vysledek s prfedbéznym zavérem pisemné, vzorek se
odesle ke konfirmaci a definitivni vysledek se po obdrzeni vysledku z referen¢ni
laboratofe odesSle zadateli o vySetieni (viz kap. E-4)

Vysledky vySetfeni pro FTN nebo IKEM jsou paralelné odesilany v elektronické podobé .

F-2 OSOBY OPRAVNENE K VYZVEDNUTI VYSLEDKU

Vysledky jsou vydavany / odesilany Zadateli o vySetfeni prostfednictvim kuryra
(sanitaf FTN, Fidi€ / sanitar IKEM, Fidi€ / sanitar externich spolupracujicich pracovist).
Vysledek je vydan pouze opravnénému pracovnikovi (identifikace jmenovkou v¢.
nazvu pracovisté). Pacientovi je vysledek vydan pouze v pfipadé, ze je tento
pozadavek jednoznacné uveden indikujicim |ékafem na Zadance o vySetfeni.

Samoplatci nebo téhotné / pacientovi odebranému na zakladé indikace oSetfujiciho
lékafe pfimo na Transfuznim odd. FTN se vysledek vyda na zakladé prokazani
totoznosti (prikaz s fotografii). Pfibuznym &i znamym se vysledky vydavaji jen se
souhlasem pacienta (musi byt poznamenano v zaznamu o odbéru). Vysledky
vySetieni nezletilych pacientll se vydavaiji rodi€im (po prokazani totoznosti).
Telefonicky se vysledky sdéluji jen za vyjimeénych, pfedem stanovenych situaci (viz
kap. F-4).

Opravnéni pracovnici Autotransfuzni jednotky IKEM maji moznost nahledu do
databaze krevnich skupin pacientl hospitalizovanych v IKEMu (zabezpeceny
elektronicky pfenos dat).
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F-3 KRITICKE A NEOCEKAVANE VYSLEDKY
Za kritické vysledky podléhajici reZimu okamzitého hlaseni se povazuje:

— dodatec¢né zjisStény pozitivhi vysledek zkousky kompatibility u transfuzniho
pripravku vydaného z absolutni vitalni nebo vitalni indikace: vysledek se
okamzité telefonicky hlasi klinickému pracovisti s cilem, pokud mozno, zabranit
podani nevhodného pfipravku

— imunohematologicky nalez znemoznujici vybrat pozadovany transfuzni
pripravek v pozadované Ihaté - laboratof konzultuje oSetfujiciho Iékare, vyzada si
vzorek pro dalSi vySetfeni ev. vysyceni autoprotilatek, a dojedna dalSi postup

— zachyt pozitivniho pfimého antiglobulinového testu u novorozence (susp. HON)
se oznami klin. pracovisti bezodkladné telefonicky a dojedna se ev. vySetfeni matky

Za neocekavané vysledky vyzadujici spolupraci s klinickym pracovistém na feSeni se
povazuje:

— nalez chladovych protilatek branici stanoveni krevni skupiny. Laboratof si
vyzada vzorek pro ,prukaz chladovych protilatek®, viz Pfiloha 1 ,Pfehled vySetieni.

— neocekavany nalez nepravidelnych protilatek proti erytrocytim, laboratof si
vyzada vzorek pro identifikaci protilatek.

— necekana reaktivita / pozitivita infekéniho markeru - Iékaif TO oznami nalez
oSetfujicimu lékafi.

F-4 TELEFONICKE HLASENI VYSLEDKU
Telefonicky laboratof hlasi ,kritické vysledky“ dle kapitoly F-3 (viz vySe)

Uvedené vysledky se telefonicky sdéluji osetfujicimu lékafi nebo opravnénému
zdravotnickému personalu na pracovisti, na kterém je pacient Ié€en, ihned bez ohledu na
to, vjakém rezimu bylo vySetfeni provedeno. Skutecnost, ze vysledek byl klinickému
pracovisti ohlasen, se na Transfuznim odd. dokumentuje v€etné €asu ohlaseni (Transfuzni
odd. pozaduje, aby se ten, kdo hlaseni pfijima, identifikoval).

(Proto je nutné uvadét na zadance aktualni telefonické spojeni !)

F-5 OPAKOVANA A DODATECNA VYSETRENI

DodateCna vySetfeni nebo opakovana vySetfeni z vzorki dodanych do laboratofe se
provadi za splnéni podminek uvedenych v kapitole C-4 Ustni (telefonické) poZadavky na
dodatecné vySetfeni.

Pokud je to mozné, doplni se vysledek dodatecného vySetieni k vysledkim plavodné
pozadovanych vysetfeni.
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F-6 ZMENY VYSLEDKU A NALEZU

Oprava identifikacni ¢asti:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného €isla, zména pojistovny a zména
nebo vyznamna oprava pfijmeni a jména pacientu pfed odeslanim protokolu (vysledkového
listu).

Oprava se také tyka vSech zmén prijmeni (vdané Zeny apod.). Oprava identifikace se
provadi bud pfi zadavani pozadavkud, nebo v ramci oprav databaze (pfi dodateéném zjisténi
napf. po odmitnuti vyuctovani zdravotni pojistovnou). Opravu identifikani ¢asti pfi zadavani
pozadavku je opravnén provadét kazdy zdravotnicky pracovnik laboratofe. Opravy
v databazi provadi povéfeny pracovnik s pfislusnymi pfistupovymi pravy a informuje o dané
opravé vedouciho pracovnika.

V pfipadé opravy vyznamné pro Zadatele o vySetfeni je po opravé vydan opraveny vysledek
a adresat je telefonicky upozornén a pozadan o stornovani plivodniho vysledkového listu.

Oprava vysledkové casti:

Opravou vysledkoveé &asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udaju) Ciselné nebo
textové informace vysledkové Casti u téch vysledkovych listl, které byly odeslany. Opravu
provadi povéfeny pracovnik a informuje o dané opravé vedouciho pracovnika. Zména /
oprava vysledku se vzdy telefonicky hlasi zadateli o vySetreni a klinické pracovisté je
pozadano o stornovani puvodniho vysledku.

O kazdé zméné vysledku se provede zaznam. V zaznamu musi byt vyznaceno datum (pfip.
Cas) a jméno osoby, ktera zménu provedla. Opraveny protokol se znovu odesle na klinické
pracovisté. Pavodni protokol i protokol po opravé se archivuji v Knize neshod.

F-7 INTERVALY OD DODANIi VZORKU K VYDANI VYSLEDKU
Viz kap. E-3 ,Doba odezvy“ a Pfiloha 1 ,Pfehled vySetfeni*.

Vydej vysledkl upravuje vnitini pfedpisova dokumentace Transfuzniho oddéleni (SOP).
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G. Zasady interpretace laboratornich vysetireni

G-1 INTERPRETACE IMUNOHEMATOLOGICKYCH VYSETRENI

Imunohematologickymi metodami jsou urCovany jednak geneticky dané markery krevnich
bunék (zejm. erytrocytd), jednak je zachycovana pfitomnost pravidelnych nebo
nepravidelnych protilatek proti krevnim burfikdm. Titr ev. pfitomnych nepravidelnych
protilatek muUze kolisat, proto je nesmirné dulezité uvadét pacientovu anamnézu
(transfuze, téhotenstvi, ev. atypické nalezy v minulosti). Transfuzni odd. FTN vySetfuje
pouze imunohematologické parametry v Cervené krevni fadé, vySetfeni antigenu
trombocytl &i leukocyti a protilatek proti nim zprostfedkovavame ve specializovanych
laboratofich. Imunohematologicka vySetfeni davaji vesmeés kvalitativni vysledky, silu reakci
lze posuzovat jen vyjimeCné a vzdy jen srovnanim s pfedchozimi vysledky (trend). Ve
vybranych klinickych situacich muze byt imunohematologické vysetieni velmi obtizné az
neproveditelné (interference, nespecifické nalezy).

VysSetreni krevni skupiny ABO / RhD: v systému ABO se vzdy vySetfuji jak znaky
erytrocytarni (aglutinogeny), tak pfitomnost pravidelné se vyskytujicich protilatek proti nim
(aglutininy). Vysledky obou typu vySetfeni si musi odpovidat. Nepfitomnost antigenu D je
ovéfovana dvojim vySetfenim, pfi negativité ,D“ je automaticky vySetfovana pfitomnost
slabého nebo variantniho antigenu (DY resp. D¥V). Vysledek stanoveni krevni skupiny ABO
/ RhD je u kazdého pacienta ovéfovan proti zaznamiam z pfedchozich vysSetfeni (pokud byla
provadéna). Krevni skupina ABO/RhD prfedstavuje pro daného pacienta celozivotné
neménny znak (s vyjimkou pfipadl nestejnoskupinové transplantace kostni diené),
diskrepance oproti pfedchozim vysledkim &i atypie vysledkld mohou nastat:

—  pfi zameéné vzorkl (nejCastéjsi pricina !)
— po podani ABO / RhD neshodné transfuze

— u novorozenclU a déti do cca 1 roku véku mohou chybét pravidelné aglutininy a
naopak mohou byt pfitomny IgG protilatky z obéhu matky, které prosly placentou

—  pfi vyskytu chladovych protilatek a to zejm. u autoimunnich chorob (vzacné téz pfi
AIHA a vyskytu tepelnych protilatek)

— u geneticky danych atypii krevnich skupin (slabé, deficitni a variantni antigeny)

— po nestejnoskupinové transplantaci kostni diené

— jako ziskané zmény pfi nékterych zavaznych chorobach, napf. t€Zké sepsi (velmi
vzacne)

PFi neschopnosti spolehlivé urcit krevni skupinu ABO / RhD je indikovano v pfipadé potfeby
podavat pfipravky Cervené fady krevni skupiny 0 / RhD neg a plazmu krevni skupiny AB.

Typizace erytrocytl: typizace dalSich erytrocytarnich antigend (znaky CCYcEe Rh
systému, systémy Kell, Duffy, Kidd, MNSs, Lewis, Lutheran a dalSi) se provadi jako
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standardni soucast vySetfeni u pacientl s nepravidelnymi protilatkami proti erytrocytiim pfi
potfebé transfuze a u téhotnych s pozitivnim screeningem nepravidelnych protilatek (v
téchto pfipadech neni nutna samostatna zadanka), eventualné na vyslovny pozadavek
klinického pracovisté. VySetfeni miaze byt prakticky znemoznéno v nékterych klinickych
situacich (stav po transfuzi, pfitomnost autoprotilatek). Ve vybranych situacich (susp.
atypické antigeny) v Rh systému je mozné zajistit vySetieni DNA technikami (externé).

Prikaz chladovych protilatek: stanoveni vyzaduje paralelni stanoveni krevni skupiny ABO
ze standardné odebraného vzorku (ev. vzorku zchlazeného) a vzorku odebraného, do
vySetfeni dlsledné uchovavaného a zpracovaného pfi teploté +37 °C. VySetieni se obvykle
indikuje na zakladé doporu€eni imunohematologa pfi podezieni na vyskyt chladovych
protilatek vyplyvajiciho z diskrepance pfi stanoveni krevnich skupin. Nalez chladovych
protilatek doprovazi néktera autoimunitni onemocnéni, systémové choroby pojiva, choroby
provazené vyznamnymi zménami bilkovinného spektra (napf. myelom, kryoglobulie, m.
Waldenstrom ...) a nékteré infekce (napf. syfilis). Nalez chladovych protilatek muze
komplikovat transfuzni léCbu (Casto je nutné podavat vyluéné predehraté transfuzni

pripravky).

Primy antiglobulinovy test: vySetfeni se standardné provadi technikou sloupcové
aglutinace, v pfipadé pozitivity indikuje imunohematolog doplnéni testu o ovéfeni reakce s
IgG resp. c3d slozkou komplementu. Pozitivita testu provazi néktera autoimunitni
onemocnéni (zejm. AIHA), potransfuzni komplikace ev. hemolytické onemocnéni
novorozence a znamena, Ze na erytrocytech jsou navazany nepravidelné protilatky
(specifické nebo nespecifické) bud pfimo nebo prostfednictvim komplementu, nebo je na
erytrocyty navazan aktivovany komplement. FaleSna negativita je vzacna, za ,de facto
faleSnou pozitivitu“ Ize povazovat nespecifickou vazbu imunoglobulint ev. komplementu na
erytrocyty provazejici néktery systémova onemocnéni.

Screening nepravidelnych protilatek proti erytrocytim: vySetfeni se standardné provadi
pomoci nepfimého antiglobulinového testu (tzv. nepfimy Coombsuyv test, NAT) technikou
sloupcové aglutinace, v indikovanych pfipadech indikuje imunohematolog doplnéni
screeningu enzymovym testem. Pozitivita testu znamena pfitomnost volnych,
nepravidelnych protilatek proti erytrocytlim v séru / plazmé pacienta, coz ma vyznam zejm.
pfi planovani transfuze. Citlivost, reprodukovatelnost i specifita vySetfeni jsou vysoké, ale
vzhledem k tomu, Ze hladina protilatek u pacienta mlze kolisat a po novém imunizaénim
podnétu mohou byt nové protilatky vytvoreny béhem nékolika dnl, ma vysledek omezenou
¢asovou platnost (standardné se doporuc€uje zopakovat vySetfeni u pacienta, ktery
dostava transfuze, po 3 dnech). VySetieni nemusi zachytit protilatky proti velmi vzacnym
antigentim, zejm. ,rodinnym* (zalezi na zastoupeni antigent na diagnostickych krvinkach).
FaleSna reaktivita byva vazana na Spatnou kvalitu vzorku nebo medikaci (dextrany, koloidni
roztoky).

V pfipadé pozitivity screeningu nepravidelnych protilatek se automaticky provadi
identifikace protilatek, Zadatel o vySetfeni je obvykle informovan o predbézném nalezu a
pozadan o zajisténi dalSiho vzorku (v tom pfipadé je nutna nova zadanka). PFi naléhavém
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pozadavku o predtransfuzni vySetfeni se vySetieni, je-li to mozné, provede z plvodniho
vzorku.

Identifikace nepravidelnych protilatek proti erytrocytiim: vysetfeni se automaticky
provadi v pfipadé pozitivniho screeningu nepravidelnych protilatek proti erytrocytim a to
bud z puvodniho nebo z vyzadaného vzorku. VySetfeni se provadi pomoci nepfimého
antiglobulinového testu technikou sloupcové aglutinace pomoci panelu erytrocytd se
znamou kombinaci krevné skupinovych znaku, v indikovanych pfipadech se vySetfeni
doplfhuje enzymovym testem.

Titrace aglutinina anti-A, anti-B: vySetfeni se provadi zkumavkovou metodou s typovymi
erytrocyty. Vysledky se vyjadfuji jako posledni fedéni vySetfované plazmy / séra, kdy jesté
dochazi k aglutinaci typovych krvinek. Stanoveni je zatiZzeno velkou laboratorni nepfesnosti
— za vyznamné ma smysl povazovat rozdily o 2 titraCni stupné.

Titrace nepravidelnych protilatek proti erytrocytim: vysetreni je ur¢eno predevsim ke
sledovani vyvoje imunizace v téhotenstvi. Provadi se technikou nepfimého
antiglobulinového testu sloupcovou aglutinaci s pouzitim erytrocyti nesoucich znak, proti
kterému je protilatka zamérena. Vysledky se vyjadfuji jako posledni fedéni vySetfované
plazmy / séra, kdy jesté dochazi k aglutinaci typovych krvinek. Stanoveni je zatizeno velkou
laboratorni nepfesnosti — za vyznamné ma smysl povazovat rozdily o 2 titracni stupné,
ucelné je paralelni stanoveni titru v novém a starém vzorku a posouzeni trendu (pfi nalezu
specifické protilatky proti erytrocytim u téhotné standardné vzorek zamrazujeme pro ev.
nasledné sledovani titru protilatky)

Zkouska kompatibility: rozsah testd odpovida naléhavosti pozadavku a
imunohematologickym nalezim pacienta, standardné se vySetfeni provadi pomoci
nepfimého antiglobulinového testu technikou sloupcové aglutinace, v indikovanych
pfipadech doplfiujeme vySetfeni enzymovym testem ev. dalSimi testy (zkumavkovy test
apod.). Soucasti vySetfeni je ovéfeni krevni skupiny ABO pacienta a jeji porovnani s
,vySetfenim krevni skupiny“ nebo se zaznamy (cilem je snizit riziko zamény vzorkl).
PFiCinou pozitivity zkousky kompatibility mohou byt protilatky proti antigenim erytrocytim
transfuzniho pfipravku pfitomné u planovaného prijemce transfuze, ale i autoprotilatky nebo
nespecifické protilatky vazajici se na jakékoli erytrocyty. V pripadé pozadavku o transfuzi
a neschopnosti nalézt transfuzni pripravek s negativni zkouskou kompatibility v
pozadovaném terminu, informujeme bezodkladné zadajici pracovisté a konzultujeme
s nim dalSi postup. Priprava kompatibilni transfuze si mitze v nékterych pripadech
vyzadat i nékolik dni!

G-2 INTERPRETACE VYSETRENI INFEKCNICH MARKERU

VySetfeni infekénich makerd provadéna na Transfuznim odd. zachycuji bud specifické
protilatky proti danému infekEnimu agens nebo antigeny daného agens. Vzhledem k
pouzivanym technikdm (CMIA) nelze vyloucit faleSnou reaktivitu a reaktivni vysledky je
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nutné odesilat ke konfirmaci do Narodni referenéni laboratofe SZU. Vzhledem k zavaznosti
nalezu hlasime v8ak Zadateli o vySetfeni jiz reaktivni vysledek a zavér konfirmace je hlasen
dodatecéné.

AIDS / HIV: k vySetfeni je pouzivan kombinovany test zachycujici protilatky proti
povrchovému glykoproteinu viru v kombinaci s antigenem p24. Specificita testu je vysoka
(neni-li vysledek hrani¢ni nebo v Sedé zoné, byva obvykle konfirmovan). K sérokonverzi
dochazi obvykle do 10 — 14 dni po infekci (vyjimkou mohou byt pacienti v tézké
imunosupresi). Konfirmace ev. reaktivniho vysledku je provedena v fadu nékolika dni.
Onemocnéni podléha povinnému hlaseni, pacient musi byt prokazatelné poucen o
nezbytnych reZzimovych opatfenich (pisemné, podepsané pouceni) a odeslan (neni-li nutna
hospitalizace jinde) do AIDS/HIV centra FN Bulovka.

Syfilis: k vysSetfeni je pouzivan test zachycujici ,celkové® protilatky proti Treponema
pallidum. Specificita testl je sice vysoka, ale se zavéry je vhodné pockat na konfirmaci.
FaleSna negativita je vzacna. Konfirmace je zalozena na doplfikovych vysetienich, vysledek
konfirmace je dostupny za 1 — 2 tydny. Pozitivita testu je prakticky celozivotnim markerem
prodélané infekce, neznamena sama o sobé akutni onemocnéni. Onemocnéni podléha
povinnému hlaseni.
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H. VYBER A PRIPRAVA TRANSFUZNICH PRIPRAVKU K
VYDEJI

H-1 REZIM OBJEDNAVEK A VYDEJE TRANSFUZNICH PRIPRAVKU
PRIPRAVKY S OBSAHEM ERYTROCYTU

Z absolutni vitalni e zkouska kompatibility se neprovadi, vydavaji se erytrocyty

indikace krevni skupiny 0 RhD neg., obvykle Kell neg. (nikdy plna
krev!)

Z vitalni indikace e vydava se pied ukonCenim zkouSek kompatibility,

v pfipadé pozitivniho vysledku laboratof hlasi dodate¢né
vysledek na oddéleni (masivni krevni ztraty)

Statim e vydava se bezprostfedné po ukonéeni zkouSky
kompatibility, tj. obvykle za 90 min. (anémie, krevni ztraty)

Planovany e krev objednana na urCity den, hodinu nebo do rezervy
(planované operace, anémie)

Rezerva e pro planovany vykon s relativné malou pravdépodobnosti
potifeby transfuze: provede se vySetfeni u nemocného, ale
krevni konzerva se nepfipravuje. V pfipadé potieby je
mozné urychlené doplnit zkousku kompatibility a krev vydat
do cca 60 min.

TROMBOCYTY

Pfi standardnim poZadavku jsou vydany pfednostné ,Trombocyty z buffy-coatu smésné
deleukotizované v nahradnim roztoku“ (TBSDR) ze zasoby Transfuzniho oddéleni. Pfi
cileném pozZadavku na Trombocyty z aferézy (TA, TAD) je tfeba pozadavek jednoznaéné
specifikovat a podat s pfedstihem - Transfuzni odd. FTN tyto pfipravky samo nevyrabi,
termin dodani zavisi na moznostech nakupu (obvyklé prodleni 4 — 6 hod. v pracovni dny).
Pozadavek na ,trombocyty“ je vhodné konzultovat telefonicky, pfi obtizich se
zajisténim informuje Transfuzni odd. Zadatele o pfipravek.

PLAZMA

Vydava se bez omezeni, pfi pozadavku je tfeba pocitat se zdrzenim cca 30 min. potfebnym
na rozmrazeni (pokud Zadatel nema k dispozici specialni rozmrazovaci zafizeni a plazmu
nerozmrazi pfed podanim sam).

RezZim objednani a vydeje ve FTN upravuje predpis SM-FTN-62 ,Pfedepisovani a podavani
transfuznich pfipravkld“. Rozsah predtransfuzniho vysetfeni pro jednotlivé klinické situace
stanovuje vnitini pfedpis Transfuzniho odd. (SOP).
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H-2 CHARAKTERISTIKA TRANSFUZNICH PRIPRAVKU A ZASADY
JEJICH VYBERU

Krevni banka vydava transfuzni pripravky z produkce Transfuzniho odd. FTN nebo
pripravky nakoupené od jinych transfuznich zafizeni v CR. V8echna zafizeni transfuzni
sluzby jsou v CR podrobena pravidelné kontrole Ustavu pro kontrolu 1é&iv a vSechny
transfuzni pfipravky musi splfiovat kritéria jakosti a bezpecnosti dana Ceskou legislativou
(Zakon o léCivu, Vyhlaska o krvi) i legislativou Evropské Unie (Direktiva 98/2002/EU a
dcefiné direktivy). Charakteristika transfuznich pfipravkd je uvedena ve Specifikacich
transfuznich pfipravkl (viz Pfiloha 6 a SM-TN-62).

PRIPRAVKY CERVENE KREVNi RADY

Pripravky Cervené krevni fady jsou pro jednotlivé pacienty vybirany podle klinické situace a
to obvykle na zakladé krevni skupiny v ABO, Rh a ev. ostatnich krevné skupinovych
systémech, aktualniho vysledku screeningu nepravidelnych protilatek proti erytrocytiim a
laboratorni zkousky kompatibility. Pfi nebezpeci z prodleni je ve vyjimeCnych pfipadech
mozné podat erytrocyty krevni skupiny 0 RhD neg, Kell neg. bez laboratorniho ovéreni
(tento postup ale pfinasi zvysené riziko nezadoucich uc€inkl !). Pfesny postup vybéru
transfuzniho pfipravku ¢ervené fady upravuje vnitini pfedpis Transfuzniho odd. (SOP).

Transfuzni odd. FTN standardné dodava Erytrocyty resuspendované deleukotizované,
které jsou pfipraveny ze 450 ml krve odebrané od jednoho darce. Leukocyty se odstrani pfi
vyrobé filtraci pres jednoucelovy filtr. Jejich pfimés je pak velmi nizka. Jedna transfuzni
jednotka obsahuje min. 40 g hemoglobinu (v priméru cca 48 g hemoglobinu) a po jejim
podani by mélo u stabilizovaného pfijemce dojit k vzestupu hematokritu o cca 0,03 jednotky
(narust koncentrace hemoglobinu o cca 10 g /).

Ve vyjime&nych indikacich je mozné z koncentratu erytrocytl odstranit zbytkovou plazmu
promytim pfipravku (zejm. pfi podezfeni na zavaznou alergii na plazmatické bilkoviny) ev.
upravit mnozstvi (pediatrické jednotky) nebo slozeni / koncentraci pfipravku
(perineonatalni transfuze, vyménna transfuze u novorozence).

TROMBOCYTY

Trombocyty jsou pro jednotlivé pacienty vybirany se znalosti krevni skupiny zejména podle
klinické situace a naléhavosti pozadavku. Krevni skupinu (ABO) podavanych trombocytu je
treba respektovat jen ve vyjimecnych situacich (napf. u opakovanych pfijemci a pfi
preventivnhim podavani). Pokud je v8ak v pfipravku obsazena plazma a je podavano vétsi
mnozstvi pfipravku, je tfeba respektovat ABO kompatibilitu plazmy. Postup pfi vybéru
vhodného pfipravku popisuje vnitini pfedpis Transfuzniho odd. (SOP).

Po podani jedné terapeutické davky trombocytd (min. 200 x 10° trombocytt) by u
stabilizovaného dospélého pacienta (hmotnost cca 70 kg) mélo dojit ke vzestupu poctu
trombocytl o cca 20-30 tis./I. (terapeuticky efekt snizuje infekce, DIC, hypersplenismus aj.).
U krvacejiciho pacienta nemusi k vyraznému vzestupu poctu trombocytl po transfuzi dojit
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(trombocyty se pfi zastavé krvaceni konzumuji) a obrazem klinického ucinku je spise
zastava krvaceni.

Transfuzni oddéleni FTN dodava dva typy pfipravku:

— Trombocyty z buffy-coatu deleukotizované smésné v nahradnim roztoku jsou
pfipraveny z krve nékolika darcud (4 — 5) a mnozstvi plazmy je sniZzeno. P¥i jejich
podani neni obvykle nutno respektovat krevni skupinu ABO, pfipravky a jsou
dostupné k okamzitému vydeji

— Trombocyty z aferézy, Trombocyty z aferézy deleukotizované Transfuzni odd.
FTN tyto pfipravky samo nevyrabi, jejich parametry i termin dodani zavisi na
moznostech nakupu. Pfipravky je tedy tfeba objednat s predstihem (obvyklé
prodleni 4 — 6 hod. v pracovni dny)

PLAZMA

Plazmu pro klinické podani je tfeba vybirat s ohledem na krevni skupinu ABO pfijemce (RhD
neni tfeba brat v uvahu). Pokud neni krevni skupina znama, je mozno pfi nebezpedi z
prodleni vydat plazmu krevni skupiny AB.

KRYOPROTEIN

Kryoprotein je tfeba vybirat s ohledem na krevni skupinu ABO pfijemce (RhD neni tfeba brat
v Uvahu). Pokud neni krevni skupina znama, je mozno pfi nebezpeci z prodleni vydat
pfipravek krevni skupiny AB.

PLAZMA BEZ KRYOPROTEINU, K-PLAZMA

K-Plazmu je tfeba vybirat s ohledem na krevni skupinu ABO pfijemce (RhD neni tfeba brat
v Uvahu). Pokud neni krevni skupina znama, je mozno pfi nebezpeci z prodleni vydat
pfipravek krevni skupiny AB.

KREV PRO VYMENNOU TRANSFUZI U NOVOROZENCE
Pro transfuzi u novorozence pfi hemolytickém onemocnéni se vydavaji kompatibilni
Erytrocyty resuspendované deleukotizované (staré max. 5 dni, ozarené) a kompatibilni
plazma pfipadné erytrocyty 0 RhDneg. Kneg. a AB-plazma.

H-3 UPRAVY TRANSFUZNICH PRIPRAVKU PRED VYDEJEM

Ozareni — pro vybrané pacienty (imunokomprimovani, déti, hemato-onkologicti pacienti,
pfibuzenska transfuze) se jako prevence potransfuzni reakce Stépu proti hostiteli
pripravuji transfuzni pfipravky ozafené gama zarenim (35 Gy). Ozafeni se provadi pred
vydejem pfipravku na Transfuznim odd.

Rozmrazeni plazmy — pfednostné se vydava plazma rozmrazena na transfuznim oddéleni
(pokud nema odbératel k dispozici specialni rozmrazovaci zafizeni s kontrolou teploty na +
37 °C).

© Tento dokument je vlastnictvim Fakultni Thomayerovy nemocnice a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez souhlasu
schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Porizené kopie jsou pouze informativni!



SMO -510-05

verze 9

Odborna smérnice

Thomayerova Fakultni Thomayerova nemocnice
nemocnice Transfuzni oddéleni strana 31 z 35
Videnska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢

H-4 ODBER A PRIPRAVA AUTOTRANSFUZE

Po indikaci k autotransfuzi odesila klinické pracovisté pacienta s vyplnénou zadankou o
autotransfuzi na Transfuzni oddéleni, kde je stanoven plan odbéru. Viastni odbéry krve pro
se provadéji denné v pracovni dny mezi 10:00 a 11:00 (ev. podle domluvy). Odebrana krev
se standardné zpracovava na Erytrocyty resuspendované deleukotizované (exspirace
42 dni) a zmrazenou plazmu. Pfi odbéru se 1x v sérii vySetfuji u pacienta infekEni markery,
pfi jejich reaktivité Transfuzni oddéleni informuje o vysledku klinické pracovisté a dojedna
dalSi postup (pfi HIV pozitivité se odbér likviduje). Autologni transfuzni pfipravky se pfi
operacnim vykonu vydavaji pfednostné, nevyuzité / nepodané pfipravky se likviduiji.
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|. VYDEJ TRANSFUZNICH PRIPRAVKU

I-1 VYDEJ TRANSFUZNICH PRIPRAVKU

Transfuzni pfipravky pfipravené k vydeji jsou vydavany na zakladé pozadavku klinického
pracovisté — zdravotnicky pracovnik / sanitaf, ktery pfipravek vyzvedava musi predlozit
zadanku (kopii puvodni zadanky, vyménny poukaz ev. ,Zaznam o transfuzi®), ze které
jednoznacné vyplyva identifikace pacienta, pro kterého je pfipravek pozadovan.

Pracovnik expedice Transfuzniho oddéleni ovéfi shodu udaji na pozadavku s udaji na
puvodné dorucené zadance o transfuzni pfipravek (identifikace pfijemce) a:

— U pacienta poprvé transfundovaného vystavi ,Zaznam predtransfuzniho vysSetfeni®,
ktery obsahuje identifikaci pacienta a identifikaci transfuzniho pfipravku. Pfitom ovéfi
shodu udaji na Transfuznim zaznamu s udaji v knize zkou$ek kompatibility a na
Stitku transfuzniho pfipravku (identifikace pfipravku).

— u pacienta opakované transfundovaného zapiSe udaje o vydavaném transfuznim
pripravku do ,Zaznamu predtransfuzniho vySetfeni“" pacienta a ovéfi shodu udaju s
udaji v knize zkouSek kompatibility a na Stitku transfuzniho pfipravku (identifikace

pripravku).

Pokud je vydavan transfuzni pfipravek ¢ervené krevni fady odliSné krevni skupiny ABO /
RhD nebo plazma odlisné krevni skupiny ABO od krevni skupiny pfijemce, zdlirazni se tato
informace na Transfuznim zaznamu (dvoji podtrzeni).

Transfuzni pfipravky se vydavaji do vyluéné k tomu uréenych pirepravek, sanitar / fidic,
ktery jde pripravky vyzvednout musi mit pfepravku s sebou!). Jednotlivé typy pfipravkl
(pFipravky Cervené fady x plazmy x trombocyty) se ukladaji do pfepravek oddélené !

-2 VYDEJ TRANSFUZNICH PRIPRAVKU Z VITALNI INDIKACE A PRI
NEBEZPECI Z PRODLENI

Transfuzni pfipravek pozadovany z vitalni indikace a pfi nebezpeci z prodleni je mozné
vydat na zakladé telefonického pozadavku a bez provedeni zkousky kompatibility (viz H-1).
Zdravotnicky pracovnik, ktery pfipravek vyzvedava, musi poskytnout udaje, které
minimalizuji riziko zamény (identifikace Zadatele o transfuzi; identifikace pacienta v rozsahu,
ktery je znam).

I-3 VRACENIi TRANSFUZNICH PRIPRAVKU

Transfuzni pfipravky vydané z Transfuzniho oddéleni by mély byt aplikovany nejpozdéji do
6 hod. po vyzvednuti. Nepodané transfuzni pfipravky by mély byt vraceny k likvidaci na
transfuzni oddéleni, kde je vedena (a v pfipadé vraceni pfipravku opravena) evidence
pripravkd vydanych pro konkrétni pacienty.
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Za vyjimec¢nych situaci je mozné transfuzni pfipravky po vraceni zaradit zpét do skladu
transfuznich pfipravki (tyka se zejm. trombocytl, které se skladuji pfi bézné pokojové
teploté). Pfedpokladem je bezodkladné vraceni pfipravku a pisemné prohlaseni, Ze nebyla
porusena celistvost pfipravku a Ze byly dodrzeny predepsané podminky skladovani
vraceného transfuzniho pfipravku, podepsané lékafem (viz Pfiloha 3 ,Vzorové Zadanky /
Navratka transfuzniho pfFipravku®). O pfijeti transfuzniho pfipravku zpét na sklad rozhoduje
kvalifikovana osoba transfuzniho oddéleni.
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J. KOMUNIKACE S LABORATORI A KREVNi BANKOU

J-1 KONZULTACNI CINNOST LABORATORE

O konzultaci Ize pozadat na vSech laboratornich usecich €i v krevni bance Transfuzniho
oddéleni. Pfislusnou informaci poda vzdy kompetentni zdravotnicky pracovnik pro danou
problematiku (podle zaméfeni - laborant, VS nebo lékar).

Kontaktni udaje na jednotliva pracovisté a konkrétni vedouci pracovniky jsou uvedeny
v kapitole B-2

J-2 ZPUSOB RESENi REKLAMACI A STiZNOSTI

ZpUsob feSeni stiznosti a reklamaci upravuje vnitini pfedpisova dokumentace Transfuzniho
oddéleni (SOP). Reklamace a stiznosti mohou byt podavany ustni ¢i pisemnou formou,
pfitom se postupuje Reklamacniho fadu (viz Pfiloha 5).

Stiznost a reklamace je opravnén pfijmout jakykoliv pracovnik Transfuzniho oddéleni, neni-
li stiznost nebo reklamace pfimo urena nebo adresovana vedeni laboratofe. Jde-li o
drobnou pfipominku k praci laboratofe nebo krevni banky a Ize ji vyfeSit okamzité, uCini tak
pracovnik, ktery ji pfijal a nasledné informuje svého nadfizeného. V ostatnich pfipadech je
za feSeni stiznosti a reklamaci odpovédny primai oddéleni (ve spolupraci s vedouci
laborantkou a vedoucim laboratofe). Pfi zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik predava
stiznost k feSeni primafi. Vzdy je tfeba postupovat s dostateCnou mirou vstficnosti.

Stiznosti a reklamace jsou feSeny v nasledujicich ¢asovych terminech:

— stiznost (reklamace) je vyfizena v nejkrat§im mozném intervalu maximalné do 7 dn;
v tomto terminu oznami povéreny pracovnik vysledek Setfeni,

— v pfipadé, Zze neni mozné stiznost (reklamaci) vyfesit do 7 dnu, je stézujici si osobé
(pfipadné ostatnim zainteresovanym stranam) ihned pisemné odeslano oznameni o
registraci stiznosti (reklamace) se struénym vyjadfenim o dalSim postupu vyfizovani
stiznosti a oznamen pravdépodobny konec¢ny termin feseni.
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K. PRILOHY

Priloha 1 — Prehled vySetieni

Priloha 2 — Vzorové zadanky
F-510-14.1-1 Zadanka o imunohematologické vySetfeni
F-510-14.1-2 Zadanka o vy$etfeni infek&nich markeri
F-510-14.1-3 Zadanka o transfuzni pfipravek a predtransfuzni vySetfeni
F-510-6.4.-1 Zadanka o autotransfuzi
F-510-8.3-1 Navratka transfuzniho pfipravku

Priloha 3 — Zaznam predtransfuzniho vysetreni (vzor)
Priloha 4 — Reklamaéni rad Transfuzniho oddéleni
Priloha 5 — Specifikace transfuznich pripravk
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