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0 Predmluva
Vazené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegové,

tato laboratorni pfirucka je urCena lékaim, laboratornim pracovnikiim, zdravotnim sestram i vSem
klienttim, ktefi potfebujete informace o nasem odd¢€leni a nasi praci. Je pfipravena v souladu s normou
ISO 151809.

Obsahuje nabidku sluzeb, které poskytujeme v oblasti laboratorni diagnostiky pro fadu medicinskych
oborq, jako jsou alergologie, imunologie, revmatologie, pneumologie, gastroenterologie, neurologie,
infektologie a fada dalsich.

Véfime, Ze uvedené informace budou uzite¢né pro Vas i VaSe pacienty a Ze zde naleznete vse, co
potiebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

RNDr. Markéta Ibrahimova, Ph.D.
RNDr. Radka Cylkova, Ph.D.
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1 INFORMACE O LABORATORI

1.1 ldentifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev organizace

Fakultni Thomayerova nemocnice

Nazev laboratofre

Imunologicka laboratof

Identifika¢ni adaje

ICO — 000 64 190, ICP — 04 005 955

Adresa Videnska 800, 140 59 Praha 4 — Kr¢
Umisténi pavilon G2 — suterén
E-mail marketa.ibrahimova@ftn.cz

Predmét ¢innosti

laboratorni medicina

Okruh piisobnosti laboratore

pro akutni a neakutni ltizkovou péci, pro ambulantni péci

Vedouci laboratoie

RNDr. Markéta Ibrahimova, Ph.D.

Lékarsky garant odbornosti 813

MUDr. Tomas Slisz

Analyticky garant odbornosti 813

RNDr. Markéta Ibrahimova, Ph.D.

Provozni doba

pondéli az patek od 7:00 do 15:30

1.2 Zakladni informace o laboratofi, kontakty

Imunologicka laboratof (IL) je soucasti Useku laboratornich metod zdravotnického zatizeni Fakultni
Thomayerovy nemocnice v Praze.
Hlavnim cilem je poskytnout naSim zékaznikim kvalitni a spolehlivé vySetfeni, samoziejmosti je
poskytovani odbornych konzultaci pro 1€kare 1 vefejnost.
Pro zajiSténi kvality poskytovanych odbornych sluZzeb pracuje v laboratofi tym zkuSenych a odborné
kvalifikovanych zaméstnanct. VSichni pracovnici si stale doplituji své znalosti G¢asti na odbornych
Skolenich a seminatich. Tyto znalosti jsou vyuZivany pii praci s modernimi analyzatory a pii zkouseni
a zavadéni novych vySetfovacich metod.
Imunologicka laboratof se pravidelné a uspésné ucastni cykli externiho hodnoceni kvality.

Imunologicka laboratof se podili ha vyuce a vzdélavani v oboru imunologie.

Imunologicka laboratof je vedena v Registru klinickych laboratoii a je certifikovana podle normy
ISO 15189 (Zdravotnické laboratoie — Zvlastni pozadavky na jakost a zptisobilost).

Pracovisté Zodpovédna osoba Telefon E-mail

Vedouci laboratote RNDr. M. Ibrahimov4, | 261083147 | marketa.ibrahimova@ftn.cz
Ph.D.

Zastupce vedouciho laboratofe. | RNDr. M. Sindelkovd | 261083296 | martina.sindelkova@ftn.cz

Vedouci laborantka R. Aufednikova 261083531 | romana.aurednikova@ftn.cz

Laboratof autoimunit - 261083604

Laboratof priitokové cytometrie | - 261083499
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Pracovisté Zodpovédna osoba Telefon E-mail
Laboratoft infek¢ni sérologie - 261083175
Analytici - 261083296
Lokalni manazer kvality RNDr. R. Cylkova, | 261083147 | radka.cylkova@ftn.cz
Ph.D.
Lokalni spravce dokumentace | RNDr. R. Cylkova, | 261083147 | radka.cylkova@ftn.cz
Ph.D.
Lokalni spravce métidel Be. P. Jirekova 261083499 | petra.jirekova@ftn.cz
Interni auditor RNDr. M. Sindelkovd | 261083296 | martina.sindelkova@ftn.cz

1.3 Spektrum nabizenych sluZeb

Provadime:

zakladni a specializované vysetfeni humoralni a bunééné imunity

vySetfeni V ramci infek¢ni sérologie

monitorovani biologické 1é¢by

specializovand vySetieni v rdmci vyzkumnych studii

konzultace a interpretaci provadénych laboratornich vysetfeni

vysetieni na zadost osetiujiciho 1ékafe (FTN ma uzavieny smlouvy se viemi ZP CR)
vysetfeni na zadost pacienta ¢i organizace za thradu dle platného ceniku (viz www.ftn.cz)
vyuka v oblasti laboratorni imunologie

Podrobny seznam nabizenych vySetieni jsou k dispozici v ptiloze Laboratorni piirucky — Seznam
laboratornich vysetfeni IL.

2 MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

2.1 Zakladni informace

Doporucujeme pouzivat uzavieny odbérovy systém, ktery zajisti presny, kvalitni a bezpe¢ny odbér
krve. Zakladni informace o jednotlivych testech, v¢etné typu odbérovych zkumavek, jsou uvedeny
v ptiloze Laboratorni pfirucky — Seznam laboratornich vySetieni IL.

2.2 Pozadavkové listy (Zadanky)

Zakladnim pozadavkovym listem je formular Zadanky v listinné ¢i elektronické podobé.

Na zadance musi byt povinné vyplnény zakladni identifikacni znaky:
e pfijmeni a jméno

© Tento dokument je vlastnictvim Fakultni Thomayerovy nemocnice a jeho §ifeni mimo organizaci v jakékoliv
formé bez souhlasu schvalovatele je zakdzano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi
dokumentu © PorFizené kopie jsou pouze informativni!



SMO-730-02

LABORATORNI PRIRUCKA
verze 10
- Fakultni Thomayerova nemocnice
ngmgzﬁirgg - Imunologicka laboratof Strana 6z 16

Videiiska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢

¢islo pojisténce — pacienta (rodné Cislo, Cislo pojistky u cizinct)

kod pojistovny —piip. uvést, ze se jedna o samoplatce

zakladni a dalsi diagnézy pacienta

datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipad¢, ze tato data nejsou jednoznacné urcena Cislem

pojisténce

e datum a ¢as odbéru (datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan laboratornim
informacnim systémem po piijeti zadanky)

¢ identifikace osoby provadéjici odbér

¢ identifikace objednavatele (podpis a razitko, které¢ musi obsahovat idaje — nazev zdrav. zatizeni,
oddé¢leni, jméno 1ékare, ICP, odbornost)

e kontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni

e urgentnost dodani (do poznamky napsat statim)

e pozadovana vySetfeni (vazand k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorktim)

Identifikace novorozence

Vysetieni novorozence nesmi byt pozadovano na zadance s identifikacnimi idaji matky. Pokud neni
znamo rodné ¢islo novorozence, pak uved’te generované rodné ¢islo a maximalni mnozstvi znamych
udajii, nejméné vsak datum narozeni, jméno, ptijmeni a pohlavi.

Laboratof skladuje zadanky po predepsanou dobu péti let (Dokumentacni fad RD-TN-01).

Postup pii odmitnuti zadanky viz kapitola 3.2 Kritéria odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich
vzorka.

2.3 Pozadavky na urgentni vySetieni

Za urgentni jsou povazovana ta vySetfeni, ktera jsou v poznamce zadanky oznacena jako statim.
V laboratofi jsou provadéna piednostné za co nejkrat$i dobu. Vysledek je telefonicky hlaSen na
ptisluSné oddéleni.

2.4 Pozadavek na dodate¢né vysetieni

Pozadavky na dodate¢na vySetieni lze provést ze vzorkl jiz do laboratofe dodanych, a to za
predpokladu dostate¢ného mnozstvi vzorku pro dalsi vysetfeni a splnéni preanalytickych podminek.
Vysetteni ze srazlivé krve je mozné doordinovat do 30 dnii. Sérum je Vv laboratofi skladovano
pfi - 20°C. Dodate¢na vysetfeni z ostatnich materiald mohou mit omezeni dané stabilitou analytu
v biologickém materialu, ktera je uvedena u jednotlivych metod v Seznamu laboratornich vysetieni
IL. Po uplynuti daného ¢asového intervalu vysetieni nelze provést a je nutny novy odbér.

Pozadavek na dodatecné vysSetieni je mozné objednat elektronicky do stavajici Zadanky nebo jako
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novy pozadavek S poznamkou doordinace. V urgentnich piipadech lze vySetieni doobjednat
telefonicky s naslednym zaslanim zadanky do laboratote (nejpozdéji do druhého dne).

2.5 Pouzivany odbérovy systém

Pti odbérech jsou pouzivany tyto odbérové zkumavky:

Srazliva zilni krev

ze séra - 5 ml
silikatové cCastice na sténach,

seﬁaraéni iel

Nesrazliva Zilni krev

BIOLOGICKY ODBEROVA ZKUMAKA PRIKLAD POUZITI
MATERIAL
vakuova zkumavka pro analyzy |e vhodné pro vétSinu

vysetfovanych analytl
sérologicka vysetfeni
alergologickd vySetieni vcetné
ECP

vakuova zkumavka pro analyzy
z plazmy - 2 ml

pratokova cytometrie
imunofenotypizace

(QuantiFERON)

separacni gel
Sedy, zeleny, luta, [HAIONY

uzaver

K3EDTA e HLA-B27
fialovy uzavér
specidlni  vakuové zkumavky |e QuantiFERON (TBC — IGRA)
pro QuantiFERON -4 x 1 ml
Nesrazliva zilni krev heparinat lithny na sténdch,

Nesrazliva Zilni krev

vakuové zkumavka pro analyzy
z plazmy — 2-9 ml

heparinat lithny na sténach
zeleny uzaver

fagocytoza
bunécénd imunita

sterilni plastova zkumavka -

prutokova cytometrie

bez aditiv

BAL 50 ml e imunofenotypizace
bez aditiv
STOLICE Cista vzduchotésna nadoba e Kkalprotektin

H. pylori Ag

2.6 Priprava pacienta pred odbérem, odbér vzorku

Odbér zilni krve:

Odbeér zilni krve je vhodné provést rano mezi 7. - 9. hodinou.
Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pfed odbérem ma vynechat tu¢na jidla a od plilnoci nejist

vubec.

Réno pred odbérem je vhodné, aby pacient vypil minimalné 0,25 | neslazeného ¢aje nebo nesycené
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vody.

Pokud je to mozné, mé pacient po konzultaci s 1€kafem vynechat 1éky 3 dny pted odbérem.

Krev je vhodné odebirat vsed¢. Pokud nejde o lezici nemocné, ma pacient pred odbérem asi 30 min
sedét (t€lesna poloha pii odbéru znacné ovliviiuje koncentrace vysokomolekularnich latek, jako jsou
bilkoviny, enzymy, lipidy a latek na né vazanych — vestoje mtze byt koncentrace téchto latek vyssi
o 10-15 %).

Zvysenou fyzickou namahu je nutné vyloucit po dobu 72 hodin pied odbérem, minimalni doba
fyzického 1 psychického odpocinku pred vlastnim odbérem by méla byt 15-20 minut.

Pted odbérem je nezbytné dotazem na pacienta zjistit, zda dodrzel veskeré preanalytické pozadavky
(napf. la¢néni, diety, piijem tekutin, uzivani 1ékd, fyzicka aktivita).

Volba zkumavek odvisi od ptislusnych pozadovanych vySetfeni. Oznaceni odbérovych nadobek je
nutné provadét pred odbérem a za pritomnosti pacienta po osobnim potvrzeni identifikace. Pii
oznacovani odbérovych naddobek stitky s ¢drovymi kody je nezbytné zkontrolovat kvalitu vytisténého
Stitku (rozmazany nebo netplny tisk) a stitek umistit do horni ¢asti odbérové zkumavky.
Doporucuje se zkontrolovat expiraci odbérové nadobky pred jejim pouZzitim.

Pazi pted odbérem kratce stahnout turniketem (doba zatazeni nesmi byt del§i nez 1 minuta), u lidi s
dobfe viditelnymi zilami je Zadouci provadéet odbér z nezatazené paze. Pacienta nenechavame nikdy
dlouho cvicit pazi! Pfi pouziti uzavieného vakuového odbérového systému vlozit vhodnou jehlu do
drzaku, palcem stabilizovat polohu Zzily, dezinfikovat kiizi (nechat zaschnout alespon 30 s), provést
vpich a nasledn¢ do drzéku vkladat odbérové nadobky. Nasazenim vakuové nadobky pied venepunkci
by doslo ke zruseni vakua v nadobce. Turniket je nutné uvolnit bezprostiedné poté, co zacne krev
vtékat do 1. odbérové nadobky.

Pti vlastnim odbéru je nutné dbat na dodrzeni predepsaného poméru aditiv k plné krvi. Je-li v nddobce
protisrazlivé ¢inidlo, je nezbytné zabranit zpétnému nasati krve s ¢inidlem do Zilniho systému.

V piipad¢ vétsiho poctu odbérii z jednoho vpichu je doporuc¢eno nasledujici poradi: krevni kultivace
— citrat — sérum — heparin (QuantiFERON) — EDTA — inhibitory glykolyzy.

Jednotlivé zkumavky (nejen nadobky s ptimési protisrazlivych ¢inidel) je nutné kratce po odbéru
Setrné promichat (5 — 10x Setrné prevratit).

Po odebrani krve vytahnout jehlu ze Zily a na misto vpichu pfilozit tampon, ktery pacient pfitlacuje
asi 3 min, aby bylo v maximalni moZné mife zabranéno vzniku hematomu.

Pti odbéru je nutné mit pfipravené lizko pro event. nahly kolaps.

Krev je tieba odebirat nejdiive 1 h po infuzi (vyzaduje-li to zdravotni stav pacienta a krev se odebira
v prub¢hu infuze, je tieba krev odebirat z druhé paze a vyrazné oznacit na zadance, ze je soucasné
podavana inflze, a druh infze).

Odbér stolice:

Kdykoliv po defekaci. Odeberte vzorky stolice do Cisté vzduchotésné nadoby, ktera neobsahuje
konzervacni ¢inidlo, vzorky skladujte pti 2-8 °C, do laboratofe dopravte co nejrychleji. Stanoveni
musi byt provedeno do 72 hodin od odb&ru materidlu.

BAL:
Ptipravu pacienta a odbér provadi specializované pracovisté¢ — Pneumologicka klinika 1. LF UK a
FTN.
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Podrobné pokyny pro pacienty k jednotlivym odbériim jsou obsazeny v ptiloze Laboratorni piirucky
— Seznam laboratornich vysetteni IL.

2.7 Mnozstvi vzorku

Mnozstvi odebrané krve zavisi na poctu pozadovanych vysetfeni. Pfiblizné na 5 pozadovanych
sérologickych vysetieni je potieba 0,5 ml srazlivé krve. Pro alergologicka vySetieni je potieba 5 ml
srazlivé krve. V pripad¢ elektronické zadanky je mnozstvi krve kalkulovano automaticky.

Pokud by mnozstvi materialu na pozadovana vysetfeni nestacilo, konzultuje laboratof s indikujicim
Iékatem preferenéni stanoveni.

Doporucené mnozstvi biologického materidlu pti primarnim odbéru:

Sérologicka vySetreni 5 ml srazlivé krve
Alergologicka vySetieni 5 ml srazlivé krve
Bunéénd imunita 2 ml nesrazlivé krve,

Fagocytoza 2-9 ml nesrazlivé krve (lithium heparin)
......... QantiFERON 4 x 1 ml nesrédzlivé krve (specialni zkumavky)
Stolice kus o velikosti vlagského ofechu
BAL 20-30 ml

2.8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita a doprava vzorka

Zkumavky s biologickym materialem musi byt zaslany do laboratote co nejdiive po odbéru.

Vzorek srazlivé krve nesmi byt po odbéru bez piedchozi upravy (centrifugace) skladovan v lednici
do druhého dne.

Vzorky nesrazlivé krve a BAL musi byt uchovavany pii pokojové teploté a okamzité dopraveny do
laboratofte.

Z davoda stability analytu v biologickém materialu laboratof eviduje dobu mezi odbérem a dodanim
materialu (z tohoto diivodu je na zadance nutné vyplnit Cas odbéru). Udaje o ¢asu odbéru i piijmu
materialu do laboratofe* jsou uvedeny i na vysledkovém listu.

U citlivych analyz, jako je ECP, je nutné dodrzet maximalni ¢asy stability. Krev musi byt nabrana do
zkumavky se separa¢nim gelem a sérum oddéleno do dvou hodin. Pti planovani ¢asu odbéru pacienta
je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a ptijem vzorku.
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Transport primarnich vzorku do laboratoie

Transport odebraného biologického materialu v termoboxu musi byt Setrny (zejména z divodu
zabranéni tfepani krve ve zkumavce, ochrana pied nezadoucim slunecnim zarenim, teplem a mrazem)
a v€asny (v zavislosti na stabilité ptislusného analytu v plné krvi); souCasn¢ je nutné zabranit
pied¢asnému transportu sérové zkumavky s obvykle jesté teplou krvi, ve které jesté nebyl dokoncen
koagulac¢ni proces.

Laboratof nezajistuje svoz vzorku.

Centralnim sbérnym mistem pro vzorky odesilané mimo FTN je OKB.

2.9 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Obecné zdsady bezpecnosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve VyhlaSce Ministerstva

zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky predchazeni vzniku a §ifeni infek¢nich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zatfizeni a Gstavil socialni péce.

. Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infek¢ni.

. Z4danky ani vngj§i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto
je davodem k odmitnuti vzorku.

o Vzorky od pacientli s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nozokomialni
nakazou musi byt viditelné oznaceny.

. Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach (nadobkach), které jsou vlozeny

do stojanku nebo piepravniho boxu tak, aby béhem piepravy vzorku do laboratofe nemohlo
dojit k rozliti, pottisnéni okoli biologickym materidlem nebo znehodnoceni vzorku.

o Vsichni pracovnici ptichazejici do kontaktu se vzorky jsou povinni pouzivat ochranné pomticky
a dodrZovat vSechny pfedepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy.

3 PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

3.1 Prijem Zadanek a vzorki

V laboratofi jsou piijimany pouze fadné vyplnéné Zadanky a tadné oznacCené vzorky, které mayji
na stitku Citelné€ napsano jméno a ¢islo pojisténce (rodné ¢islo nebo Eislo pojistky u cizinct). Pokud
je nadobka s biologickym materidlem oznacena pouze jménem pacienta, laboratof ji miize pfijmout
za predpokladu, Ze je jednozna¢né piipojena k Zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim,
v uzavieném obalu a podobng¢).

Papirové Zadanky — po kontrole piijatého materialu a zadanky jsou zdkladni identifikacni znaky
pacienta, pozadovana vysetieni, odesilatel apod. zadany do laboratorniho informac¢niho systému
(LIS). Kazdému piijatému materidlu je pfifazeno laboratorni ¢islo (rocni ¢iselna fada), které je v LIS
zpracovano ve specificky nezaménitelny ¢arovy kod, ktery je vytistén. Identifikacni Stitek obsahuje
kromé ¢arového kodu 1 jméno pacienta, rodné Cislo, piifazené laboratorni ¢islo, datum a typ materialu.
Stitek je nalepen na primérni vzorek nebo na zkumavku, do které je vzorek po piedchozim zpracovani
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(napf. centrifugaci) odlit nebo pienesen pipetou. Pro vzorek rozd¢leny na ¢asti je automaticky ihned
po zadani pozadavka tistén ptislusny pocet ¢arovych kodt s danym laboratornim ¢islem. Pro jednoho
pacienta je pfipraven pfislusny pocet pottebnych sekundarnich zkumavek.

Elektronické Zadanky — zkumavky jsou jiz oznaeny jedine¢nym ¢arovym kodem a nemusi byt
doprovazeny papirovym pozadavkovym listem. Po nacteni ¢arového kodu ze vzorku jsou do LIS
automaticky pfenesena veskerd data zadand pozadujicim oddélenim. Zarovenn se automaticky
vytiskne Stitek se vS§emi potfebnymi informacemi. Pokud je nutné vzorky rozdélit, automaticky se
vytiskne pozadovany pocet ¢arovych kédu, jimiz se oznacéi sekundarni zkumavky.

Takto je zajiSténa navaznost identifikovaného jedince na zadance a zkumavce s biologickym
materidlem. Pfifazené laboratorni Cislo je vytisténo na vysledkovém listu.

3.2 Kritéria odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorku

Laboratoi mtize odmitnout Vzorky ke zpracovani v téchto ptipadech:

e Zadanka s chybnymi nebo neéitelnymi zakladnimi tidaji (¢islo pojisténce, piijmeni a jméno, typ
zdravotni pojistovny, ICP odesilajiciho 1ékafe nebo pracovisté, zakladni diagndza) a neni mozné
je doplnit na zdklad¢ dotazu na odd¢lent.

e Nedostatecnd identifikace pacienta, kdy nelze zarucit shodu mezi biologickym materidlem
a zddankou (chybé¢jici identifikace na zkumavce, neshodna identifikace na zkumavce a zadance,
zjisténd zdmeéna vzorkll na odd¢€leni). Dostatecnou identifikaci se rozumi minimalné¢ shodné
jméno a rodné Cislo pacienta na zaddance a zkumavce.

e Zidanka s biologickym materialem, ktera obsahuje pozadavky na vySetfeni, které laboratof

neprovadi ani nezajist'uje.

Z4danku nebo odb&rovou nadobu zneéisténou biologickym materialem.

Nespravny odbér, tj. odbér do nespravného odbérového systému.

Nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruseni preanalytické faze.

Biologicky material bez zddanky (nejedna-li se o vzacny material).

3.3 Postup pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

ro~vor

e Pokud chybi Zadanka, je odesilajici subjekt telefonicky pozaddan o jeji neprodlené dodéani a
biologicky material je do doby dodani Zadanky upraven a uskladnén. Pokud je zddanka dodéna,
analyza se provede.

e Pri nedostatecné identifikaci vzorku s zadankou je odesilajici subjekt telefonicky informovan
0 odmitnuti vzorku. Zadance je pfidéleno laboratorni ¢islo a je zaevidovana do LIS s informaci
0 odmitnuti vzorku. Vzorek je zlikvidovan.

e V pfipadé netplné identifikaci vzorku nebo zadanky je odesilajici 1ékaf informovan pro jakou
vadu nebyl vzorek vySetfen a je domluvena naprava.

e Ve zcela vyjimecnych ptipadech laboratoi pfijme ke zpracovani vzorky i bez pozadované
identifikace nebo s chybnou identifikaci, ale pouze pokud se jedna o nenahraditelny biologicky
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material. Klinické oddéleni musi odeslat do laboratoie vyplnény formulai o Pievzeti
odpovédnosti za identifikaci vzorkl (dostupny na SharePointu FTN).

e Pokud dojde k poruseni preanalytické faze (napt. zaména vzorkl) a tato informace je nahlasena
az po odeslani vysledk do NIS, vysledky se zpétn¢ stornuji v NIS i LIS (kolize o stornovani
vysledku je uchovana v LIS).

4 VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

4.1 HlaSeni vysledki v kritickych intervalech

Vysledek vysetieni, ktery muze byt spojen s nutnosti okamzitého lékarského zasahu nebo ptedstavuje
epidemiologické riziko, je sdélovan pozadujicimu oddéleni v co nejkrat§im casovém intervalu
od zjisténi. Tento druh vysledku hlasi vzdy analytik, ktery autorizuje vysledek. Zaznam tohoto
telefonického hlaSeni je zapsan do laboratorniho informacéniho systému. Pfi hlaSeni je pozadovano
zpétné opakovani nahlaSeného vysledku, véetné sdéleni jména zdravotnického pracovnika, kterému
byl vysledek nahlasen.

Vysetieni Hlasit

Autoprotilatky GBM pozitivni
Autoprotilatky PR3 pozitivni, prvni zachyt
Hepatitida E IgM pozitivni
QuantiFERON TBC pozitivni

4.2 Vydavani vysledki

Laboratorni vysledky jsou odesilany elektronicky do nemocni¢niho informaéniho systému (NIS)
prostfednictvim Datového standardu MZ CR a na vyzadani jsou dostupné V tisténé forme.

Urgentni vysledky jsou odesilany ihned po provedeni analyzy a autorizaci.

Subjektim mimo FTN se odesilaji vysledky poStou nebo elektronicky zabezpecenym piipojenim a
eviduji se v Knize odesilani externich vysledkt z IL

Pacientum se jejich vysledkové listy vydavaji, pouze pokud je na pozadavkovém listu 1ékafem
pisemn¢ uvedeno, Ze si pacient vysledky vyzvedne osobné.

Pacientiim po telefonickém ovéteni souhlasu osetfujiciho 1ékate.

Samoplatct Ize vysledky odeslat elektronicky pouze po osobnim zadani e-mailové adresy, vysledky
jsou odesilany vyhradné v zabezpeceném .pdf souboru s heslem.

Vydani vysledkli zdkonnym zastupciim a rodinnym piislusnikiim pacientl, orgdnim statni spravy
atd. se posuzuji individualné ve spolupraci s pravnim oddélenim FTN.

Telefonicky se pacientiim vysledky nesdéluji.
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Pii osobnim vydani vysledkt se vzdy vyzaduje ovéfeni totoznosti. O vydani vysledku je veden
V laboratofi pisemny zaznam, v¢etné ovéieni a podpisu piijemce v Knize vydeje vysledku z IL.

4.3 Zmény vysledki a nalezi

Opravy vysledkovych listli v LIS se provadi pro identifikacni a vysledkovou ¢ést.

Oprava identifikacni ¢asti:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného ¢isla, zména pojistovny, oprava pfijmeni a
jména pacienta nebo zména pozadujiciho oddé€leni.

Oprava identifikace se provadi pii zadavani pozadavkd anebo v ramci oprav databaze
(pti dodate€ném zjiSténi). V piipad¢ opravy rodného ¢isla nebo oddéleni u jiz odeslaného vysledku
je laboratofi odeslano storno do NIS, pfip. je vysledek znovu odeslan pod spravnou identifikaci nebo
na spravné odd¢leni.

Oprava vysledkové ¢asti:

Opravou vysledkové ¢asti protokolu se rozumi oprava (zména idajit) ¢iselné nebo textové informace
vysledkové ¢asti protokolu. Opravu provadi povéfeny analytik s pfisluSnymi piistupovymi pravy.
Nespravny vysledek je doplnén komentarem (Oprava vysledkové ¢asti: popise se pii¢ina chyby, autor
zmény), opraveny vysledkovy protokol je opétovné odeslan na klinické pracovisté a vytistén. Zména
a oprava vysledku se vzdy telefonicky hlasi pozadujicimu odd¢€leni. Laboratof provede storno chybné
vydanych vysledkd, jak v LIS, tak v NIS.

Opravy vysledkové ¢asti protokold laboratot vzdy dokumentuje jako neshodu.

Veskeré opravy jsou centralné evidovany na SharePointu FTN — Zamény a nespravné identifikace
pacienta v NIS.

4.4 Doba odezvy laboratoie — TAT (dostupnost vysledku)

Prostiednictvim LIS laboratot eviduje ¢as prijeti kazdého vzorku, ¢as vyhotoveni vysledki a ¢as tisku
zavéretné zpravy. Podrobné casové udaje k jednotlivym vySetfenim jsou uvedeny v ptiloze
Laboratorni ptirucky — Seznam laboratornich vysetteni IL jako dostupnost (vysledek do).

Pro vétSinu vySetteni v IL plati:

e rutinni vySetieni: vysledek v NIS do 24 hodin od doruc¢eni materialu do laboratofte,

e urgentni vySetieni: vysledek do 60 minut v NIS,

e specialnich vySetieni: vysledky jsou k dispozici zpravidla do 1-2 tydna.

Laboratof garantuje dodrZeni doby odezvy pro 80 % dodanych vzorki. Zbyvajicich 20 % je
vyhrazeno pro situace, kdy se vzorek fedi nebo probiha udrzba analyzatoru.
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4.5 Zpusob FeSeni stiZnosti

Prijmuti stiznosti

Drobnou pfipominku k praci laboratofe fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost piijal, je-li to v jeho
kompetenci. Jinak pfeddva stiznost vedeni laboratofe. Pti zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik
predava stiznost k feSeni vedeni laboratofe.

Vyfrizeni Gstni stiznosti

Jde-1i o drobnou ptipominku k praci laboratofe a lze ji vyfesit okamzité, ucini se tak. Tento typ
stiznost piijal, zaznamena ji do formulaie Zaznam a feSeni stiznosti a pfeda vedeni laboratote. Neni-li
mozné vytesit stiznost okamzité, pracovnik pteda stiznost vedeni.

Vyfizeni pisemné stiZnosti

Pisemnou stiznost fesi vZdy vedeni laboratofte, stiznost se zaznamenava do formuléie Zaznam a feSeni
stiznosti. Je-li mozné stiznost vyfidit ihned, ucini se tak pisemné. Neni-li mozné stiznost vyfesit
ihned, navrhne se postup feSeni. Stézovateli je pisemné odeslano oznameni o registraci stiznosti se
struénym vyjadienim o dal$im postupu vyfizovani stiznosti.

Termin vyftizeni reklamace je stanoven na 30 kalendainich dni. ~

4.6 Konzultaéni ¢innost laboratore

Individualni konzultace jsou umoznény denné kontaktem s odbornymi pracovniky laboratofe viz
kapitola 1.2 Zakladni informace o laboratofi, kontakty.

4.7 Vydavani odbérovych potieb laboratori

Imunologicka laboratot vydava specialni odbérové zkumavky pro stanoveni QuantiFERON.

5 PRILOHA

e Seznam laboratornich vySetteni IL
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