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1. Ug&el a oblast platnosti dokumentu

Provozni fad je platny pro vSechny zaméstnance, studenty, stazisty Geriatrie a nasledné péce v TN.
Ugelem je popsani provozu kliniky, bezpeénosti a ochrany pii praci.

2. Pojmy a zkratky

TN — Thomayerova nemocnice
ZD — zdravotnicka dokumentace
UPS — Ustavni pohotovostni sluzba

3. Odpovédnosti a pravomoci

Za dodrzovani provozniho fadu jsou odpovédni vSichni pracovnici Geriatrie a nasledné péce.

4. Organizacni Cast

4.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PRACOVISTE

Odd¢leni geriatrie a nasledné péce poskytuje komplexni naslednou zdravotnickou péc¢i nemocnym
po ukonceni hospitalizace na akutnich oddélenich.

Cilem nasi péce je stabilizace zdravotniho stavu pacientli bezprostiedné po akutnim onemocnéni
nebo v ¢asném obdobi po opera¢nim zikroku. V pribehu pobytu nemocného na naSem oddéleni
poskytujeme komplexni zdravotnické sluzby, sméfujici ke stabilizaci a zlepSovani celkového stavu,
sobéstacnosti a kvality Zivota nemocnych se snahou k navratu do ptivodni sobéstacnosti. Oddéleni
geriatrie a nasledné péce provozuje akutni geriatrickd lizka, kde jsou hospitalizovani pacienti
v dekompenzovaném zdravotnim stavu, nevyzadujici pieklad na specializované akutni ltiZzko nebo
JIP. Od roku 2014 je oddéleni geriatrie a nasledné péce soucasti iktového centra TN. 25 luzek na
pavilonu A2 (stanice D) je vyclenéno ke komplexni nasledné rehabilitaci pacienti po cévnich
mozkovych ptihodach, u kterych je piedpoklad obnovy funk¢nich schopnosti. Na stanici A2B je
poskytovana specializovana RHB péce navic i pacientim po ortopedickych operacich a jinych
operacich se vztahem k pohybovému systému. Vyclenéné specializované stanice nasledné RHB
jsou vybaveny piistrojovou technikou ke komplexni RHB fyzickych i psychickych handicapti.

4.2 VZTAHY K OSTATNIM PRACOVISTIM V TN

Oddéleni geriatrie a nasledné péce uzce spolupracuje s klinikami nebo odd¢lenimi akutni mediciny
dospélych v TN, je soucasti iktoveého centra TN.

4.3 VZTAHY K JINYM INSTITUCIM

Odd¢leni geriatrie a nasledné péce je vyukovou zakladnou pro studenty zdravotnickych skol
a oboru zdravotnicky asistent, vSeobecna sestra 1. LF UK, VOS 5. Kvétna, VOSZ SRMR Jecna 33.
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Odd¢leni geriatrie a nasledné péce je akreditovanym pracovistém pro obory Geriatrie a Medicina
dlouhodobé péce, coz oddéleni opraviiuje k pripraveé 1ékait postgradualniho studia obou oborti.

4.4 ORGANIZACNI USPORADANI PRACOVISTE

Odd¢leni geriatrie a nasledné péce je umisténo Vv pavilonu B1, B5, A2 a dispozi¢n¢ je ¢lenéno do 5
podlazi.

4.4.1 Vedenioddéleni

Oddéleni geriatrie a nasledné péce ¥idi primai oddé€leni. V jeho neptitomnosti oddé€leni vede jeji
zastupce. Provoz jednotlivych stanic je veden vedoucimi l1ékati ve spolupraci se stani¢nimi sestrami.
Nelékatsky zdravotnicky persondl fidi vrchni sestra, v jeji nepfitomnosti jeji zastupkyné.
Nelékatsky zdravotnicky personal jednotlivych stanic vedou stani¢ni sestry.

4.4.2 Popis odborné ¢innosti jednotlivych soucasti

Odd¢leni geriatrie a nasledné péce se sestava ze tii casti:

Ambulantni ¢ast — ndplni ambulantni ¢asti je pfijem nemocnych na lizkové oddéleni, provadéni
geriatrické konziliarni sluzby v aredl u TN a ambulantni sledovéni, véetn¢ vedeni 1écby chronickych
nemocnych.

LuZzkova ¢ast - nasledné péce 240 liZek — navazuje na ambulantni ¢ast a hospitalizuje pftijaté
nemocné. Béhem hospitalizace poskytuje nemocnym komplexni zdravotnické sluZzby nasledné péce,
vcetné oSetiovatelstvi, aktivizace a rehabilitace. Po ukonceni hospitalizace jsou pacienti propousténi
do ambulantni péce praktickych 1ékatti nebo piekladani do jinych zatizeni s oSetfovatelskymi nebo
socialnimi sluzbami.

Stanice specializované nasledné RHB poskytuji navic cvi¢eni na specializovanych pristrojich ke
zlepSeni mobility, péci logopedickou, kognitivni a biofeedback.

AKutni geriatricka liZka - 8 liizek — zajist'uji intenzivni zdravotnickou, 1é¢ebnou péci u pacientd
ve zdravotné¢ dekompenzovaném zdravotnim stavu, jenZ jiz neumoznuje nebo naopak nevyzaduje
preklad na odborné akutni liZko nemocnice.

5. Rezimova c¢ast
5.1 PRIJEM PACIENTU

Na Oddéleni geriatrie a nasledné péce jsou pfijimani nemocni k nasledné medicinské, 1é¢ebné a
rehabilitaéni péci (viz Prijem, preklad a propusténi pacientit). Pacienti Kk hospitalizaci jsou
planované prijimani na zéklad¢ pozadavkii nemocni¢nich pracovist’ ¢i terénnich Iékaiti. Akutni
prijmy lze realizovat dle lizkové kapacity pouze se souhlasem primaie oddéleni. Registraci
pozadavki na hospitalizaci nemocnych, jejich pfijem a rozdéleni na jednotlivé stanice Fidi primar,
V jeho nepiitomnosti zastupce primare pro Oddéleni geriatrie a nasledné péce. Stani¢ni sestra
po dohodé s 1ékafem kazdé stanice rozhoduje 0 pridéleni lizka pfijimanému nemocnému.
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Nemocni, ktefi jsou piijati na lizkové oddéleni, jsou evidovani piijimaci kancelafi. Dokumentace je
vedena dle pracovniho postupu. (viz Vedeni zdravotnické dokumentace)

Identifikace pacienti je zajiSténa pomoci identifika¢niho naramku v souladu s platnou smérnici.

(viz Komunikace s pacienty a jejich blizkymi a identifikace pacientit)

5.1.1 POVINNOSTI JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU PRI PRIJMU
PACIENTA A NASLEDNE PO NEM

Stanic¢ni sestra. Pfijimaného pacienta prebira od sanitni sluzby nebo pifibuznych stani¢ni sestra,
ktera se pacientovi predstavi a podle stavu nemocného pokracuje Vv podavani provoznich informaci
nemocnému nebo piivold ihned pfijimajiciho 1ékate, ptipadné vedouciho 1ékaie oddéleni. Stani¢ni
sestra oznamuje neprodlené prijem nového pacienta lékari.

OSetrujici sestra. Pfi prvnim kontaktu s nemocnym se pfedstavi celym jménem a provede piijem
nemocného se zavedenim povinné dokumentace a vyplnénim povinnych pfijmovych vySetieni.

Prijimaci/oSetrujici 1ékar. Dostavi se k pfijmu nemocného neprodlené po vyzvani stanicni
sestrou, pacientovi se predstavi celym jménem a podle stavu nemocného provede nutna osetieni.
Zhodnoti ptichozi dokumentaci a zajisti potiebnou kontinuitu v podavani medikace. Komplexni
vySetfeni a administrativni tkony spojené s pfijetim nemocného vyhotovi do konce pracovni doby.

Pfijem nového nemocného oznamuje piijimaci 1ékai vedoucimu lékati oddéleni.

Vedouci lékai* oddéleni - zhodnoti stav pacienta, zkontroluje pfijimajicim Iékafem vytvofenou
zdravotnickou dokumentaci, v€etn€ navrhované 1écby a 1é¢ebného planu. V piipadé potieby natidi
provedeni nutnych opatfeni, vyplyvajicich z jim zhodnocené situace a stavu nemocného. Své
ordinované zmény vyznaci Ve zdravotnické dokumentaci.

Fyzioterapeut, ergoterapeut. Navstivi nové pfijattho nemocného v den pfijeti, nejpozdéji
nasledujici den predstavi se plnym jménem a provede potiebnd vySetfeni v ramci své kvalifikace,
pacienta seznami s moznostmi RHB. Praci fyzioterapeuta a ergoterapeuta popisuje Harmonogram
prace a Napln prace fyzioterapeuta, ergoterapeuta.

Kognitivni_trenérka — realizuje vySetfeni kognitivnich schopnosti hospitalizovanych pacientli a
nasledné trénovani kognitivni zdatnosti ve skupiné nebo pfi individualnich cvicenich. Indikované
nemocné ze stanic nasledné RHB piebira do programu trénovani pomoci biofeddbacku.

Logoped — péce logopeda je zaméfena na identifikaci feGovych problému, dale pak na identifikaci
poruch polykani u pacientt po CMP, vcetné pravidelnych na cviceni zjisténych handicapi.
Upftesnéni ¢innosti logopeda na stanicich nasledné RHB je ddno naplni prace logopeda.

Nutriéni terapeut. Prichazi k pacientim v riziku malnutrice na zaklad¢ indikace 1ékate, anebo na
zaklad¢é Zadosti stani¢ni sestry. Pacientovi se piedstavi, zhodnoti stav dle svych kvalifika¢nich
moznosti, provede vySetfeni a doporuci dalsi postup.
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Socialné-zdravotnicky pracovnik pfichazi za pacientem na zadost 1ékate, pacienta nebo jeho osob
blizkych/piibuznych, uréenych pacientem v informovaném souhlasu (dale jen osoby blizké).
V prubéhu hospitalizace pacientli na naSem oddé€leni objednava socialni pracovnice, dle pokynt a
indikace l¢€kate, osoby blizké k navstéveé socialniho oddéleni k projednani socialni dopomoci pii
dalsi péci. Na zaklad¢ indikace 1ékafe informuje socidlni pracovnice pacienty a jejich osoby blizké
o moznostech nasledného socialniho zajisténi v domaci nebo tstavni péci. Socialni pracovnice ma
kompetenci podavat pacientim i osobam blizkym informace o moznostech hospitalizace
nemocného v nadstandardnim pokoji a o praktickych mechanizmech Uhrady nadstandardnich
sluzeb, nebo sponzoringu naseho oddéleni. V prubéhu hospitalizace nemocného na nasem oddéleni
poskytuje socidlni pracovnice komplexni socidlni servis nemocnym 1 jejich osobam blizkym, na
jejich vyzadani, v ramci své kompetence a pracovni naplné i bez indikace 1ékaie.

Kancelaf - pracovnice kanceldfe pfipravi piijmovou dokumentaci nemocného. Jednotlivé udaje
vyplnuje podle platnych a piedlozenych dokladii nemocného. V ptipadé, Ze nemocny doklady
nemad, k vypliiovani pouzije udaje z piekladové zpravy nebo doporuceni k hospitalizaci. Pti pfijeti
nemocného kontroluje anebo znovu zaklada elektronickou dokumentaci nemocného v programu
NIS MEDEA.

Od nemocného déle ptebird proti potvrzeni cennosti pacienta a uklada je do trezoru.

5.2 USCHOVA VECI PACIENTU

Pti pfijmu nemocného jsou jeho cennosti sepsany sestrou a svédkem. Cennosti jsou dle pifani
pacienta ukladany do trezoru v kancelafi oddéleni.

V piipad€ tmrti jsou 0sobni véci zemielého vydany osobam blizkym/ptibuznym proti podpisu, po
ovéfeni totoznosti. Cennosti jsou predavany v souladu s platnou smérnici. (viz Péce o umirajiciho,
zemrelého a jeho rodinu)

5.3 USCHOVA VECI A SATSTVA ZAMESTNANCU

v

Zaméstnanci maji své osobni véci uloZzeny v uzamykatelnych sk¥ifikach v prostoru $atny v pavilonu,
kde pracuji a v Iékarskych pokojich.

V téchto prostorach se vSichni zaméstnanci pievlékaji z civilniho do ochranného odévu (kosile,
plaste, Saty, obuv) pied vstupem na oddé€leni, obracen¢ po ukonceni pracovni doby. V pribéhu
pracovni doby nosi vSichni zaméstnanci Oddéleni geriatrie a nasledné péce identifikacni kartu na
viditelném misté svého pracovniho odévu.
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54 PROVOZNI REZIM PRACOVISTE

Porady
e HiIaseni I¢kait a stanicnich sester se kond v 7.30 hodin kazdy pracovni den.
e HIaseni nelékaiského tymu kazdé stanice se kona denné pii zahajeni kazdé smény.
e Porady stani¢nich sester jsou jednou mésicné v navaznosti na poradu vrchnich sester.
e Provozni porady na jednotlivych stanicich jsou minimalné jednou za mésic.
e Provozni porady celého oddéleni se konaji 2x ro¢né.

Material je objednavan ze skladu MTZ a Ustavni l1ékarny stani¢nimi sestrami. Na oddéleni je
skladovan v pfiru¢nim skladu. Léky jsou skladovany v pfiru¢nich 1ékarnach a lednicich podle
povahy 1¢k. (Viz Zachdzeni s lécivymi pripravky)

Opiaty pro denni potiebu jsou skladovany v trezoru v pfisluSnych mistnostech. Stav opiatl je denné
kontrolovan sestrou ve sluzb¢ a jednou tydn€ stanicni sestrou. Vrchni sestra provadi jednou méesi¢né
inventuru opiatd. Opiatové knihy na jednotlivych stanicich vedou stani¢ni sestry. (viz Zachdzeni
S navykovymi latkami a jejich prekurzory)

VIZITY

Lékaiské denni dopoledni vizity provadi oSetiujici lékai v dobé od 8.30 do 11.30 hodin
ve vSedni pracovni dny a zaznam vytiskne z NIS MEDEA. Naplni 1ékaiské vizity je vySetfeni
nemocného a zjiSténi aktualniho zdravotniho stavu, objektivizace vyvoje a pribéhu onemocnéni,
kontrola uspéSnosti zavedené terapie. Vysledkem l¢kaiské vizity je stanoveni dal$iho postupu,
veetné vySetfovaciho a terapeutického planu, do n¢hoz patti 1 plan RHB. Dalsi Cinnosti spojené
s lékarskymi vizitami upravuje Harmonogram prace Iékare.

Vizity vedouciho lékaie oddéleni probihaji v dopolednich hodinach, jedna se o konzultace
S oSetfujicim lékafem, stani¢ni (vedouci) sestrou, dle potieby i ostatnimi ¢leny pracovniho tymu nad
pacientem, véetné navstévy nemocnych na pokojich. Cilem je zhodnoceni dosavadniho efektu
1écby, tvorba nebo korekce komplexniho 1é¢ebného planu pro kazdého nemocného, kontrola
dodrZovani 1écby lege artis, dle doporuc¢enych postupti a EBM. Vizity vedouciho 1ékafe probihaji
Ix tydné v pracovni dny, mimo dny primaiskych vizit v daném useku oddéleni, dle predem
stanoveného rozpisu.

Mezioborova konference — probiha 1x tydné na stanicich specializované nasledné RHB pod
vedenim oSetfujiciho 1ékaie za ucasti RHB pracovniki, stani¢ni sestry, ergoterapeutli, kognitivni
trenérky a logopeda. Pfredmétem jednani je stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cild
komplexni 1é¢ebné, RHB a osetiovatelské péce u jednotlivych nemocnych.

Lékaii oddéleni geriatrie a nasledné péce zajist'uji Ustavni pohotovostni sluzbu /dale jen UPS/
ve tfech pavilonech nemocnice a to v pavilonu A2 spolecné s revmatologickym oddélenim,
pavilonu B1 a pavilonu B5.
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Nastup do UPS. Nastupujici 1ékai piebira sluzbu nejdiive ve viedni dny v 15,30 hodin. Lékafi
nastupujicimu tstavni pohotovostni sluzbu jsou piedany informace o nemocnych, seSit se zdznamy
o udalostech ve sluzbé, kli¢e a sluZebni mobilni telefon.

Ukonéeni UPS. Lékai slouzici ustavni pohotovostni sluzbu, pokud neni kmenovym
zaméstnancem oddéleni, predava seSit se zaznamy o piijmech a pribéhu sluzeb, klice
a sluzebni mobilni telefon nasledujici den rano kmenovému Iékati oddéleni. Pokud lékai majici
sluZzbu je kmenovym zaméstnancem oddéleni, predava tyto veéci na rannim hldseni dalSimu 1ékati
nastupujicimu do sluzby.

Vikendova UPS. Nastup vikendové sluZby je v sobotu rano do 8,00 hodin. Lékat kongici svou &ast
vikendové sluzby ptedd pred opusténim oddé€leni informace o nemocnych, seSit se zaznamy
o ptijmech a prubehu sluzeb, klice a sluzebni mobilni telefon svému nastupci.

Vecerni lékai'ské vizity ve vSedni pracovni dny a o vikendu.

Lékat slouzici vSedni i vikendovou pohotovostni sluzbu je povinen navstivit kaZzdou stanici
svéfeného useku v dobé od 19,00hodin a aktivn¢ vyhleddvat nestandardni situace
a stavy nemocnych konzultaci se sluzbu majici sestrou.

U vsech pacientd ptedanych do sluzby k monitoraci a kontrole, u vSech v tento den nové pfijatych
nemocnych a u vSech akutné destabilizovanych nemocnych provede lékat ve sluzbé osobni
nav§tévu u lizka s odpovidajicim vySetfenim a eventudlné oSetienim, vetné Upravy aktudlni
medikace dle stavu nemocného.

O vySetieni, stavu pacienta, eventudlnim oSetieni a 0 zmén¢ ordinace provede slouzici lékat zapis
do dokumentace s udanim ¢asu navstévy, vlastnoru¢nim podpisem a jmenovkou.

Dopoledni vikendové vizity

Dopoledni lékaiské vizity o vikendovych pohotovostnich sluzbach a svatcich provadi sluzbu majici
Iékat v dobé od 8,30 do 11,00 hodin. Osobné navstivi jednotlivé pokoje nemocnych s cilem
odhalit destabilizované nemocné, u kterych lékat provede vySetfeni a oSetfeni v plném rozsahu
potiebné péce. Osobné vySetieni vSechny piediavané nemocné z predchoziho dne, vSechny
nemocné po padech a zranénich z predchoziho dne a vSechny nemocné, které vede sam
v evidenci pro dekompenzaci stavu. K t¢émto t¢elim vyuziva lékai vSech moznosti komplementu
a odbornych oddéleni TN.

Zapis o provedené dopoledni vikendové (svatecni) vizité provede 1¢kai do vSech chorobopisii
u v§ech nemocnych a to kazdy den své sluzby. U akutné zhorSenych a jinych stavil, vyzadujicich
Iékatsky zakrok, provede lékat zapis odpovidajici stavu nemocného a provadénému vykonu,
oznaceny jmenovkou a vlastnorucnim podpisem. Pouze u stabilizovanych nemocnych postacuje
zapis v kolonce S: Bez novych obtizi. V kolonce O: Stav beze zmén nebo Stav stacionarni,
rovnéz vidy s podpisem a jmenovkou lékare.
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AKutni stavy, pady a imrti v dobé UPS

Lékar, ktery je privolan sestrou k akutnimu stavu nemocného nebo padu je povinen se na
oddéleni dostavit. Provede potiebna vySetfeni a zajisténi nemocného, provede zapis do dekurzu
s hodinou vysetieni. Pokud stav vyzaduje konziliarni vySetieni odborniku, toto vySetieni zajisti.
Pokud stav nemocného vyzaduje ptfeklad na monitorovana lizka, zajisti preklad dle zavaznosti
stavu na monitorovana lizka v ramci nemocnice nebo v ramci naseho oddéleni (pavilon B5
po dohodg¢ s I€katem ve sluzbé na akutnich luzkach).

Pacient po akutni piihodé nebo padu je po celou dobu UPS pod zvysenym dohledem lékate
s pravidelnymi navstévami lékarte p¥i dopoledni a veCerni vizité, o ¢emzZ jsou provedeny zapisy
do dekurzu s hodinou vysetfeni a podpisem lékare.

Komunikace sestry a lékaie v dobé UPS — telefonicky-pevné linky a mobilni telefony, které jsou
k t¢émto ucelim na sesterné kazdého patra oddéleni. Mobilni telefony vSech 1ékatft ve sluzbé jsou
ve ,,sluZzebnim sesit¢”. Pokud se lékari stFidaji ve sluzbé v jinou nez obvyklou hodinu, je jejich
povinnosti toto nahlasit na sesternu.

Konziliarni vySetieni pacientii v dobé UPS

Objednavéani a odesilani nemocnych na konziliarni vySetfeni v dob& UPS se nelisi od b&Zné praxe
v tadné pracovni dobé€. Zptisob objednavani a zapisu do dokumentace upravuje ,,Provozni tad
Geriatrie a nasledné péce. Konzilium objedna sestra, pokud neni nutnd domluva mezi 1ékafi, vyplni
zakladni informace na Zadance a pievozce, objednava sanitu k pfevozu-druh pfevozu urcuje lékat
(RZ, lezak, sedacka,...).

Lékar rozhoduje o konziliu u liZzka nebo o odvozu pacienta k odbornému vysetieni na jiném
pracovisti, rozhoduje o prevozu pacienta, o druhu prevozu (RZ...), event. o potiebé
doprovodu nemocného k vySetreni. Lékar dopliiuje do formulari diagnozy, 1ékarskou zpravu
pro konzilium nebo prekladovou zpravu, zodpovida za razitka, dopliiuje své razitko a svij
podpis.

Léky a zdravotnicky materiil v dob& UPS.

V pfipadé, Ze je potfeba pro nemocného zajistit 1éky nebo material, ktery toho €asu neni na
pfislusném oddéleni, je povinnosti Iékate zajistit tyto 1écebné prostiedky, a to bud™:

— zjinych stanic Oddéleni geriatrie a nasledné péce

— zlékarny TN dle pfislusné smeérnice TN a Odd¢leni geriatrie a nasledné péce.

UPS na akutnich lizkach Geriatrie a nisledné péce (dile AL)

Sluzba na AL je zajistovana lékafem se specializovanou zpusobilosti nebo 1ékafem s odbornou
zpiisobilosti s prisluzbou lékate se specializovanou zptsobilosti. Lékai vykonavajici UPS na AL je
soucasné lékatem v UPS pro oddéleni Bl a B5. AL slouzi k feSeni akutnich stavil s trvalym
monitoringem vitalnich funkeci a nutnosti kontinualniho podavani O2.

V piipadé naléhavé potieby Oddéleni geriatrie a nasledné péce v dobé UPS k piekladu
pacienta na AL provede lékai AL vySetifeni a u potiebného nemocného na pozidani lékare
ve sluzbé a rozhodne o pripadném prekladu.

© Tento dokument je vlastnictvim Thomayerovy nemocnice a jeho $ifeni mimo organizaci v jakékoliv formé bez
souhlasu schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to, Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Porizené kopie jsou pouze informativni!



- o SMO - 082 - 01

FOVA A, Odborna smérnice

é_\ et,o verze 6
[al

g % Thomayerova nemocnice
v, S Oddéleni geriatrie a nasledné pece Strana 10 z 22

“Ramnn ™ . )

Videriska 800, 140 59 Praha 4 - Kr¢

Odpovédnost slouZiciho lékaie v dobé UPS. Lékat ve sluzbé odpovida za cely provoz a chod
oddéleni po dobu své sluzby. Ridi se platnymi piedpisy, celostatnimi zakonnymi normami,
doporucenimi, zavaznymi pokyny, Organizaénim fddem TN, jakoz i Provoznim fadem Oddéleni
geriatrie a nasledné pée TN. O nestandardnich udélostech medicinskych i provoznich ihned
informuje primafe kliniky a vyhotovuje hlaSeni o mimotadné udalosti v pisemné i elektronické
podobg.

Primaiské vizity jsou provadény pravidelné 1x tydné, dle potieby oddéleni i Castéji. Na pocatku
vizity probihaji konzultace odborného tymu (primaf, oSetiujici 1ékar, stani¢ni sestra, vrchni sestra,
oSetiujici sestra, fyzioterapeut, ergoterapeut, socialni pracovnik a nutriéni konzultant) nad
problematikou konkrétnich pacientl. Soucasti primaiské vizity je kontrola somatického
a psychického stavu vSech nemocnych, kontrola pisemné dokumentace, kontrola medikace
a dodrzovani léCebného planu. Vysledkem vizit je uprava a korekce terapeutického planu
a stanoveni dalsi perspektivy a progndézy nemocného. O provedené primaiské vizité je proveden
zapis do dokumentace.

OSetrovatelské vizity provadi oSetfovatelsky tym (vrchni sestra, jeji zastupci nebo stani¢ni sestra
spolu se sestrou konajici sluzbu, fyzioterapeutem, nutri¢ni terapeutkou) v pravidelnych intervalech -
Ix tydné. Cilem oSetfovatelské vizity je kontrola Uspé&Snosti oSetfovatelského planu a stanoveni
nového dle aktudlniho stavu nemocnych. Vysledky oSetfovatelské vizity jsou prezentovany pii
primarské vizité a pravidelné je o poznatcich a zjiSténich informovan také vedouci a oSettujici 1ékaf.
O zéavérech oSetfovatelské vizity je proveden zapis do dokumentace.

Pacient ma povinnost ucastnit se vSech typi vizit na Oddéleni geriatrie a nasledné péce.
V dobé planovanych vizit neni moZné podavat informace pribuznym.

Vedeni chorobopisu

Vedeni chorobopisu odpovida poZadavkiim na vedeni zdravotnické dokumentace pacienta dle
vyhlasky 98/2012Sb., platné od 1.4.2012 a standardim o vedeni ZD v TN.

Kompletni chorobopis obsahuje zaznamy oSetfujiciho lékafe, oSetfujici sestry, fyzioterapeuta,
ergoterapeuta, nutricniho terapeuta. VSechny tyto z4znamy o zdravotnim stavu nemocného
a jeho zménach jsou jedinym a pravoplatnym dokumentem, proto musi vystihovat skute¢ny
stav nemocného a vyvoj hospitalizace nemocného.

Zmény v aktualnim zdravotnim stavu musi byt sepsiny podrobnym zipisem s ¢asovym
udajem, dle potieby i nékolikrat denné, a to tak, aby i s odstupem casu bylo mozné zhodnotit
pribéh nemoci. Do chorobopisu se dale zapisuji provadénd vySetfeni, odesilani nemocného na
konziliarni vySetfeni, pFevozy sanitou a dalsi dulezit¢ udaje dle vyhlasky 98/2102Sh.
o zdravotnické dokumentaci. Soucasti zapisu lékare o stavu pacienta je v pravidelnych intervalech
zaznamenat vyvoj sobéstacnosti, pokroky v RHB a vyvoj kognitivnich funkci. K témto uceliim
postacuje souhrnnd epikriza. Na stanicich nasledné RHB jsou vedeny zdznamy o funkéni zdatnosti
pacient od pocatku jejich hospitalizace az do propusténi z oddéleni, vcetn¢ zaznami o
provadénych specializovanych cvicenich na pfistrojich, biofeedbacku, ucasti v kognitivni skupiné

apod.
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Indikace a objednavani konziliarnich vySeti‘eni

Konziliarni vySetfeni na odborném pracovisti nebo u lizka nemocného indikuje oSetfujici 1ékar,
ktery vyplituje 1¢kai'skou ¢ast potfebné zadanky, véetné poukazu na pfevoz nemocného sanitou.
Konzilidrni vySetfeni objednava stani¢ni sestra. Pokud objednani konzilia vyzaduje informaci
konzilidarnimu lékafi, vyjednava toto vysetfeni oSetiujici 1ékar.

Telefonicka konziliarni konzultace - odbornou telefonickou konzultaci provadi oSetiujici 1ékar
nemocného, uzna-li tento zptisob feseni odborného problému za dostacujici.

OSetrujici 1ékar provadi do dekurzu zapis o indikaci konziliarniho vySetfeni, ddle podrobny zapis
o telefonické konzultaci — zde je nutné zapsat jméno konzultujiciho odbornika a odborné pracoviste.

RHB, aktivizace, skupinova terapie, cviceni v télocvicndach

Aktivizace a RHB probiha na stanicich Oddé&leni geriatrie a nasledné péce Vv rezimu individualni a
skupinové terapie dle potieb nemocnych a dle pfedem vytvofenych terapeutickych pland
vV dopolednich i odpolednich hodinach. RHB a ergoterapeutické skupiny sdruzuji nemocné
s obdobnymi diagnézami, obdobnymi handicapy a obdobnymi moZznostmi zlepSeni pii skupinové
terapii. RHB a skupiny pracuji denn¢ v dopolednich a odpolednich hodinach pod vedenim
ergoterapeutll, fyzioterapeutli a trenérky kognitivnich funkci, kteti ke své praci vyuzivaji RHB,
ergoterapeutickych pomiicek a prostor k témto ucelim vymezenych. Cilem je zlepSeni sob&stacnosti
a kondice fyzické i psychické u handicapovanych nemocnych s ptedpokladanym zkracenim délky
pobytu v nasem lizkovém zafizeni.

RHB a ergoterapeutickou ¢innost blize upravuje harmonogram préce téchto pracovniki.

RHB, aktivizace a skupinova terapie jsou soucasti 1é¢by nemocnych a jsou indikovany
oSetfujicim lékarem dle poti‘eb a moZnosti nemocného. Dle zakonnych norem CR ma pacient

povinnost se téchto ¢innosti Gicastnit jako neoddélitelné soucasti 1é¢ebného rezimu. Pacient ma
pravo lé¢bu odmitnout formou podepsani negativniho reverzu.

Rodina nemocného ma povinnost dopravit do nemocnice veSkeré RHB pomiicky, ortézy,
protézy, které nemocny ziskal na poukaz ZP a jsou potfebné pro pacientovu RHB. Tyto
pomucky bude nemocny pouZzivat jako jediny pii své RHB béhem pobytu, na nasem oddéleni. Pti
propusténi si tyto pomucky odnasi zpét do domaéci péce.

RHB péci u hospitalizovanych na Oddéleni Geriatrie a ndsledné péce nelze zajisStovat jinymi
zpusoby neZz ¢innosti zaméstnanci TN na zdkladé indikace oSetfujiciho lékaie. Veskera
individualni RHB, ergoterapie, osobni oSetiovatelky a dalsi typy alternativni péce, které
nejsou indikovany lékafem, nejsou v prostorach Oddéleni geriatrie a nasledné péce povoleny.

Duchovni péce

je pfistupna nemocnym v ramci individualni terapie. Duchovni péce je indikovana lékafem, je
provozovana profesionalnim pracovnikem v rozsahu potieby pacienta.
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Dobrovolnicky program

v ramci komplexni péCe o pacienty je dle diagndzy a postizeni nemocného indikovana oSetfujicim
I¢kafem doplinkova sluzba dobrovolnického programu nemocnice. Tyto sluzby poskytuje
dobrovolnicka organizace Lékofice — Centrum podpirné péfe Vramci svych aktivit a podle
legislativnich norem v CR.

Stravovani nemocnych

je celodenné zabezpefeno 3x denné dovozem jidla a tekutin 0,21 z centralni kuchyné¢ TN dle
individudlnich dietnich potfeb nemocného. Dietni rezim urcuje oSetfujici 1ékat eventudlné dle
doporuceni nutri¢ni terapeutky. Dle potieb a diagndzy nemocného je mozna individualni uprava
dietniho rezimu (urcuje oSetfujici lékar).

Personal Oddéleni geriatrie a nasledné péce nezajist'uje Zadné osobni nakupy nemocnym.

Rodindm a navs§tévam je dovoleno prinaset potraviny a dostatek tekutin nemocnému aZ po
konzultaci s oSetfujicim lékaFem nebo nutri¢ni terapeutkou. Pro vnesené potraviny je
pacientiim k dispozici lednice na kazdé stanici oddé€leni, potraviny je nutné oznacit jménem. Proslé
potraviny jsou pravideln¢ likvidovany.

Rodinni pfislusnici a navstévy maji mozZnost v dobé navstévnich hodin krmit a zavodiovat
nemocného po piredchozi konzultaci s oSetfujici sestrou a nutri¢ni terapeutkou.

Hygiena nemocnych

je zajiStovana oSetfujicim persondlem v rozsahu kompletni oSetfovatelské péce a to v Casovém
harmonogramu urceném vrchni a staniéni sestrou. N&které tkony a vykony, které nepatii do
oSetfovatelské péce (stiihani a barveni vlast, holeni, pediktra, manikura) jsou zajiStovany, pokud si
nemocny pieje, odborniky v tomto oboru, ktetfi nejsou zaméstnanci TN. Tyto €innosti jsou plné
hrazené nemocnym. Zbylé sluzby miiZe zajiStovat rodina svépomoci.

Ptibuznym je povoleno, pokud pacient souhlasi, provadét kompletni osobni hygienu nemocného po
pfedchozi edukaci oSetfujici sestrou. Bez souhlasu oSetiujici sestry 1ze poskytovat hygienickou péci
pouze v ramci lizka nemocného.

Pacient nebo jeho rodina maji povinnost zajistit zakladni hygienické potieby a tyto neustile
obnovovat. Mezi zékladni hygienické potieby patfi — mydlo, Sampon na vlasy, toaletni papir,
vlh¢ené ubrousky, krémy a oleje na kiizi, prostiedky ustni hygieny a pfipravky k holeni.

Edukaéni vyukové dny pro pecovatele - pokud bude imobilni a zavisly nemocny na Zadost
ptibuznych pteklddan do domaci péce, je rodindm a budoucim pecCovatelim povoleno stravit
nekolik dnti (v ¢ase od 7.00 do 18.00 hodin) na oddéleni a pecovat v plném rozsahu o nemocného
pod vedenim odborného personalu. Tato edukace pfibuznych je provadéna zdarma, bez poskytnuti
stravy nebo jinych hotelovych sluzeb ptibuznym.

Edukacni vyukové dny pro pecovatele povoluje primar oddélni na zakladé Zzadosti pacienta nebo
jeho budouciho pecovatele.
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Propustky nemocnych

Propustky nemocnym ke kratkodobému pobytu v domdcim prostiedi povoluje oSetrujici 1ékar
nebo jeho nadfizeny. Propustky jsou poskytovany v dobé¢ hospitalizacniho 1é¢ebného procesu
pfedevs§im k resocializaci nemocného a nejsou_delSi nez 24 hodin. Lékai podepisuje piedepsany
formulaf s povolenim propustky, ktery je soucésti chorobopisu. Formuléi ,,Propustka® vyda
nemocnému stanicni sestra. Pacienti, odchazejici na propustku, jsou vybaveni vesSkerymi léky na
dobu trvani propustky. Dopravu pacienta na propustce z nemocnice do mista propustky
a zpét do nemocnice zajist'uje pacient sim nebo rodina nemocného. Nesobéstaénym
nemocnym, ktefi nemaji odpovidajici rodinné zazemi nebo jinou osobu, schopnou zajistit péci
o né v dob¢ pobytu na propustce, nejsou propustky udélovany. Socialni sluzby nebo domaci péci
V dobé propustky nelze poskytnout.

Pokud je pacient na propustce a v dobé¢ jejiho trvani je oSetfen v jiném zdravotnickém zatizeni, ma
povinnost toto ohlasit oSetiujicimu lékari po névratu zpét na oddéleni.

Trvani propustky nelze prodluzovat nad 24 hodin! Pokud se pacient na propustce odmita vratit zpét
na oddéleni po jejim uplynuti, ma povinnost tento sviij imysl oznamit telefonicky pted uplynutim
povolené propustky. Pacient, ktery se nevrati z propustky zpét na oddéleni v dohodnutém case,
bude propustén z hospitalizace, pokud piedem telefonicky neuvede zavazné divody svého
zpozdéni. Neodiivodnénd nepfitomnost pacienta na oddéleni po uplynuti doby trvani propustky
bude hlasena policii a osobé, ur€ené k pfijimani informaci.

Ukonceni hospitalizace

Délka 1écebného hospitalizacniho pobytu nemocnych na nasem odd¢leni je dana potiebnosti
odborné zdravotni péce.

Hospitalizace pacienta je ukoncena po naplnéni planované zdravotnické péfe a po vyCerpani
planovaného rozsahu poskytovanych zdravotnickych sluzeb, a to formou propusténi do domaci
péce, piekladem do jiného zdravotnického ¢i socidlniho zafizeni. Hospitalizace pacienta miZe byt
ukon¢ena pied uplynutim této doby pii nedodrzovani lé€ebného rezimu pacientem nebo tumrtim
nemocného. Hospitalizaci ukoncuje oSetfujici 1ékat, pacient ukonceni hospitalizace respektuje.

Hospitalizace mlize byt ukoncena také na ptani nemocného po podepsani negativniho reverzu.
Pti propusténi nemocny dostava propoustéci zpravu.

Propusténi do domdci péce

Pacienti jsou propousténi do doméci péCe po zvazeni zdravotniho stavu a potiebnosti pokracovani
dalsi péce. O datu propusténi jsou informovany oSetiujicim lékafem i osoby, uvedené pacientem
vV informovaném souhlase, a to minimalné¢ jeden den ptfed propusténim. Pacient je vybaven
propoustéci zpravou, 1€ky na 3 dny.

RHB pomiicky pii propousténi domii
Ve zvlasté indikovanych ptipadech, a pokud zdravotni stav nemocného nutné vyZzaduje atypickou
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RHB pomucku ihned po navratu do doméaciho prostiedi, vypliiuje oSetiujici a rehabilitacni 1ékaft
navrh/poukaz na poskytnuti kompenzacni pomticky pro zdravotni pojistovnu.

V ostatnich piipadech piedepisuje veskeré kompenzacni a RHB pomiicky po propusténi pacienta
z nemocnice opravnény lékai - odbornik v misté bydlisté nemocného. Organizace k zajiSténi
kompenzacni pomucky je plné v kompetenci nemocného. Na pieklenuti prvnich dntt doma si
pacient mize zajistit kompenzacni pomiicky z ptijcovny zdravotnickych pomtcek v TN — telefonni
Cisla jsou na jednotlivych stanicich.

Pievozy sanitou pii propousténi domii

Domi je propoustény pievazen sanitou pouze ve zdravotné indikovanych piipadech na zakladé
doporuceni oSettujiciho 1ékate.

Indikaci Iékate taktéz podléha doprovodna osoba nemocného v sanité.

V ptipadé, Ze pfevoz sanitou neni zdravotné indikovéan, zajiStuje pievoz sam pacient nebo
doprovazejici osoba. Persondl Odd¢leni geriatrie a nasledné péce vypomuze pfi zajisténi pievozu
nemocného tim, ze objednd na Zadost pacienta nebo doprovazejici osoby soukromou zdravotni
sanitni pfevozovou sluZbu nebo taxik. Uhrada pfevozu piimo u posadky sanitniho vozu nebo taxiku.

Propusténi na vlastni Zdadost

Pacient ma pravo na propusténi na vlastni Zadost. Pacienta vyzadujiciho propusténi na vlastni
zadost propousti oSetfujici Iékai po naleZitém pouceni 0 moZnych komplikacich a po podpisu
negativniho reverzu. Zvlastni formulat a ptedpisy TN. U nesobéstacnych nemocnych negativni
reverz spolu s pacientem podepisuje i budouci osoba pecujici. U nemocnych s kognitivni
poruchou, kdy nastava pochybnost ze strany lékaie o pIném porozuméni obsahu negativniho
reverzu pacientem a pochybnost lékafe o zdravotni bezpecnosti propusténi do domaci péce,
rozhoduje o propusténi soud.

Pacient propoustény na vlastni Zidost nema narok na prevoz sanitou hrazenou z verejného
zdravotniho pojisténi. Dopravu do mista pobytu si zajistuje a hradi sam propustény. Personal
Oddéleni geriatrie a nasledné péce vykazuje pouze soucinnost pii zajistovani pievozového vozidla
— viz kapitola vyse.

Pieklady nemocnych na jina pracoviste.

Planovany pieklad nemocného na jiné pracoviste je oSetfujicim lékaFem nebo socidlni
pracovnici na tomto pracovisti piedem domluven a oznamen i rodiné nemocného. Pacient je
vybaven propoustéci zpravou lékarskou i sesterskou dokumentaci, do zafizeni socialni péce téz
léky na 3 dny v origindlnim baleni, je-li to potfebné i fotokopiemi vybranych vysetfeni ¢i
ptedchozich zprav.

Akutni preklad nemocného je domluven vzZdy jediné lékarem!, a t0 Vv co nejkrat§im mozném
terminu. Kazdy akutni pieklad na jiné oddéleni akutni péce, pri zhorSeni stavu nemocného, je
piredem konzultovan s primarem oddéleni.
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Bezprostiedné pied pirevozem je stav pacienta kontrolovan oSetfujicim lékafem a oSetrujici
sestrou.

OSetrujici 1ékaf urci zptisob pievozu (sanita, transportni lehatko, invalidni vozik) a druh
pirevozu s doprovodem nebo bez a ¢as prevozu dle zavaznosti zdravotniho stavu nemocného.
Tyto skutecnosti uvede do ZD pacienta.

Umrti nemocného

V ptipadé umrti probiha ohledani zemielého dle platnych piedpisti a vyhlaSky o pohiebnictvi
oSetfujicim nebo sluzbu majicim lékatem. PtisluSny 1ékai vyplni ,,List o prohlidce zemielého*
v PC programu NIS MEDEA dle platné metodiky. NZP pfistavi zasténu k lizku a oSetii télo
zemielého dle standardu Péce o umirajiciho, zemtelého a jeho rodinu.

Zdravotni pitva — zdravotni pitvu zemielého indikuje oSetiujici 1ékai*. Pokud si pacient za svého
Zivota nebo rodina po smrti pacienta pitvu nepreji, je nutné vyhotovit pisemny zapis
do chorobopisu. Ohledavajici 1ékai respektuje pitani pacienta nebo rodiny V piipadé, ze
z medicinského hlediska je k objasnéni pficiny umrti dostacujici dosavadni vyvoj a pribéh
onemocnénti.

K provedeni zdravotni pitvy ohledavajici 1ékatr vypliuje ,,Priivodni list k pitvé“ v PC programu
NIS MEDEA dle platné metodiky. Platnou metodikou se tidi pocet odeslani vytiskl s télem
zemielého 1 zaloZeni do zdravotnické dokumentace.

Pti umrti pacienta je nutné zabezpecit jeho uloZeni v mistnosti k tomuto ucelu urcené, nebo jej
ulozit na prazdny pokoj, nebo jej oddélit od ostatnich pacientll zasténou. (viz Péce o umirajiciho,
zemrelého a jeho rodinu.)

Elektronické propusténi nemocného provadi vzdy lékar v programu NIS MEDEA vyplnénim
ptisluSnych podkolenek v oknech ,,Pacient-propusténi nebo pieklad na — OK*.

Uzavirdani a odevzdavani chorobopisii

Chorobopisy propusténych nemocnych. Posledni zapis v dekurzu obsahuje posledni vySeti‘eni
nemocného pi‘ed odchodem, zaznam, zda byl nemocny propustén domi nebo pieloZen do jiného
zatizeni a kam. Dale obsahuje zapis o predani propoustéci nebo prekladové zpravy, jakym
zpusobem je nemocny piepravovan — sanita nebo vlastni odvoz, a soupis vybaveni nemocného
1éky nebo rehabilitaénimi pomiickami ¢i poukazy na pomiicky. V chorobopise jsou vyplnény
vSechny kolonky s datem a dg. propusténi, véetné razitka a podpisu propoustéjiciho 1ékaie.

Chorobopisy zemielych. Posledni zaznam v dekurzu zemielého obsahuje presny ¢as tumrti,
vSechny diagnézy pri¢in umrti a zdznam, komu z rodiny a jakym zpusobem lékai umrti
oznamil.

Propoustéci zprava u propusténych nebo prekladanych nemocnych ma jednotnou formu pro
vSechny stanice oddéleni. Je vyhotovovana v PC v programu NIS MEDEA. Po dokonceni zpravy
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je preposilana k elektronickému podpisu primafi oddé€leni. Tisténd podoba zpravy je predkladana
k podpisu primati pfed pfedanim nemocnému.

Zavérecna zprava je predana nemocnému, proti podpisu. Jedna kopie propoustéci zpravy zistava
soucasti chorobopisu. U zemielych pacientii obsahuje zavérefna zprava stru¢nou epikrizu,
ze které vyplyva pritbéh onemocnéni a pfi¢ina umrti + konecné diagnozy.

Chorobopis v tisténé podobé je uzavien, jestlize jsou provedeny vyse uvedené zapisy, vyhotoveny
potfebné zpravy, je vyplnéna predni strana chorobopisu. Uzavieny chorobopis odevzdava lékat
staniéni sestie, ktera provadi posledni kontrolu oSetfovatelské dokumentace véetné fazeni tiskopist
Vv chorobopise. Po této kontrole odevzda stani¢ni sestra chorobopis do kancelafe. Chorobopisy
propusténych nemocnych jsou uchovavany dle legislativnich norem.

Chorobopis v elektronické podobé v NIS MEDEA uzavira primat elektronickym podpisem
propoustéci zpravy.

NahliZeni do zdravotnické dokumentace (ZD)

se tidi zakonem 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, vyhlaskou 98/2012Sb. o zdravotnické
dokumentaci, pravy pacienta na informace a vnitinimi piedpisy TN. Osoby se zdravotni
zpusobilosti, které smi nahlizet do zdravotnické dokumentace, upravuje, stejné¢ jako osoby bez
zdravotni zpusobilosti, policii a dal$i, zakon 372/2012Sb. o zdravotnich sluzbach. Ptibuzni a blizci
pacienta smé&ji nahlizet do zdravotni dokumentace nemocného behem jeho pobytu na nasem
oddéleni, pokud jsou uvedeny v informovaném souhlasu pacienta, a to bez dal§iho souhlasu
nemocného. Pokud osoby Zadajici o nahlizeni do ZD nejsou uvedeny pacientem v informovaném
souhlasu jako osoby s moznosti nahlizet do ZD, musi ptfed nahlizenim dokladovat pisemny souhlas
pacienta s touto ¢innosti. Pravo piibuznych k nahlizeni do ZD dokumentace zemielych upravuje
zakon 372/2011Sb, o zdravotnich sluzbach.

Technické provedeni nahlizeni do dokumentace upravuje vnitini piedpis TN. Stejna pravidla plati
1 pro provadéni vypisu z dokumentace nebo vyhotoveni fotokopii zdravotni dokumentace pacienta.
Tyto sluzby jsou zpoplatnény. O kazdém podani informaci a o kazdém nahlizeni do
dokumentace/pofizovani kopii je proveden pisemny zaznam s podpisem provadéjiciho i osoby
blizké/nahlizitele.

Cinnost kanceldare

Jednotlivé kody hospitalizace, zvlast' zuctovatelny material a 1éky zapisuje oSetiujici 1€kar do
specialniho formulafe u jednotlivych nemocnych. Tento formuldf predavd do kancelafe ke
zpracovani soucasné s uzavienym chorobopisem. Kancelal oddéleni provadi a zodpovida za
preneseni téchto udaji do PC a za vyhotoveni ziavére¢ného uctu pro zhctovani zdravotni
pojistovné.

Vyiiétovani_hospitalizace — pokud pacient neni pojisténce ZP v CR anebo nema uzavienou
pojistnou smlouvu na zdravotni péci pro CR, postupuje I¢kaf, kancelai a ostatni persondl pfi
vyuctovani péce dle platnych predpisii pro TN ve spolupraci s cizineckym oddélenim TN.
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Manipulace s cennostmi a penézi. Pii piijmu je nemocny poucen o moznosti ischovy finan¢niho
obnosu vétsiho jak 200,-K¢, doklad nebo cennosti v trezoru kancelafe oddéleni oproti podpisu na
formulafi ,,Soupis véci“. Pfi propusténi nebo piekladu jsou cennosti ulozené v trezoru vydavany
nemocnému proti podpisu na formulafi ,,Soupis véci®. V pfipadé tmrti jsou vSechny cennosti
soucasti pozistalosti. Pacientem podepsany Soupis véci je soucasti dokumentace.

Pacient, pobirajici diichod, ktery mu je vyplacen v hotovosti prostfednictvim CP, ma moznost si ho
vyzvednout vden splatnosti a dile kdykoli do 2 mésici a 20 dni na své poboéce CP.
U hospitalizace delsi neZz 1 mésic je mozna dosilka dichodu do TN a vyzvednuti na pokladné TN.
O dosilku diachodu do TN si zada pacient sam, s pomoci rodiny nebo zdravotné¢ socialniho
pracovnika.

Sponzorské_dary — podle platné legislativy v CR ma pacient pravo vénovat Oddéleni geriatrie
a nasledné péce sponzorsky dar penézity nebo vécny, ktery neni povazovan za uhradu péce.
Sponzorské dary slouzi ke zlepSeni prostiedi a vybaveni Oddéleni geriatrie a nasledné péce TN.

Vybér sponzorskych darG provadi kancelat Oddéleni geriatrie a nasledné péce proti potvrzeni,
ptipadn¢ darovaci smlouvé, bude-li tato polozka pro darce odecitatelnéd z danového zakladu.

Pracovnice kancelaie vede ptesny piehled ptijatych castek na konto darti.

5.4.1 Denni rezim, no¢ni klid, kli¢ovy rezim

Do pavilonu vstupuji vSichni zaméstnanci oddéleni, konzilidfi, personal z jinych pracovist,
navstévy nemocnych oznaenym vchodem.

Pro vstup na oddéleni je moZzné pouzit vytah nebo stiedové schodisté.

No¢ni klid je na lizkovém pracovisti od 22 hodin do 6 hodin.

Kli¢ovy rezim pracovisté je zajistén dle platné smérnice. (viz Organizace a provoz klicového
hospodarstvi).

5.4.2 Navstévy, informace, stiZnosti

Navstévni hodiny na vSech stanicich jsou od 14.00 do 18.00 hodin denné, ve stiedu a v nedéli do
20.00 hodin. V tuto dobu je kazda stanice pro navstévy volné pfistupna. Mimo tyto hodiny jsou
navstévy u lizka nemocného individudlné povoleny primafem Oddéleni geriatrie a nasledné péce.
Vyjimku tvofi navstévy u nemocného, kdy si nejblizsi rodina pieje piitomnost U lizka nemocného
v poslednich okamzZicich jeho vyhasinajiciho Zivota (posledni hodiny, nikoliv dny). Tyto navstévy
povoluje oSetiujici 1€kar v kteroukoliv denni hodinu.

Kazda navstéva u lizka nemocného mé povinnost ohlésit sviij pfichod a odchod na sesterné,
1 pokud se navstévy pravidelné opakuji.

Osoby navstévujici pacienta na Oddé¢leni geriatrie a ndsledné péce jsou povinny, dle zakona
372/20118Sb. o zdravotnich sluzbach, respektovat zdravotni stav pacienta, Rad chodu oddéleni,
navstévni hodiny oddéleni a své navstévy provadét zplisobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacienttl.
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Piibuzni a blizci mohou béhem pobytu pacienta na Oddéleni geriatrie a nasledné péce ziskavat
informace o jeho zdravotnim stavu, pokud byly pacientem urCeny k této ¢innosti, coz je pisemné
zaznamenano Vv informovaném souhlasu pacienta. Pokud pacient neni schopen ur€it jakoukoliv
osobu k pfijimani informaci/nahlizeni/kopirovani ZD, pak jsou informace o zdravotnim stavu
podavany osobé blizké, kterou zakon definuje jako sourozence, manzela/manzelku, druha/druzku.

Zdravotnicky pracovnik ma pravo v pripadé pochybnosti o totoZnosti osoby, Zdadajici informace,
poZadovat, aby tato osoba prokdzala svou totoZnost piedloZenim pritkazu totoZnosti, co? zapise do
zdravotnické dokumentace pacienta.

Informace o zdravotnim stavu podava, osobam urcenym pacientem, kazdy pracovnik
oddéleni se zdravotnickou zpusobilosti v rozsahu své odbornosti. OSetfujici lékar, stani¢ni
sestra, fyzioterapeut, nutri¢ni terapeut podavaji informace osobné v dobé od 14.00 do 15.00
hodin ve vSedni dny, pokud pacient neur¢il jinou formu podavani informaci.

Informace podavané lékafem pohotovostni sluzby se tykaji pouze soucasného aktualniho
zdravotniho stavu nemocného. Jiné informace od sluzbu konajiciho Iékate nelze ziskat.

Informujici 1ékai sepisuje s informovanym pisemny zapis o obsahu podané informace.
Informovany stvrdi pravdivost zapisu svym podpisem.

Na zakladé vyzvy zdravotnického zafizeni se 0soba, ktera neni opatrovnikem a je oznaena
nemocnym jako kontaktni dostavi ke konzultaci s 1ékafem nebo socialni pracovnici. V ptipadé, ze
bude tato vyzva kontaktni osobou ignorovana, ma zdravotnické zafizeni vici této osob& pouze
oznamovaci povinnost pfi prekladu, propusténi nebo umrti nemocného.

OSetirujici 1ékar informuje aktivnim telefonatem nejblizsi ptibuzné vidy o nahlém zhorSeni
zdravotniho stavu, o piekladu nemocného na jina pracovisté, o umrti pacienta. V predstihu pak
informuje rodinu osobné nebo prostiednictvim socialni pracovnice o propusténi nemocného do
domaci péce, nejpozdéji den pied propusténim.

Informace o0 zdravotnim stavu nemocnych po telefonu nebo mailem je mozné poskytovat jen
se souhlasem nemocného — forma poskytovani informaci je pisemné uvedena a pacientem
podepsana v informovaném souhlasu.

Dle zakona 372/2011 Sb. stiZnosti pfijima pfednosta/primaf kliniky, vedouci lékaft, oSetfujici
Iékat, vrchni sestra. Stiznosti jsou dale feSeny v souladu s platnou legislativou a platnymi
smérnicemi TN (Viz Setreni stiznosti a jinych ohlasit).

6. Bezpecnost a ochrana pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci se na Oddéleni geriatrie a nasledné péce obecné tidi platnymi
ptedpisy TN (viz Rad BOZP).

6.1 VZDELAVANIV OBLASTI BOZP

Skoleni nastupujicich zaméstnancti probih4 v den nastupu u technika BOZP
Udrzovaci/opakované Skoleni v oblasti BOZP je provadéno dle platné smérnice (viz Pracovni rizika
mozného ohrozeni BOZP zaméstnancii TN)
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6.2 REVIZNI CINNOST

Za kontrolu platnosti revizi vSech elektrickych spotiebicii s pohyblivym pifivodem na pracovisti
odpovida vrchni sestra. Pii zjiSténi el. spottebict s neplatnou revizi informuji stanicni sestry vrchni
sestru, ta zajisti aby nerevidované piistroje nebyly pouzivany a prokazatelné vyzada u UTP
provedeni revize (Viz Provozné bezpecnostni predpis pro pouzivani el. spotiebicii v TN).

Za dostupnost navodu k obsluze vSech pfistroji a elektrickych spotfebic¢ti a seznameni s obsluhou
nové pofizeného pfistroje odpovida vrchni sestra a stani¢ni sestra piisluSného oddéleni a vedouci
1¢kat odd¢leni.

Za kontrolu bezpecného stavu oken, dvefi, nabytku a podlah odpovida stani¢ni sestra, u zjisténych
zavad zajisti prosttednictvim systému SUMO zadanku na provedeni oprav.

6.3 PROSTREDKY ZDRAVOTNICKE TECHNIKY

Opravy pfistrojii zajist'uji externi firmy po domluvé s oddélenim pfistrojové techniky. K objednani
oprav slouzi SW SUMO (viz Péce o zdravotnické pristroje a laboratorni techniku).

6.4 NOSNOST PODLAH A REGALU

Za oznaceni nosnosti podlah a regali ve skladech materidlu odpovida stani¢ni sestra. Oznaceni
provede na zaklad¢ revize a doporuceni bezpeénostniho technika.

6.5 NEBEZPECNE CHEMICKE LATKY A PRiPRAVKY, MANIPULACE
S ODPADEM

Za umisténi bezpecnostnich znacek na uloZisti Ziravych a nebezpecnych chemickych latek odpovida
vrchni a staniéni sestra. Manipulace a nakladani s odpadem se fidi pfisluSnymi smérnicemi.

(viz Nakladani s CHLP, Nakladani s odpady)

Provoz a manipulace s tlakovymi lahvemi s medicinalnimi plyny se fidi platnou smérnici (viz
Provoz a manipulace s tlakovymi lahvemi pro medicinské ucely). Tlakové 10litrové lahve
s medicinalnimi plyny jsou uloZeny na resuscitaCnim voziku.

6.6 PRACOVNI URAZY

Postizeny zaméstnanec je povinen, pokud mu to jeho zdravotni stav umozni hlasit ihned kazdy traz
svému nadtizenému. Stejnou ohlasovaci povinnost maji i svédkové urazu.

Problematika Pracovnich Urazi je oSetfena pracovnim postupem

(viz Pracovni urazy, povinnosti a odpovédnost zaméstnanci, Postup pri hldseni nezadoucich
uddalosti).

Evidence pracovnich urazl je vedena v knize urazii, kterd je ulozena na A2A, B1D, B5A na
inspekci.

6.7 OCHRANNE PRACOVNI PROSTREDKY

Za vypsani vydejky na osobni pradlo a pracovni obuv je zodpovédna vrchni sestra.
Zaméstnanci v ramci poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkli pouzivaji bilé, bilo-
modré a bilo-zelené pradlo.
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Odesilani OOPP do pradelny zajist'uje jednou tydné stanicni sestra.
Poskytovani Ochrannych osobnich pracovnich pomicek se fidi dle platné smérnice (viz Poskytovdni
OOPP a PO zaméstnancum).

7. Hygienicko-epidemiologicky rezim

Je feSen v Provoznim protiepidemickém fadu, ktery je vypracovan v souladu s platnymi piedpisy
VvV TN (viz Hygienické a chirurgické osetreni rukou v TN, HlaSeni nozokomidalni infekce v TN,
Zasady provadeéni dezinfekce) a Vyhlaskou MZ CR &. 306/2012 Sb. a je schvalen Organem ochrany
vetejné¢ho zdravi.

8. Pozarni ochrana

Pozarni ochrana v TN je konkretizovana v Pozarni poplachové smérnici a v Pozarnim evakua¢nim
planu.

Pozarni tad je viditelné umistén na kazdém patte Oddéleni geriatrie a néasledné péce. Piipadna
evakuace se fidi platnym evakuanim planem, ktery je dostupny na vSech stanicich Odd¢leni
geriatrie a nasledné péce.

Nové nastupujici zaméstnanci jsou proskoleni v rdmci Skoleni BOZP a PO pfii nastupu. Opakované
Skoleni je zajistovano prostiednictvim e-learningu.

9. Ochrana majetku

Ochrana majetku na Oddé¢leni geriatrie a nasledné péce se fidi platnymi ptedpisy TN.
(viz Odpovédnost vedoucich zaméstnancii za sveéreny majetek, Organizace a provoz klicového
hospodarstvi, Pravidla pro pouzivani a ochranu ITC)

10.Zavérecné ustanoveni
Timto dokumentem se rusi a nahrazuje SMO-082-01 verze 4.

11. Vznikajici dokumenty a udaje

12.Souvisejici dokumenty

Vnitroorganizacni normy TN
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13. P¥ilohy
Pocet ptiloh: 1

Ptiloha ¢. 1 — Zaznam o seznameni s dokumentem
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Priloha ¢ 1 k SMO-082-01(Provozni rad Oddéleni geriatrie a nasledné péce) — Zaznam

o seznameni s dokumentem

NiZe jmenovani zaméstnanci svym podpisem stvrzuji, ze byli s timto dokumentem seznameni

a porozum¢li jeho obsahu.

Datum Jméno a prijmeni

Funkce

Podpis
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