Eticky kodex ombudsmana ve zdravotnictvi CR

zavazny pro ¢leny Asociace ombudsmant ve zdravotnictvi CR, z. s., ICO 08120714
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Ombudsman ve zdravotnictvi (dale jen ombudsman) je osobou, kterou
poskytovatel zdravotnich sluzeb povéfuje vyfizovanim stiznosti, pfipadné
vykonavanim dalSich €innosti, feSenim konfliktl, podnétd i pochval.

PFi vyfizovani stiznosti se ombudsman fidi zejména zakonem €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni, a
Metodickym pokynem k vyfizovani stiznosti podle cCasti osmé zakona o
zdravotnich sluzbach s vyuzitim institutu nemocniéniho ombudsmana, vydanym
Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Tento eticky kodex stanovi zakladni zasady a hodnoty, jimiz je ombudsman
povinen se Fidit pfi vykonu své ¢innosti.

Obecné zasady

Ombudsman vykonava svou Cinnost a své poslani tak, aby byla v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je
Ceska republika vazana, a rovnéz s etickymi standardy v oblasti zdravotnictvi.
Ombudsman pomaha pacientim i osobam jim blizkym, stejné jako vSem
zdravotnickym a nezdravotnickym zaméstnanctim svymi znalostmi, dovednostmi,
zkuSenostmi i osobnimi schopnostmi pfi feSeni komunikacnich a jinych nastalych
konfliktnich situaci.

Ombudsman vykonava svou cinnost kvalifikované, podle svého nejlepSiho

védomi a svédomi, v souladu s dobrou praxi na maximalné mozné odborné
arovni, nestranné a spravedlivé vici véem dot€enym osobam.

Ombudsman vykonavajici svou €innost respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka
bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti, matersky
jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédceni nebo pracovni €i socialni postaveni.
Jeho pusobeni je zalozeno na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedInosti.

Ombudsman vykonava svou Cinnost nezavisle na politickych, ekonomickych Ci
osobnich zajmech.

Ombudsman je povinen zachovavat mienlivost o vSech skuteCnostech, o kterych
se dozvédél v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Ombudsman vytvafi prostfedi oboustranné ucty, davéry, korektni a bezpecné
komunikace mezi pacienty a zdravotniky.



2.4 Ombudsman vzdy jedna tak, aby chranil distojnost, Cest a lidska prava vSech
osob, pfedevsim pak pacientl a zdravotnikd, ale i osob jim blizkych.

3. Vztah k pacientiim a jejich blizkym osobam

3.1 Ombudsman vykonava svou €innost citlivé, s respektem a pochopenim pro situaci
pacienta i osob blizkych, s ohleduplnosti ke vSem dot€enym osobam. Jedna
davérné, nestranné a srozumitelné, dba na ochranu osobnich udajd a zachovani
micenlivosti.

3.2 Ombudsman usiluje o vytvafeni a posilovani prostfedi vzajemné ucty a duveéry
mezi pacienty a jejich blizkymi na strané jedné, a zdravotniky a dalSimi
zaméstnanci poskytovatele zdravotnich sluzeb na strané druhé.

3.3 Ombudsman neposkytuje zdravotni sluzby ani odborné poradenstvi v medicinské
Ci v pravni oblasti. Pfi vykonu své Cinnosti nezasahuje do procesu poskytovani
zdravotnich sluzeb. PFi posuzovani stiznosti v oblasti ,non lege artis postup® vzdy
vychazi zodbornych stanovisek Iékaft a zdravotniki, pfipadné ke
konkrétnimu pfipadu sestaveného odborného kolektivniho organu v souladu s
internimi postupy poskytovatele zdravotnich sluzeb.

4. Vztah k poskytovateli zdravotnich sluzeb, zdravotnikiim a zaméstnancim

4.1 Ombudsman spolupracuje se vSemi klinikami a oddélenimi, se zdravotniky i
nezdravotniky, s vedenim poskytovatele zdravotnich sluzeb, s povéfencem pro
ochranu osobnich udaju, s pracovniky Fizeni kvality €i s pravnim oddélenim.

4.2 Ombudsman v souvislosti s vykonem své cinnosti navrhuje poskytovateli
individualni nebo systémova napravna opatfeni k zajisténi dodrzovani prav
pacientu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Usiluje o posilovani pravniho védomi
o pravech pacientu a jejich blizkych osob.

4.3 Ombudsman podporuje u pacientl i zaméstnanclt védomi vlastni odpovédnosti.

4.4 Ombudsman informuje vedeni poskytovatele zdravotnich sluzeb o vysledku
feSenych stiznosti nebo podnéta.

4.5 Ombudsman pfi vykonu své C¢innosti pfistupuje k zaméstnancim a dalSim
pracovnikiim poskytovatele zdravotnich sluzeb s respektem, pfi feSeni stiznosti
nebo podnétl pacientd nebo osob jim blizkych ma na zfeteli také jejich prava a
ddstojnost.

5. Dodrzovani etického kodexu

Kazdy élen Asociace ombudsmant ve zdravotnictvi CR je povinen jednat v souladu
s etickym kodexem.



