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"ARAHA N oddéleni kvality oSetfovatelské péce

Spokojenost pacientu ve FTNsP zjiStovana

telefonickym dotazovanim

V ramci projektu sledovani spokojenosti pacienti hospitalizovanych ve FTNsP
bylo v mésicich leden aZz bfezen 2006 osloveno 206 pacientu
hospitalizovanych na oddélenich a klinikach FTNsP. Pacienti byli dotazovani
v rozhovoru prostrednictvim telefonu podle predem stanoveného postupu (PP-
FTN-14). V urceném obdobi byli tazani pacienti, ktefi byli hospitalizovani na
I. interni klinice, II. interni klinice, Neurologické klinice, Chirurgické klinice,
TRN Praha, a oddélenich urologie, gynekologicko — porodnickém, onkologie,
revmatologie, ORL, oc¢ni, infek¢ni. Na spokojenost byli dale tazany matky
hospitalizované s détmi z Détské kliniky, Kliniky détské chirurgie
a traumatologie, Détské neurologie, Novorozeneckého oddéleni.

Hodnoceni probihalo podle Likertovy Skaly 1 - 5, pficemz 1 je hodnoceni

nejlepsi, 5 nejhorsi.

Celkové hodnoceni na klinikach/oddélenich pro dospélé

Rozbor souboru

Odpovidajicich respondenti mezi dospélymi pacienty bylo 173 2z vysSe
jmenovanych oddélenich. Z toho bylo 61,3 % (106) zen a 38,7 % (67) muzu.
Primeérny vék respondenti byl 59,5 let. Primérna doba hospitalizace byla

u respondentt 7,7 dne. Opakované hospitalizovanych pacienta ve FTNsP bylo



mezi respondenty 65,3 % (113) pacienti a poprvé hospitalizovanych mezi

respondenty bylo 34,7 % (60) pacientti.

Vysledky

Otazky z dotazniku

1) Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi prijeti

Celkova spokojenost s prvotnimi informacemi poskytnutymi zpravidla na
ambulanci pred pfijetim byla hodnocena 1,2.

2) Spokojenost s chovanim zdravotnického personalu na pfi pfijeti
Celkova spokojenost s chovanim zdravotnického personalu byla hodnocena 1,1.
3) Cekaci doba pfe pfijetim na oddéleni

66,5 % (115) pacientll bylo pfijato na oddéleni do 30 minut. 23,7 % (41)
pacientll bylo pfijato do 60 minut, 9,8 % (17) ¢ekalo na prijeti vice nez jednu

hodinu.

Graf.1. Cekaci doba pied ptijetim na oddéleni pro dospélé
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4) Spokojenost s vykony, které provadéli 1ékafri

Celkova spokojenost s vykony provedena lékari byla hodnocena 1,1.

5) Spokojenost s vykony, které provadély zdravotni sestry

Celkova spokojenost s vykony, které provadeély sestry je hodnocena 1,1.
6) Spokojenost s prubéhem vizit na oddéleni

Podle respondentti hodnoceny pribéh vizit je na Skale 1,2.



7) Hodnocena mira zajmu ze strany zdravotnického personalu

Celkoveé hodnocena mira zajmu o pacienta ze strany zdravotnického personalu
je hodnocena 1,2.

8) Intimita s soukromi

Podle respondentti hodnoceni zachovavani intimity a soukromi je na §kale 1,2.
9) Hodnoceni ¢istoty a pofadku na oddéleni

1,2 je hodnoceni ¢istoty a pofadku na oddéleni podle odpovédi respondentt

10) Hodnoceni zijmu sester o télesné pohodli pacientu

Zajem sester o télesné pohodli byl vyjadren podle respondentti hodnocenim 1,2.
11) Spokojenost s kvalitou podavané stravy

Spokojenost s podavanou stravou je hodnocena 2,3.

12) Srozumitelnost s informacemi o 1écbhé

1,2 je hodnoceni srozumitelnosti poskytovanych informaci o 1écbe.

13) Celkové hodnocena kvalita ve FTNsP

Podle respondentt jsou celkové poskytované sluzby FTNsP hodnoceny na Skole

body 1,2.

Tab.1. Celkové hodnoceni na klinikach/oddélenich pro dospélé

Klinika/oddéleni 1* 12|45 |6 7|89 10111213
Neurologie 1,3 12(11) 1 {121,212 1 [1,2/23/1,3|1,2
Gyn-por. 1 1 11111111 1,1111(1,1125(1,1/1,2
ORL 1,1 111(1,2/11(1,111,2/1,2]1,1]1,1/2,1/1,1|1,2
ocni 1 1T/ 1 (11171121118 1] 1
infekce 110110111 1471 (13111261212
chirurgie 1101171 (1,11111,2(14] 1 11,2(26(1,2|1,2
urologie 131111131 (1,113 1 (26|14/1.2
revmatologie 1,5/13(15(12(15(16/13/13/13(231,5[1,6
TRN 1 (1511111125 1|3 |11
onkologie 110111131111 111281111
l.interna 14113/13/14(15/18/14/16/1,8/2,3/1,6|1,7
ILinterna 1T 11017111 110151 (1,122 1] 1
Celkem 1,2 (1,111,1(1,1/1211,2({1,2{1,2/1,2/2,3|1,2|1,2

* viz. otazka z dotazniku



Rozbor jednotlivych klinik/oddéleni pro dospélé

Neurologicka klinika

Rozbor souboru

Z kliniky neurologie bylo osloveno celkem 27 pacientt z toho 62,9 % (17) zen a
37,1 % (10) muzu. Primérny vék respondentu byl 59,2 roku. Primérna doba
hospitalizovanych respondentt byla 8,8 dnu. Pro 44,4 % (12) pacienta byla
hospitalizace na neurologické klinice opakovana, pro 55,6 % (15) byla
hospitalizace na neurologické klinice prvni.

Vysledky

Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi prijeti je primérné hodnocena
1,3. Tedy 81,5 % (22) hodnotilo prvotné poskytnuté informace pfi prijeti
vyborné. S chovanim zdravotnického personalu pfi pfijmu bylo spokojeno 88,9
% pacienttl vyborné. Primérné hodnoceni 1,2. Délka ¢cekaci doby do prijeti na
odd. nepresahla u vétsSiny pacientu 30 min (77,8 %).

Spokojenost s odbornosti 1lékarskych vykonu byla na S§kale prameérné
hodnocena 1,1, s odbornosti oSetfovatelskych vykonu bylo spokojeno 100 %
respondentt vyborné (1,0). S prubéhem vizit byli respondenti spokojeni
prumeérné 1,2. Mira zajmu zdravotnického personalu byla hodnocena prumérné
1,2. Péce o intimitu a soukromi bylo primérné hodnoceno body 1,2.
Spokojenost pacientll s ¢istotou a poradkem byla 100% a pramérné hodnocena
1,0. Hodnocena mira zajmu o télesné pohodli pacientt byla prameérné
hodnocena body 1,2. Strava hodnocena respondenty byla prumérné hodnocena
body 2,3. Srozumitelnost informaci o 1é¢bé prumérné hodnotili respondenti 1,3.

Celkovou kvalitu poskytované péce prumérné hodnotili respondenti 1,2.

Gynekologicko — porodnické oddéleni

Rozbor souboru
Odpovidajicich respondentt bylo 20. Primérny vék respondentt byl 43,1 let.

Primeérna délka hospitalizace byla 8,3 dnti. Opakované hospitalizovanych mezi



odpovidajicimi respondenty bylo 70,0 % (14) a prvné hospitalizovanych bylo
30,0 % (6).

Vysledky

Cekaci doba pred hospitalizaci u 95,0 % (19) nepfesahla 30 minut, 5 % (1)
z nich cekalo na prijeti do 60 minut a vice nez 60 minut necekal zadny
z respondenti. 100 % respondenti bylo spokojeno s prvotnimi informacemi
obdrzenymi pfi pfijmu (1,0). Také s chovanim zdravotnického personalu prfi
pfijmu bylo spokojeno 100 % respondentt (1,0). Odbornost 1ékafskych vykonu
je respondenty hodnocena 1,1, odbornost oSetrovatelského personalu je
pramérné hodnocena 1,1. Ke spokojenosti s prubéhem vizit se respondenti
pramérnym hodnocenim vyjadrili znamkou 1,1. Mira zajmu zdravotnického
personalu je hodnocena 1,1. Spokojenost s respektovanim intimity a soukromi
respondentt je hodnocena 1,1. S Cistotou a porfadkem na odd. byli primérné
respondenti spokojeni 1,1. O jejich télesné pohodli bylo podle respondenttl
postarano hodnocenim 1,1. Se stravou byly respondenti spokojeni prumérné
2,5. Srozumitelnost s informacemi poskytnutymi o lécbé byla prumeérné
hodnocena 1,1. Celkova spokojenost s kvalitou zdravotnické péce poskytnuté ve

FTNsP byla respondenty prumérné hodnocena 1,2.

ORL

Rozbor souboru

Z oddéleni ORL bylo osloveno 19 pacientti, z nich 42,1 % (8) zen a 57,9 % (11)
muzl. Primérny vék respondentt byl 55 let. Primérna doba hospitalizace byla
8,9 dnu. Mezi respondenty bylo 63,2 % (12) opakované hospitalizovanych
a 36,8 % (7) bylo prvné hospitalizovanych pacientti ve FTNsP.

Vysledky

Ke spokojenosti s informacemi poskytnutymi pfi pfijeti hodnotili respondenti
prumeérné na Skale 1,1. Také s chovanim zdravotnického personalu pfi pfijmu
byli respondenti spokojeni 1,1. Cekaci doba pfed pfijetim u 69,4 % (13)

nepresahla 30 minut, do 60 minut bylo hospitalizovano 31,6 % (6)



respondentd, vice nez 60 minut necekal zadny z respondenti. Spokojenost
s vykony provadénymi lékafi je primérné hodnocena 1,2. Spokojenost s vykony
provadénymi sestrami je pramérné hodnocena 1,1. Také prabéh vizit je
hodnocen primeérné 1,1. 1,2 je hodnocen zajem zdravotnického personalu
o nemocného a také chranéni intimity a soukromi je primérné na Skale
hodnoceno 1,2. Cistota a pofadek a télesné pohodli je priimérné hodnoceno
respondenty 1,1. Podavana strava je hodnocena 2,1. Spokojenost s informacemi
o 1é¢bé je spokojeno témér 100 % respondentt (1,1). Celkové hodnocena kvalita

ve FTNsP je respondenty hospitalizovanymi na ORL hodnocena 1,2.

Oc¢ni oddéleni

Rozbor souboru

Z ocniho odd. na otazky prostfednictvim dotazniku odpovédélo
17 respondentu. 29,4 % (5) respondenttl bylo muzského pohlavi a 70,6 % (12)
zenského pohlavi. Primérny vék respondentt byl 74 rok(. Prumérna délka
hospitalizace byla 3,1 dne. Opakované hospitalizovanych pacienti bylo
v souboru respondenta 76,5 % (13). 23,5 % (4) bylo na o¢nim odd.
hospitalizovano poprvé.

Vysledky

100 % pacienttt bylo spokojeno s poskytnutymi informacemi i s chovanim
zdravotnického personalu vyborné. U 29,4 % pacienti nepfesahla ¢ekaci doba
od pfichodu do pfijeti 30 min. 41 % pacientti ¢ekalo na prijeti na odd. do 60
min. a 29,4 % pacient1 cekalo na prijeti na odd. vice nez 60 min. Spokojenost
pacientl s odbornosti lékafskych vykonu, oSetrovatelskych vykont s prubéhem
vizit byla spokojena vyborné (primérné hodnoceni 1,0) Mira zajmu o pacienta je
prumérné hodnocena 1,0. Zachovavani intimity a soukromi je respondenty
prumérné hodnocena 1,0. S Cistotou a pofadkem na ocnim odd. byli
respondenti prumérné spokojeni 1,2. Se zajmem o télesné pohodli byli

respondenti prumérné spokojeni 1,1. Spokojenost se stravou byla hodnocena



1,8. Informace poskytované o lécbé byly hodnoceny 1,0. Celkova spokojenost

pacientl1 z o¢niho odd. byla primérné hodnocena 1,0.

Infekéni oddéleni

Rozbor souboru

Odpovidajicich respondentti bylo z oddéleni infekéniho celkem 14. Z toho 42,9
% (6) zen a 57,1 % (8) muzl. Pramérny vék respondentt byl 49,9 let. Primérna
délka hospitalizace byla 7,3 dnu. Opakované hospitalizovanych na infekénim
odd. mezi odpovidajicimi respondenty bylo 64,6 % (9) a prvné hospitalizovanych
na infekénim odd. bylo 35,7 % (5).

Vysledky

Cekaci doba pfed hospitalizaci u 57,1 % (8) nepfesahla 30 minut, 28,6 % (4)
z nich ¢ekalo na pfijeti do 60 minut a 14,3 % (2) respondentt ¢ekalo na pfijeti
vice nez 60 minut. Spokojenost s prvotnimi informacemi obdrzenymi pfi prijmu
byla pramérné hodnocena 1,1. Spokojenost s chovanim zdravotnického
personalu pfi pfijmu byla priumérné hodnocena 1,1. Odbornosti lékafskych
vykonu je respondenty hodnocena 1,1, odbornost oSetfovatelského personalu je
pramérné hodnocena 1,0. Ke spokojenosti s prubéhem vizit se respondenti
pramérnym hodnocenim vyjadrili znamkou 1,4. Mira zajmu zdravotnického
personalu o pacienta je hodnocena 1,0. Spokojenost s respektovanim intimity
a soukromi respondentt je hodnocena 1,3. S Cistotou a poradkem na odd. byli
pramérné respondenti spokojeni 1,0. O jejich télesné pohodli bylo podle
respondentu postarano hodnocenim 1,0. Se stravou byly respondenti spokojeni
prumérné 2,6. Srozumitelnost s informacemi poskytnutymi o 1lécbé byla
prumérné hodnocena 1,2. Celkova spokojenost s kvalitou zdravotnické péce

poskytnuté ve FTNsP byla respondenty prumérné hodnocena 1,1.



Chirurgicka klinika

Rozbor souboru

Respondenttl na klinice chirurgie bylo 17. Z toho 58,8 % (10) muzu a 41,2 % (7)
zen. Primérna délka hospitalizace byla 5,9 dnt. Pramérny vék
hospitalizovanych respondentua byl 57,9 let. Opakované hospitalizovanych bylo
58,8 % (10) respondentti, prvné hospitalizovanych na klinice chirurgie bylo 41,2
% (7) respondentti.

Vysledky

Cekaci doba u 70,6 % (12) nepfesahla 30 minut. U 23,5 % (4) byla cekaci doba
do 60 minut. Vice nez 60 minut cekal jeden zrespondentu (5,8 %).
S informacemi poskytnutymi pfi pfijeti byly respondenti spokojeni 1,1.
S chovanim zdravotnického personalu byli respondenti pramérné spokojeni 1,1.
Spokojenost s odbornosti lékarskych vykonti hodnotili respondenti na §kale
1,0. Spokojenost s oSetrovatelskymi vykony byli respondenti spokojeni 1,1.
Spokojenosti s pribéhem vizit byla hodnocena 1,1. Mira zajmu zdravotnického
personalu byla prumérné hodnocena 1,2. Soukromi a intimita byly podle
respondentd priimérné hodnoceny 1,4. Cistota s pofadek na oddéleni byl 100%
hodnocen vyborné (1,0). Zajem sester o t€lesné pohodli byl hodnocen 1,2.
Hodnocena strava 2,6. Informace poskytované o lécbé byly hodnoceny 1,2.

Celkové hodnocena kvalita ve FTNsP dosahla pruméru 1,2.

Urologické oddéleni

Rozbor souboru

Z odd. wurologie na otazky prostrednictvim dotazniku odpovédélo 11
respondentu. 72,7 % (8) respondentt bylo muzského pohlavi a 27,3 % (3)
zenského pohlavi. Primérny vék respondenta byl 62,5 rokt. Primérna délka
hospitalizace byla 7,4 dne. Opakované hospitalizovanych pacientad bylo
v souboru respondentt 72,7 % (8). 27,3 % (3) bylo na urologickém odd.
hospitalizovano poprvé.

Vysledky



Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi pfijeti byla primérné hodnocena
1,3. Chovani zdravotnické personalu pfi prfijeti je hodnocena vyborné (1,0).
U 63,6 % pacienti nepresahla ¢ekaci doba od pfichodu do prijeti 30 min. 27,3
% pacientt ¢ekalo na prijeti na odd. do 60 min. a 9,1 % pacientu ¢cekalo na
pfijeti na odd. vice nez 60 min. Spokojenost pacienttl s odbornosti lékarskych
vykontl je prumérné hodnocena 1,0 (100 % pacienti hodnotilo znamkou
vyborné). Spokojenost pacienti s odbornosti oSetfovatelskych vykont je také
hodnoceno hodnocena 1,0. Spokojenost pacientt s prubéhem vizit je primérné
hodnocena 1,3. Mira zajmu o pacienta je primérné hodnocena 1,0.
Zachovavani intimity a soukromi je respondenty priimérné hodnocena 1,1.
S c¢istotou a poradkem na urologickém odd. byli respondenti primérné
spokojeni 1,3. Se zajmem o télesné pohodli byli respondenti primérné
spokojeni 1,0. Spokojenost se stravou byla hodnocena 2,6. Informace
poskytované o 1lécbé byly hodnoceny 1,4. Celkova spokojenost na urologickém

odd. byla primérné hodnocena 1,2.

Oddéleni revmatologie

Rozbor souboru

10 respondentt ze souboru bylo z oddéleni revmatologie. Z toho na otazky
odpovidalo 70 % zen a 30 % muzt. Primérny vék hospitalizovanych byl 72,6
let. Primérna doba hospitalizace byla 17,1 dnti. Opakované hospitalizovanych
bylo mezi respondenty 70 %, 30 % bylo hospitalizovanych poprvé.

Vysledky

Cekaci doba pied prijetim na oddéleni nepfesahla u 90 % pacienta 30 minut,
10 % bylo pfijato do 60 minut, zadny z respondenti necekal vice nez hodinu.
Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi prijeti hodnotili respondenti
prumérné 1,5. Spokojenost s chovanim zdravotnického personalu hodnotili
respondenti prumérné 1,3. Spokojenost s lékarskymi vykony a pribéhem vizit
byla respondenty primérné hodnocena 1,5. Spokojenost s oSetfovatelskymi

vykony byla prumérné hodnocena 1,2. Mira zajmu ze strany zdravotnického



personalu o pacienta je hodnocena 1,6. Intimita s soukromi je chranéno podle
respondentu pramérné 1,3. S Cistotou a poradkem na oddéleni byli respondenti
spokojeni 1,3. Hodnocena strava 2,3. Srozumitelnost s informacemi
poskytovanymi o 1éc¢bé byla na Skale priumérné hodnocena 1,5. Celkova

spokojenost s kvalitou ve FTNsP byla hodnocena 1,6.

Pneumologicka klinika — FTNsP Praha

Rozbor souboru

Prazkumu se zucastnili dva respondenti muzského pohlavi. Oba byli na klinice
hospitalizovani opakované. Prumérny vék byl 56,5 let. Primérna doba
hospitalizace byla 7,5 dnti.

Vysledky

Cekaci doba u obou respondenttl na pfijeti byla do 60 minut. Spokojenost
s informacemi poskytnutymi byli spokojeni na nejvyssi tirovni (1,0). S chovanim
zdravotnického personalu byli spokojeni pruamérné 1,5. Spokojenost
s lékatskymi vykony, prabéhem vizit i oSetfovatelskymi vykony byli spokojeni
vyborné (1,0). Také miru zajmu o pacienta a snaha chranéni intimity
s soukromi hodnotili vyborné (1,0). Cistotu a pofadek na oddéleni hodnotili 2,5.
S postaranim se o télesné pohodli ze strany zdravotnického personalu hodnotili
vyborné (1,0). Stravu hodnotili 3,0. Informace o lécbé i celkovou kvalitu ve

FTNsP hodnotili vyborné (1,0).

Onkologické oddéleni

Rozbor souboru

Z onkologického oddéleni odpovidalo prostrednictvim telefonického dotazovani
8 pacientl1. Z toho 62,5 % (5) zen a 37,5 % (3) muzi. Primérny vék respondentt
byl 60,8 let. Prumérna doba hospitalizace byla 4,4 dny. Opakované
hospitalizovanych respondentt bylo 87,5 % (7) a prvné hospitalizovany

respondent byl jeden (12,5 %).



Vysledky

Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi prijeti hodnotili respondenti na
Skale prumérem 1,1. 100% spokojenost vyjadrili se zdravotnickym personalem
pfi pfijeti (1,0). Cekaci doba pfed pfijetim na oddéleni u 50 % nepiesahla 30
minut, u 25 % procent nepfesahla 60 minut a 25 % pacienttl ¢ekalo na pfijeti
vice nez hodinu. Spokojenost s lékarskymi i oSetfovatelskymi vykony je
hodnocena vyborné (1,0). Spokojenost s pribéhem vizit je na §kale hodnocena
pramérem 1,3. Hodnoceni miry zajmu zdravotnického personalu je prumérné
1,1. Chranéni intimity a soukromi je hodnoceno vyborné (1,0). Cistotu
a poradek, také zajem o télesné pohodli je na Skale hodnoceno vyborné (1,0).
Podavana strava je hodnocena 2,8. Spokojenost s informacemi a celkova

spokojenost s kvalitou ve FTNsP je hodnocena na skale pramérné 1,1.

I. interni klinika

Rozbor souboru

Z 1. interni kliniky odpovidalo na otazky prizkumu spokojenosti pacienttl ve
FTNsP 16 pacientt. 75 % z nich bylo na klinice opakované hospitalizovano, 25
% zde bylo hospitalizovanych poprvé.

V souboru respondentua bylo 56,3 % (9) zen a 43,7 % (7) muzu. Primérny vék

respondentt byl 68,5 let. Primérna doba hospitalizace byla 7,1 dnu.

Vysledky

Informace poskytnuté pfi prijeti hodnotili respondenti na Skale primérem 1,4.
S chovanim zdravotnického personalu byli respondenti spokojeni prumérné 1,3.
Cekaci doba pfed pfijetim byla u 56,3 % do 30 minut, u 25 % cekaci doba
nepresahla 60 minut a 18,7 % respondenttd cekalo na prijeti vice nez hodinu.
S lékarskymi vykony byli respondenti spokojeni prumeérné 1,3. Spokojenost
s oSetfovatelskymi vykony byli respondenti spokojeni 1,4. Spokojenost
s prabéhem vizit je na Skale hodnocena 1,5. Miru zajmu o pacienta ze strany

zdravotnického personalu hodnotili pacienti na Skale 1,8. Spokojenost se



zachovavanim intimity s soukromi je hodnocena 1,4. Spokojenost s Cistotou a
poradkem na oddéleni je hodnocena pramérem 1,6. Spokojenost se zajmem
sester o télesné pohodli je respondenty na §kale prumérné hodnocenal,8.
Podavana strava je hodnocena 2,3. Srozumitelnost informaci o lécbé je
hodnocena 1,6. Celkova spokojenost s kvalitou ve FTNsP je hodnocena pacienty

z I. interny 1,7.

II. interni klinika

Rozbor souboru

Z II. interni kliniky na otazky prostfednictvim dotazniku odpovidalo 12
respondentu. 41,7 % (5) respondentd bylo muzského pohlavi a 58,3 % (7)
zenského pohlavi. Primérny vék respondentd byl 63,2 rokt. Primérna délka
hospitalizace byla 7,8 dne. Opakované hospitalizovanych pacienti bylo
v souboru respondent 58,3 % (7). 41,7 % (5) bylo na II. interné hospitalizovano
poprve.

Vysledky

Spokojenost s informacemi poskytnutymi pri pfijeti byla ve 100 % hodnocena
vyborné (1,2). Chovani zdravotnické personalu pfi prijeti je pramérné
hodnocena 1,1. U 66,7 % pacientli nepresahla c¢ekaci doba od pfichodu do
prijeti 30 min. 25 % pacienttl ¢ekalo na prijeti na odd. do 60 min. a 8,3 %
pacientti cekalo na prijeti na odd. vice nez 60 min. Spokojenost pacientua
s odbornosti lékafskych vykont je primérné hodnocena 1,0. Spokojenost
pacientl1 s odbornosti oSetfovatelskych vykont je priameérné hodnocena 1,0.
Spokojenost pacienttl s prubéhem vizit je primérné hodnocena 1,0. Mira zajmu
o pacienta je prumérné hodnocena 1,1. Zachovavani intimity a soukromi je
respondenty primérné hodnocena 1,5. S Cistotou a poradkem byli respondenti
prumérné spokojeni 1,0. Se zajmem o télesné pohodli byli respondenti
prumeérné spokojeni 1,1. Spokojenost se stravou byla hodnocena 2,2. Informace
poskytované o 1écbé byly hodnoceny 1,0. Celkova spokojenost na II. interni odd.

byla primérné hodnocena 1,0.



Celkové hodnoceni na klinikach/oddélenich

pro détské pacienty

Rozbor souboru

Respondenty souboru byly matky hospitalizovanych déti pobyvajici s dit€tem na
oddéleni. Celkem soubor ¢ita 33 respondentti. Primérna doba hospitalizace
byla déti byla 5,9 dni. Opakované hospitalizovanych déti v souboru bylo 72,7 %
(24) a poprvé hospitalizovanych mezi respondenty bylo 27,3 % (9) déti.

Vysledky

Otazky podle dotazniku

1) Spokojenost s informacemi poskytnutymi pfi prijeti

Spokojenost s prvotnimi informacemi poskytnutymi pred prijetim hodnotily
matky 1,1.

2) Spokojenost s chovanim zdravotnického personalu na pfi pfijeti
Celkova spokojenost s chovanim zdravotnického personalu byla hodnocena 1,1.
3) Cekaci doba pfe pfijetim na oddéleni

VétSina détskych pacientti ¢ekala pfed prijetim na oddéleni max. 30 minut 87,9
% (29). 9,1 % (3) cekalo na prijeti do 60 minut. Pouze jeden respondent cekal

na prijeti vice nez 60 minut (3,0 %).

Graf.1. Cekaci doba pied p¥ijetim na oddéleni
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4) Spokojenost s vykony, které provadéli 1ékari

Celkova spokojenost s vykony provedena lékari byla hodnocena 1,0.

5) Spokojenost s vykony, které provadély zdravotni sestry

Celkova spokojenost s vykony, které provadeély sestry je hodnocena 1,2.

6) Spokojenost s prubéhem vizit na oddéleni

Podle respondentti hodnoceny pribéh vizit je na sSkale 1,2.

7) Hodnocena mira zajmu ze strany zdravotnického personalu

Celkové hodnocena mira zajmu o pacienta ze strany zdravotnického personalu
je hodnocena 1,2.

8) Intimita s soukromi

Podle respondenttl hodnoceni zachovavani intimity a soukromi je na Skale 1,1.
9) Hodnoceni ¢istoty a pofadku na oddéleni

1,6 je hodnoceni Cistoty a poradku na oddéleni podle odpovédi respondentti.
10) Hodnoceni zajmu sester o télesné pohodli pacientu

Zajem sester o télesné pohodli byl vyjadren podle respondentti hodnocenim 1,2.
11) Spokojenost s kvalitou podavané stravy

Spokojenost s podavanou stravou je hodnocena 3,1.

12) Srozumitelnost s informacemi o 1éché

1,1 je hodnoceni srozumitelnosti poskytovanych informaci o 1écbé.

13) Celkové hodnocena kvalita ve FTNsP

Podle respondentt — matek détskych pacient1 jsou celkové poskytované sluzby

FTNsP hodnoceny na Skole body 1,2.

Tab.2. Celkové hodnoceni détska oddéleni

Klinika/oddéleni | 1*| 2| 4, 5 6| 7, 8 9 10 11 12| 13
Détska chir. 1 1 11,2 12/13/ 13 2/1,3 3,3 1213
Détska neurol. 11,1 113 1212/ 1,1 1,6/ 1,5 3,2/ 1,1/ 1,3
Détska klinika 1,3|1,1 11,2/ 1,2 1,2 115 1,1 3,4/ 1,1/ 1,2
Novorozenci 1 1 1 1 11,5 11515 1 1
Celkem 1,111 11,2 12/12/11 16|12 3,1 1,1/1,2

* viz otazka z dotazniku



Klinika détské chirurgie a traumatologie

Rozbor souboru

Respondenty na oddéleni détské chirurgie byly matky hospitalizované s détmi.
Primérna délka hospitalizace jejich déti byla 5,8 dnti. Opakované
hospitalizovanych bylo 83,3 % (5) respondentt, prvné hospitalizovanych na

odd. détské chirurgie bylo 16,7 % (1) respondentti.

Vysledky

Cekaci doba pred prijetim u vSech respondentt nepfesahla 30 minut (100 %) %
(9) nepresahla 30 minut. S informacemi poskytnutymi pri prijeti byly matky
hospitalizovanych déti spokojeny ve vSech pfripadech s hodnocenim vyborné
(1,0). S chovanim zdravotnického personalu byli respondenti taktéz spokojeni
s hodnocenim vyborné (1,0). Spokojenost s odbornosti 1ékafskych vykonu byly
matky spokojeny v plné mife (1,0). Spokojenost s oSetfovatelskymi vykony
a prubéhem vizit hodnotily na §kale 1,2. Mira zajmu zdravotnického personalu
o pacienta byla primérné hodnocena 1,3. Soukromi a intimita byly podle
respondenti primérné hodnoceny 1,3. Zajem sester o télesné pohodli byl
hodnocen 1,3. Cistota o pofadek na oddéleni byl primérem hodnocen 2,0.
Hodnocena strava 3,3. Informace poskytované o 1lécbé byly hodnoceny

pramérem 1,2. Celkové hodnocena kvalita ve FTNsP dosahla primeéru 1,3.

Oddéleni détské neurologie

Rozbor souboru

Odpovidajicich respondentt z oddéleni détské neurologie bylo celkem 10, z toho
22. VsSechny odpovidajici byly matky doprovazejici jejich dité. Opakované
hospitalizovanych mezi respondenty bylo 50 % (5) pacientd, 50 % (5) prvné
hospitalizovanych  na détském neurologickém oddéleni. Prumérna doba

hospitalizace u respondentt byla 7,3 dne.



Vysledky

Cekaci doba u 90 % (9) nepfesahla 30 minut. Jeden z respondenti ¢ekal na
prijeti do 60 minut. Vice nez 60 minut necekal zadny 2z respondentu.
S poskytnutymi informacemi pfi prijeti byli respondenti plné spokojeni (1,0).
S chovanim zdravotnického personalu byli respondenti pramérné spokojeni 1,1.
S hodnocenim lékafskych vykonti byli respondenti plné spokojeni (1,0). U
oSetfovatelského personalu dosahla spokojenost prumérné hodnoty 1,3.
Hodnoceni vizit respondenty dosahuje hodnoceni 1,2. Mira zajmu
zdravotnického personalu o pacienta je hodnocena 1,2. Chranéni intimity a
soukromi je hodnoceno 1,1. Poradek a Cistota na oddéleni je hodnocena 1,6.
Spokojenost o télesné pohodli je hodnoceno 1,5. Strava dosahuje pruméru 3,2.
Respondenti témeér vyborné (1,1) hodnotili spokojenost s poskytnutymi
informacemi. Celkovou kvalitu ve FTNsP vidi respondenti pramérnym

hodnocenim 1,3.

Détska klinika

Rozbor souboru

Celkem v telefonickém dotazovani odpovidalo 13 respondentt z détské kliniky.
Soubor tvori matky hospitalizované s détmi. Opakované hospitalizovanych na
klinice bylo ze souboru 84,6 % (11) déti, dva respondenti (15,4 %) byli ze
souboru poprvé hospitalizovani na této klinice. Prumérna doba hospitalizace
nepresahla 4,5 dne.

Vysledky

Spokojenost s prvotnimi informacemi ziskanymi pfi pfijmu byly matky
pramérné na Skale spokojeny hodnocenim 1,3. Spokojenost s chovanim
zdravotnického personalu dosahuje pruméru 1,1. Cekaci doba pred pfijetim u
vétSiny déti nepresahla 30 minut (76,9 %). 15,3 % (2) déti cekalo na prijeti max.
60 minut. A jeden z respondentt ¢ekal na pfijeti vice nez jednu hodinu (7,8 %).
Vyjadfena maximalni spokojenost matek je v poloZzce udavajici spokojenost

s lékatskymi vykony (1,0). Spokojenost s oSetfovatelskymi vykony a prabéh



vizit hodnotily matky prumérem 1,2. Také mira zajmu o pacienta byla
hodnocena 1,2. Pozadavek na chranéni intimity a soukromi byl plné
respektovan a hodnocen 1,0. Cistota a pofadek na oddéleni byl hodnocen
prumérem 1,5. Hodnoceni spokojenosti se zajmem sester o télesné pohodli je
hodnocen 1,1. Podavana strava je respondenty hodnocena prumérem 3,4.
Podavané informace o 1écbé déti matky hodnotily téméf vyborné — primeérem
1,1. Celkové hodnocena kvalita ve FTNsP hodnocena matkami

hospitalizovanych déti na neurologickém oddéleni dosahuje pruméru 1,2.

Novorozenecké oddéleni

Rozbor souboru

Soubor tvofi 4 matky novorozencu z nichz jedna (25 %) matka je zde poprvé.
Primérna doba hospitalizovanych dosahla 8,3 dne (lkrat v dotazniku
neuvedena délka hospitalizace).VSechny respondentky byly prijaty na oddéleni
do 30 minut.

Vysledky

Plnou - vybornou - spokojenost respondentky wuvedly takika ve vSech
polozkach: ©s informacemi poskytnutymi pred pfijetim, ©s chovanim
zdravotnického personalu pfi pfijeti, ©s vykony provadénymi lékafi,
oSetfovatelskym personalem i s pribéhem vizit, © vyborné je hodnocena mira
zajmu zdravotnického personalu o pacientku a jeji t€lesné pohodli, ©takeé
respektovani intimity a soukromi je hodnocenou vyborné. Cistota a pofadek na
oddéleni je na Skale hodnocen primeérem 1,5, také podavana strava dosahuje
hodnoty 1,5. ©srozumitelnost podavanych informaci hodnotily respondentky
na nejvyssi urovni, ©také celkovou kvalitu sluzeb poskytovanych ve FTNsP
hodnotily respondentky nejlepSim stupném na Skale.

Zaveér

Na otazky prostfednictvim telefonického dotazovani odpovidalo celkem 206
respondentt. Na oddélenich s détskymi pacienty odpovidali na otazky s nimi

hospitalizovani rodice 16 % (33). Soubor dospélych pacientu tvofil z celku 84 %



(173) pacientt. Na kazdém oddéleni dosahovala primérna délka hospitalizace
jiné hodnoty (viz rozbor jednotlivych odd.). Spokojenost s jednotlivymi

dotazovanymi kategoriemi se pohybuje nejcastéji v rozmezi 1 — 1,6.
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