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UvoD

Projekt sledovani spokojenosti u hospitalizovanych pacientli ve FTNsP za rok 2008 byl realizo-
van v mésicich srpen az tijen 2008. Béhem sledovani, které pod vedenim oddéleni kvality FTNsP
provadély jednotlivé kliniky a oddéleni, bylo rozdéleno celkem 2000 dotaznikd. Spokojenost
hospitalizovanych pacientti/ek byla zjiStovana na lizkovych (standardnich) oddélenich FTNsP.
Dotazniky rozdavaly pacientim/kam povérené sestry z Kklinik/oddéleni vzdy pii zahajeni pro-
poustéci procedury (tj. obvykle jeden nebo dva dny pied propusténim z nemocnice). Pri piredani
dotazniki byl/a pokazdé pacient/ka informovan/a o smyslu vyzkumu, o jeho anonymité i o tom,
kde se nachazi sbérny box. Cilem prizkumu bylo zjistit miru spokojenosti hospitalizovanych
pacientii a ndzory na poskytované sluzby. Vyhodnoceni dotaznikli bylo ukolem oddéleni kvality
FTNsP.

DEFINICE RESPONDENTA

Pacient/ka byl/a hospitalizovan/a na klinice/oddéleni, které se ucastni prizkumu. Pacient/ka
stravil/a v nemocnici souvisle dobu, ktera zahrnuje alespon cast tii po sobé jdoucich kalendar-
nich dnd. Z této podminky bylo moZno ucinit vyjimku na téch klinikdch/oddéleni, na nichz vy-
znamna Cast pacientli/ek stravi kratS$i dobu. Podminka propoustéci procedury nemusela byt
dodrzena na téch klinikdch/oddéleni, na nichZ vyznamna cast pacientti/ek pobyva minimalné
14 dnn.

STRUKTURA DOTAZN{KU

Dotaznik sledovani spokojenosti pacientli hospitalizovanych ve FTNsP byl anonymni a dobro-
volny. Oblasti a otazky byly definovany MZ CR.
Vlastni dotaznik byl sloZzen z 11 oblasti:

e Pldnované ptijeti - prevoz do FTNsP

e Jak probihalo vlastni prijeti

e Pobytve FTNsP

e Osetrujici Iékar

e Lékari obecné

e Zdravotni sestry

e Zdravotni péce/lécha

e Propusténi ze zarizeni

e Obecné hodnoceni zarizeni

e Socio-demografické charakteristiky

e Ostatni pripominky

Otazek v dotazniku je celkem 54. Otazky jsou uzaviené - polytomické, skalové (1x). Otazka
v posledni oblasti Ostatni pripominky je oteviena.

ROZBOR SOUBORU

Celkem bylo rozdano na kliniky/oddéleni FTNsP 100 % (2000) dotaznik{i, navratnost ¢inila
51 % (1018) dotazniki. Z celkového poctu pacienti/ek (979) odpovidalo 59 % (575) Zen a 41 %
(404) muzi. Primérny vék respondentt, ktefi uvedli rok svého narozeni (95 % - 964 pacien-



t/ek), byl 53 let (g rok narozeni 1955). Pacienti/ky ve FTNsP v oblasti vzdélani odpovidali na-
sledovné (z celkového poctu odpovidalo 95 % (970)): s maturitnim vzdélanim 45 % (438), vyu-
Ceni bez maturity 27 % (263), vysokoskolsky vzdélani 22 % (214) a pacienti se zakladnim vzdeé-
lanim 6 % (55). Pacienti vypliiovali dotazniky v obdobi srpen aZ rijen 2008.

VYSLEDKY V TABULKOVEM A GRAFICKEM PREHLEDU

Se zietelem Kk jednotlivym klinikdm /oddélenim odpovidali pacienti nasledovné:

Pocet do- POé,et v Y % navrat- z c‘ﬁ::\),gz:)n:z':tu
KLINIKA taznikt gg::::::j nosti vyplném:(cl:l dotaz-
niku
. interni klinika 279 189 68 % 19 %
[I. interni klinika 152 36 24 % 3,5%
Chirurgicka klinika 341 235 69 % 23 %
Gynekologicko-porodnické odd. 417 183 44 % 18 %
Infekeni oddéleni 41 25 61 % 2,5 %
Neurologicka klinika 155 31 20 % 3%
Oc¢ni oddéleni 56 21 37,5 % 2%
Onkologické oddéleni 115 53 46 % 5%
ORL oddéleni 125 97 78 % 9,5 %
Revmatologické oddéleni 46 33 72 % 3%
Pneumologicka klinika 168 79 47 % 8 %
Urologické oddéleni 105 36 34 % 3,5 %
CELKEM 2000 | 1018 | 51% 100 %

OBLAST C. 1 - PLANOVANE PRIJETI/PREVOZ DO FTNSP OBLAST

Polovina respondentti/ek dotaznikového Setfeni (51 %) byla do FTNsP v srpnu az fijnu 2008
piijata neplanované, tj. jako akutni pripad. Planované prijeti z oslovenych pacientli/ek potvrdilo
43 %. Témér polovina (43 %) pacientli/ek na prijem viibec necekala. Do jednoho tydne bylo
planované prijato 19 % pacientd, ¢tvrtina oslovenych byla ptijata do mésice (24 %). Termin pri-
jeti do FTNsP nebyl zménén v 91 % pripadl, 96 % pacientii/ek potvrdilo, Ze se jejich potize do
hospitalizace nezhorsily.




OBLAST C. 2 - JAK PROBIHALO PLANOVANE PRIJETI

Témeér tri ctvrtiny pacienti/ek uvedlo, Ze prvni kontakt s nemocnici na né ptisobil velmi dobie
a profesionalné. 22 % respondentii/ek popsala prvni kontakt s nemocnici spiSe jako pramérny.
Vice jak 80 % pacientli/ek odpovédélo, Ze ziskali béhem piijmu dostatek informaci o svém zdra-
votnim stavu a o nasledujicim pribéhu lécby. 55 % pacientli/ek bylo na ltizko umisténo do
15 minut od pftijeti, do jedné hodiny témét 30 % hospitalizovanych. Organizaci a plynulost pri
prijeti hodnotili pacienti na vybornou ve vice jak 60 % pripadd, tfetina pacientii/ek oznacila
organizaci a plynulost pti prijeti znamkou dvé.

OBLAST C. 3 - POBYT VE FTNSP

Hluk hospitalizované pacienty/ky pti pobytu ve FTNsP nerusil v 71 % ptipadd. S Cistotou pokojt
ve FTNsP bylo spokojeno 88 % hospitalizovanych, s Cistotou toalet a sprch pak témér 90 % paci-
entl/ek. Doba ranniho buzeni vyhovovala 79 % pacientt/ek; 10 % pacientii/ek s dobou buzeni
spokojeno nebylo. S navstévni dobou bylo spokojeno 96 % pacientti/ek. Kvalitu jidla oznacilo za
velmi dobrou pouze 13 % pacientti/ek, spiSe jako dobrou pak polovina pacientii/ek, za velmi
Spatnou ji povaZzuje 9 % pacienttli/ek. Indikovanou dietu mélo pii hospitalizaci ve FTNsP témér
polovina oslovenych. S mnozstvim jidla bylo spokojeno 83 % hospitalizovanych. Doba podavani
jidla vyhovovala 80 % oslovenych. Se sluZzbami FTNsP - jako je napt. moZnost telefonovat, sle-
dovat TV, zakoupit si noviny atd. - je spokojeno vice jak 80 % pacientii/ek.

OBLAST C. 4 - OSETRUJICI LEKAR

61 % oslovenych pacientii/ek potvrdilo, Ze pfi hospitalizaci znalo jméno svého oSettujiciho 1éka-
e, ¢tvrtina pacientli/ek svého oSetrujictho 1ékare znala, ne vSak jménem. 13 % hospitalizova-
nych svého oSetfujiciho 1ékare neznalo viibec. 95 % pacientii/ek intenzitu jejich navstév pova-
zovalo za vyhovujici. Divéru k oSetiujicimu lékari potvrdilo 98 % hospitalizovanych.

OBLAST C. 5 - LEKARI OBECNE

Pokud pacienti/Kky poloZili 1ékafti (z jejich pohledu) diilezZitou otazku, vice jak 91 % z nich dostalo
odpovéd ve formé, které rozuméli. 79 % pacientl/ek uvedlo, Ze v piipadé strachu nebo obavy ze
zdravotniho stavu byli 1ékafi ochotni si s nimi promluvit. 17 % oslovenych uvedlo, Ze strach ani
obavy nepocitovali. 3 % pacientii/ek odpovédéla, Ze s nimi lékari hovorili tak, jako by nebyli
pfitomni. S pacienty/kami 1ékati hovotili kazdy den (92,5 %).

OBLAST C. 6 - ZDRAVOTNI SESTRY

V pripadé, Ze pacienti/ky méli na zdravotni sestry ve FTNsP néjaky dotaz, dostali odpovéd v 94
% ptipadi. 81 % pacientli/ek uvedlo, Ze v pripadé strachu nebo obavy ze zdravotniho stavu,
byly sestry ochotny si s nimi promluvit. 16 % oslovenych odpovédélo, Ze strach ani obavy nepo-
citovali. 3 % pacientii/ek uvedla, Ze s nimi sestry hovofrily, jako by nebyly ptitomny. Diivéru ke
zdravotnim sestram mélo témér 100 % pacientti/ek.



OBLAST C. 7 - ZDRAVOTNI LECBA/PECE

Témér 90 % pacientli/ek potvrdilo, Ze se nikdy nestalo, aby od zdravotnického persondlu (tj.
1ékari i sester) dostalo protichtidné informace. Dosazitelnost zdravotnického personalu vyho-
vovala 98 % pacientfi/kam. Ctvrtina pacientidi/ek si pieje byt aktivné zapojena do rozhodovani
o l1écbé. Dostatek prilezitosti pro rozhovor s 1ékaifem mélo 70 % respondentti/ek. Vice jak 90 %
hospitalizovanych pacientdi mélo vétSinou dostatek soukromi, kdyZ s nimi lékati probirali zdra-
votni stav. Nedostatek soukromi pocitovalo 3 % hospitalizovanych. 93 % pacientii/ek bylo spo-
kojeno s efektivitou, s jakou jim personal ve FTNsP poskytl pomoc. 80 % hospitalizovanych bylo
ve FTNsP seznameno se svymi pravy. Jen vyjimecné se stalo (8 %), Ze termin vySetieni nebo
zakroku nebyl dodrzen. Vezmou-li pacienti/ky v ivahu mnozstvi 1ékt, které dostavali na utiSeni
bolesti, mysli si, Ze jejich mnozstvi bylo optimalni (68 %). 27 % pacientti/ek l1éky na bolest nepo-
trebovalo.

OBLAST C. 8 - PROPUSTENI ZE ZARIZENI

92 % pacientli/ek uvedlo, Ze se u nich nevyskytly Zadné problémy, které by zptlisobily odklad
jejich propusténi. Zdravotni personal pacientim/kam jasné a srozumitelné vysvétlil, jak maji
o sebe pecovat, jak uzivat 1éky po propusténi a jaké nebezpecné priznaky zdravotniho stavu maji
po propusténi z FTNsP sledovat.

OBLAST C. 9 - OBECNE HODNOCENI ZRIZENI

Témér vSichni pacienti/ky pocitovali, Ze byli ve FTNsP 1é¢eni s tictou a respektem. 97 % pacien-
tli/ek uvedlo, Ze postoj zdravotnického personalu byl soucitny, uklidiiujici a empaticky. TotoZny
pocet hospitalizovanych bylo spokojeno s tim, jak oSetiujici persondl zajistil jejich citové a du-
chovni potieby. Celkovou péci, ktera byla pacientiim ve FTNsP poskytnuta, pacienti/ky ohodno-
tili jako vybornou pripadné velmi dobrou (90 %). Sviij celkovy stav pii propusténi hodnotili jako
lepsi (86 %). Lécit se ve FTNsP by své rodiné nebo pratelim doporucilo 95 % pacienti/ek.
S dobrovolniky se béhem pobytu ve FTNsP setkalo 25 % pacientli/ek : vSichni byli bez vyhrad
spokojeni.

OBLAST C. 10 - SOCIO-DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY

Viz Rozbor souboru, s. 2-3.

OBLAST C. 11 - OSTATNI PRIPOMINKY

V posledni oblasti dotazniku mohli pacienti zminit dals$i zkuSenosti, nAméty, nadvrhy a pripomin-
ky. Z celkového poctu respondentti/ek tuto moznost vyuzilo 16 % (161) pacientti/ek.



ZAVER

Projekt Sledovdni spokojenosti u hospitalizovanych pacientii ve FTNsP za rok 2008 si kladl za cil
prostfednictvim dotaznikového feSeni pripravit teoretické vychodisko pro budouci zmény
v kvalité poskytované péce. Sledovani, které provadély jednotlivé kliniky a oddéleni, bylo reali-
zovano za pomoci vice jak tisice pacientli (rozdano bylo celkem 2000 dotazniki). Polovina paci-
entl (51 %) projevila ochotu zapojit se do vyzkumu, néktefi z nich pfipojili téZ subjektivni hod-
noceni (16 %). Hlavnim problémem, ktery je z dotaznikového Setfeni ziejmy, je poskytovana
strava, s niZ pacienti nejsou spokojeni.

VétSina oslovenych pacienti byla s kvalitou péce ve FTNsP velmi spokojena piipadné spoko-
jena.



