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VYSLEDKY PRUZKUMU SPOKOJENOSTI AMBULANTNICH KLIENTU
VE FTNSP ZA ROK 2007

UgvoD

Projekt sledovani spokojenosti u ambulantnich klientdl ve FTNsP za rok 2007 byl realizovan od
¢ervna do prosince r. 2007. BEhem sledovani, které pod vedenim Oddéleni kvality FTNsP pro-
vadeély jednotlivé kliniky a oddéleni FTNsP, bylo rozdano celkem 800 dotaznik(l. Dotaznik je
majetkem FTNsP, prizkum byl realizovan na ptikaz NR — OP (viz Pracovni postup FTNsP —
Sledovani spokojenosti ve FTNsP).

Spokojenost ambulantnich klientd byla zjiStovana na jednotlivych ambulancich FTNsP. Pové-
fené sestry z klinik/oddéleni rozdavaly pacientim dotazniky vzdy pfi zahajeni propoustéci pro-
cedury (obvykle jeden nebo dva dny pfed propusténim z nemocnice. Cilem prazkumu bylo zjistit
miru spokojenosti ambulantnich klientd a jejich nazor na poskytované sluzby.

Oddéleni kvality FTNsP vracené dotazniky zpracovalo a vyhodnotilo.

DEFINICE RESPONDENTA

Klient byl navstévnikem nékteré z ambulanci FTNsP v obdobi od ¢ervna do prosince r. 2007.

STRUKTURA DOTAZNIKU

Dotaznik sledovani spokojenosti u ambulantnich klientd FTNsP byl anonymni a dobrovolny.
Otazek v dotazniku bylo celkem 13 (9 uzavienych; 3 identifikacni; 1 oteviena)

ROZBOR SOUBORU

Celkem bylo rozdano na ambulance FTNsP 800 dotaznikd (navratnost 377: 47 % dotaznik).
Z celkového poctu 368 klientl odpovidalo 61 % (223) zen a 39 % (145) muzd. Prumérny vék
klientd byl 50 rokd. Klienti navstivili ambulanci v 35 % (131 x) poprvé a v 65 % (239 x) vicekrat.

VYSLEDKY V TABULKOVEM A GRAFICKEM PREHLEDU

Z celkového poctu 100 % (800) rozdanych dotaznik(l odpovidalo na jednotlivych ambulancich
celkem 47 % (377) klientd/ek nasledovné:

AMBULANCE Pocet rozdanych Pocet navracenych
Chirurgické ambulance 50 (100%) 43 (86%)

1. Interni klinika — ambulance 50 (100%) 32 (64%)

2. Interni klinika — ambulance 50 (100%) 41 (82%)
KDCHT — ambulance 50 (100%) 0 (0%)
Neurologicka klinika — ambulance 50 (100%) 14 (28%)
O¢ni ambulance 50 (100%) 46 (92%)




ORL ambulance 50 (100%) 28 (56%)
Onkologické ambulance 50 (100%) 47 (94%)
Pediatrické ambulance 50 (100%) 0 (0%)

Pneumologické ambulance 50 (100%) 0 (0%)

Rehabilitaéni ambulance 50 (100%) 12 (24%)
Revmatologické ambulance 50 (100%) 0 (0%)

Urologické ambulance 50 (100%) 27 (54%)
Infekéni ambulance 50 (100%) 33 (66%)
IPP ambulance 50 (100%) 15 (30%)
Gynekologicko — porodnické ambulance 50 (100%) 17 (34%)

SOUHRNNE VYHODNOCENI

Témeér tfi Ctvrtiny pacientd navstivilo ambulantni zafizeni FTNsP v dopolednich hodinach, 19 %
pak odpoledne. 57 % klientd bylo k ambulantnimu vySetfeni pfedem objednano. Klienti ¢ekali na
vySetfeni nejCastéji do pul hodiny (71 %), vice jak polovina klientd byla o dobé €ekani informo-
vana (31 % pacientl na vySetieni neCekali vibec). S prostfedim ¢ekaren je nadmiru spokojena
skoro polovina pacientu (47 %). Pacienti kladné hodnoti téZ i dostatek mista v ¢ekarnach (78 %).
Chovani lékarského personalu hodnoti na vybornou 86 % oslovenych respondentl (oSetfovatel-
ského 89 %). VétSina respondentl rovnéz potvrdila, Ze bylo zachovano jejich soukromi (82,5 %)
a Ze pfi svém vySetieni obdrzeli srozumitelné informace (83,5 %). S poskytovanim zdravotnické

péce na ambulancich FTNsP bylo velmi spokojeno 82 % oslovenych respondentd.

ZJISTENE NEDOSTATKY

S prostfedim ¢ekaren je nespokojeno 9 % klient a podle pétiny klientd maji ¢ekarny nedostatek

mist k sezeni. 17 % klientd uvadi, ze nebyli nikym informovani o dobé ¢ekani na vySetfeni.

Béhem vySetieni nebylo zachovano soukromi u 2 % klientd a pro 1 % klientd nebyly informace
obdrzené pfi vySetfeni dostate¢né srozumitelné. Pro 2 % pak byly primérné srozumitelné.
S poskytovanim zdravotnické péCe na ambulancich FTNsP bylo nespokojeno pouze 1 % oslo-

venych respondentu.



ZAVER

Projekt Sledovani spokojenosti u ambulantnich klientd ve FTNsP za rok 2007 si kladl za cil
prostfednictvim dotaznikové feSeni pfipravit teoretické vychodisko pro mozné zmény v kvalité
poskytované péce. Sledovani, které provadély jednotlivé ambulance, bylo realizovano za pomo-
ci vice jak tfi set ambulantnich klientl (rozdano bylo celkem 800 dotaznikd). 47 % (377) klientd
se do dotaznikového pruzkumu zapoijila a 9 % (70) klientl pfipojilo i vlastni subjektivni hodnoce-
ni ambulance. Hlavni problémy. Tretina klientl pfi navstévé FTNsP ¢eka na oSetfeni déle jak 30
minut. Totoznému poctu oslovenych klientll nevyhovuje prostfedi ¢ekaren. Pétinu respondent
nikdo ze zdravotnickych pracovnikl neinformuje o jejich pfipadném €ekani na oSetfeni.

Shriime: vétsina oslovenych ambulantnich klientd je s kvalitou péce, kterou FTNsP poskytuje,
velmi spokojena nebo spokojena (97 %).



