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Vysledky priizkumu spokojenosti ambulantnich
pacientt ve FTNsP

2011

Oddéleni kvality FTNsP



UVOoD

Projekt sledovani spokojenosti u ambulantnich pacienti ve FTNsP za rok 2011 byl realizovan v mésici
kvéten 2011, na Hematologické ambulanci v tinoru 2011.

Béhem sledovani, které pod vedenim Oddéleni kvality FTNsP provadély jednotlivé kliniky
a oddéleni, bylo rozdano celkem 1050 dotaznikt. Nové byly do prizkumu zafazeni i — Ambulance
détské neurologie, détské psychiatrie a psychologie.

Spokojenost ambulantnich pacientti byla zjiStovana na jednotlivych ambulancich FTNsP. Dotazniky
rozdavaly pacientim povéfené sestry z ambulanci. Dotaznik byl obvykle pacientovi pfedan pied
opusténim z ambulance. Pfi pfedani dotaznikii byl vidy pacient informovan o smyslu vyzkumu,
0 jeho anonymité i o tom, kde se nachazi sbérny box. Cilem priizkumu bylo zjistit miru spokojenosti
ambulantnich pacientti a jejich nazor na poskytované sluzby.

Vyhodnoceni dotaznikii bylo tikolem Oddéleni kvality FTNsP.

DEFINICE RESPONDENTA/KY

Pacient byl navstévnikem nékteré zambulanci FTNsP béhem mésice kvéten 2011 (v pripadé
hematologické ambulance tnor 2011).

STRUKTURA DOTAZNIiKU

Dotaznik sledovani spokojenosti u ambulantnich klientt FTNsP anonymni a dobrovolny. Otazek
v dotazniku bylo celkem 13 (vSechny uzaviené) + 3 otazky identifikacni. Posledni otazka byla
otevfena pro volné odpovédi a pfipominky.

ROZBOR SOUBORU

Celkem bylo rozdano na ambulancich FTNsP 100 % (1050) dotaznikti a navratnost byla 80,5 % (845)
dotaznikdi. Z celkového poctu 835 pacientli/ek odpovidalo 66 % (552) Zzen a 34 % (283) muzil.
Primérny vék klientti byl 52,6 rokd.

Klienti ambulance ve FTNsP navstivili v 27 % (227) poprvé a v 73 % (601) vicekrat.



VYSLEDKY V TABULKOVEM I GRAFICKEM PREHLEDU

1. Otazka - z celkového poctu 100 % (1050) rozdanych dotaznikii odpovidalo celkem 80,5 % (845)

klientt.

Na jaké ambulanci byli klienti oSetieni?

. Pocet % z celkového poctu
Ambulance Poce,t . | vyplnénych | , % . vyplnénych
dotaznikua dotaznikii navratnosti dotaznikii

I. interni klinika - ambulance 50 36 72 % 4,3 %
II. interni klinika - ambulance 50 43 86 % 51 %
Chirurgicka ambulance 50 30 60 % 3,6 %
Srigil;;)izgicko—porodnické 50 47 94 9, 5,6 %
Infekéni ambulance 50 46 92 % 54 %
Neurologicka ambulance 50 46 92 % 54 %
O¢ni ambulance 50 46 92 % 5,4 %
Onkologicka ambulance 50 48 96 % 5,7 %
ORL ambulance 50 23 46 % 2,7 %
Pneumologickd ambulance 50 46 92 % 5,4 %
Urologicka ambulance 50 50 100 % 59 %
Détska neurologie — ambulance 50 41 82 % 4,9 %
Détska psychiatrie - ambulance 50 48 96 % 5,7 %
Pediatricka ambulance 50 49 98 % 5,8 %
KDCHT - ambulance 50 39 78 % 4,6 %
Revmatologicka ambulance 50 50 100 % 5,9 %
Rehabilitacéni ambulance 50 10 20 % 1,2 %
IPP ambulance 50 38 76 % 4,5 %
Zubni ambulance 50 22 44 % 2,6 %
Psychologicka ambulance 50 43 86 % 51%
OKH ambulance 50 44 88 % 5,2 %

CELKEM 1050 845 80,5 % 100 %




Graf 1 - Navratnost dotaznikii z ambulanci FTNsP

Navratnost dotaznika z ambulanci FTNsP

o 100%  g6e, 98%  100%
100% - %97% 29T =
o N W S —

§62.35% |

0% I I I

N (33 S

& 33'@\0@ + oade \oqq
S x‘i‘

(@‘\@ C& & ,e@o

2. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikii odpovidalo celkem 98,6 % (833) pacientti/ek.

Klienti navstivili ambulance ve FTNsP nejcastéji v dobé:

0 Dopoledne - 74 % (618)

0 Odpoledne - 21 % (177)

O Vecer-4 % (37)

O Vnoci-1% (11)

3. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikti odpovidalo celkem 99,5 % (841) pacientti/ek.

Byli klienti FTNsP pfedem objedndni?

O Ano-68,5 % (576)

0 Ne-315 % (265)

4. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikii odpovidalo celkem 97,5 % (824) pacientti/ek.

Jak dlouho klienti FTNsP cekali na vysetieni?

0 Do 30 min. — 80 % (662)

0 Do 60 min. — 13 % (105)

O Vicejak 1 hod. -7 % (57)




5. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznik(i odpovidalo celkem 98,2 % (830) pacientti/ek
formou znamkovani jako ve skole.

Jak jsou ambulantni klienti ve FTNsP spokojeni s prostiedim cekdren?

Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 45,5 % (378) 33 % (273) 15,5 % (129) 5% (39) 1% (11)

6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 99,4 % (840) pacientii/ek.

Maji éekirny dostatek mist k sezeni?

g Ano-90 % (757)

0 Ne-10% (83)

7. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikii odpovidalo celkem 99,3 % (839) pacientt/ek.

Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetieni?

O Necekali na vysetfeni — 43 % (361)

O Byli informovani o dobé ¢ekani — 41 % (341)

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 16 % (137)

> Otazky 8 — 13 ambulantni klienti hodnotili formou znamkovani jako ve Skole (1 = nejlepsi,
5 = nejhorsi).

8. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikt odpovidalo celkem 98,7 % (834) pacientti/ek.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s chovdanim lékar'ského persondlu?

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5

Odpovédi 89 % (743) 9% (78) 1% (9) 0% (3) 0% (1)

9. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikt odpovidalo celkem 96,6 % (816) pacientti/ek.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s chovinim osetfovatelského persondlu?

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5




Odpovédi

90 % (737)

8 % (65)

2% (12)

0% (1)

0% (1)

10. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikii odpovidalo celkem 98 % (828) pacientti/ek.

Bylo podle ambulantnich klientii pfi vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni

o1l

02

a3

04

as

Odpovédi

88 % (732)

9 % (70)

2% (16)

0% (2)

1% (7)

11. Otdzka - z celkového poctu navracenych dotaznikt odpovidalo celkem 97,6 % (825) pacientti/ek.

Byly pro ambulantni klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni

o1

02

a3

04

as

Odpovédi

89 % (733)

9% (73)

2% (15)

0% (3)

0% (1)

12. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikii odpovidalo celkem 96,9 % (819) pacientti/ek.

Byly pro ambulantni klienty informace objastiujici dalsi postup 1écby srozumitelné?

Hodnoceni

m

a2

a3

04

as

Odpovédi

88 % (720)

10 % (80)

2% (15)

0% (3)

0% (1)

13. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotaznikt odpovidalo celkem 98,3 % (831) pacientti/ek.

Jak ambulantni klienti celkové hodnoti kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulancich

FTNsP?
Hodnoceni o1 02 03 04 a5
Odpovédi 86 % (714) 12 % (103) 1% (7) 0% (2) 0% (1)

14. Otdzka - z celkového poctu navracenych dotaznikt odpovidalo celkem 96 % (810) pacientti/ek.

Jaky byl vek klientii, kteti navstivili ambulance FTNsP?

3 Celkovy pramérny vék klientti byl 52,6 rokd.

15. Otdzka — z celkového poctu navracenych dotazniki odpovidalo celkem 98 % (828) pacientti/ek.

Klienti ambulance FTNsP navstivili:




O Poprvé —27 % (227)

0 Vicekrat— 73 % (601)

OSTATNI PRIPOMINKY

V posledni oblasti dotazniku mohli pacienti zminit dalsi zkusenosti, nameéty, navrhy, pfipominky....

Z celkového poctu tuto moznost vyuzilo 17 % (144) pacientti/ek.



ROZPIS JEDNOTLIVYCH AMBULANCI

I. INTERNI KLINIKA - zcelkového poctu 50 dotazniki odpovidalo celkem 72 % (36)
ambulantnich klientt.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu vyplnénych dotaznikti odpovédélo na tuto otazku celkem 100 % (36)
klientd.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

Dopoledne —47 % (17)

Odpoledne - 28 % (10)

Vecer — 17 % (6)

[ I B I |

V noci -8 % (3)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (36) klientt.
Byli ambulantni klienti pfedem objedndni?

g Ano-0% (0)

O Ne-100 % (36)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (36) klient.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

0 Do 30 min. - 100 % (36)

O Do 60 min. -0 % (0)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (35) klienttt.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve Skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 6% (2) 37 % (13) 31 % (11) 17 % (6) 9% (3)




6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (35) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-80% (28)

0 Ne-20% (7)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (36) klientti.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetieni?

O Necekali na vySetfeni — 64 % (23)

O Byli informovani o dobé ¢ekani — 30,5 % (11)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 5,5 % (2)

8. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (36) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpoveédi 78 % (28) 22 % (8) 0% () 0 % (0) 0% (0)
9. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (36) klient.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 o5
Odpovédi 80,5 % (29) 16,5 % (6) 3% (1) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (36) klientti.
Bylo podle klientii pti vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 56 % (20) 33 % (12) 11 % (4) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 94 % (34) klientt.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpoveédi 82 % (28) 18 % (6) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)




12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 92 % (33) klientti.
Byly pro klienty informace objasitujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 79 % (26) 18 % (6) 3% (1) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (35) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci I.
interni kliniky?

Hodnoceni o1 02 03 04 o5

Odpovédi 92 % (25) 8 % (10) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Pramérny vék ambulantnich klienti byl 45,7 rokii.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 69 % (25) klienti a vicekrat ji navstivilo 31 % (11) klientd.
Ve 50 % (18) slo o muze a v 50 % (18) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klienttt ambulance I. Interni kliniky:

Vzhledem k tomu, ze lékarska péce je poskytnuta na velmi dobré trovni, bylo by vhodné upravit pro
tuto péci odpovidajici zazemi a modernizovat prostory interny.

Ambulance potiebuje kvalitnéjsi, profesionalnéjsi vybaveni. Jinak s péci a s oSetfenim jsem byla velmi
spokojena. Personal se choval velmi mile a pfijemné.

Chovani ambulantnich fidi¢ by se podstatné mohlo vylepsit (RZS).
Se vsim jsem spokojeny.

Snad vice barev v ¢ekdrné. Vim, jsem v nemocnici, ale barevnéjsi prostredi je pfijemnéjsi.

II. INTERNI KLINIKA - zcelkového poctu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 86 % (43)
ambulantnich klientd.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 63 % (27)

0 Odpoledne - 23 % (10)

O Vecer-12 % (5)
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O Vnoci-2% (1)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klient.
Byli ambulantni klienti pfedem objedndni?

O Ano-58 % (25)

0 Ne-42% (18)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientt:.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

0 Do 30 min. — 84 % (36)

A Do 60 min. — 16 % (7)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientt.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cCekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni a1l a2 o3

04

as

Odpovédi 40 % (17) 42 % (18) 9% (4)

9% (4)

0% (0)

6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-88% (38)

0 Ne-12% (5)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetieni?

O Necekali na vySetfeni — 42 % (18)

0 Byli informovani o dobé cekani — 56 % (24)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —2 % (1)

8. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
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Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni ol 02 a3 04 a5

Odpovédi 91 % (39) 9% (4) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetiovatelského persondlu?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 93 % (40) 5% (2) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni o1 o2 03 04 m )

Odpovédi 88 % (38) 7 % (3) 5% (2) 0% (0) 0% (0)

11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni a1l a2 03 04 a5

Odpovedi 84 % (36) 14 % (6) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Byly pro klienty informace objasiujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni o1 02 03 04 a5

Odpovédi 86 % (37) 12 % (5) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci II.
interni kliniky?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 84 % (36) 16 % (7) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Pramérny vék ambulantnich klienti byl 51 rokd.
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Poprvé navstivilo tuto ambulanci 35 % (14) klientt a vicekrat ji navstivilo 65 % (26) klient.
V 42 % (18) Slo o muze a v 58 % (25) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti ambulance II. Interni kliniky:

Jsem velice spokojena.

©

Hodnoceni 1 - 5 dle 1ékafe. MUDr. Brotanek 1*.
Jsem spokojen.

Lékarska péce.

Na dobu, kdy se ¢eka na vysledky by mohla byt v cekarné televize — jako na chirurgii — je to dnes
bézné dostupna véc, zprijemni ¢ekani.

Mozna televize v ¢ekarné?
Velice ocenuji pfistup pi MUDr. Vankové.

Jsem naprosto spokojend. Apltova

CHIRURGICKA AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 60 % (30)
ambulantnich klientti.

(1. Otazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (30) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 60 % (18)

0 Odpoledne - 30 % (9)

O Vecer-10 % (3)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (30) klientd.
Byli ambulantni klienti predem objedndni?

3O Ano-20% (6)

0 Ne-80% (24)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (28) klientt.
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Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetreni?

0 Do 30 min. - 71,5 % (20)

0 Do 60 min. — 21,5 % (6)

O Vicejak1hod.-7 % (2)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (28) klientt.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5

36 % (10) 28,5 % (8) 25 % (7) 3,5 % (1) 7 % (2)

Odpovédi

6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (30) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-90 % (27)

0 Ne-10% (3)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (30) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vySetfeni — 23 % (7)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 37 % (11)

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 40 % (12)

8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (28) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 86 % (24) 14 % (4) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (28) klienttt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetfovatelského persondlu?

Hodnoceni

o1

02

a3

m

as

Odpovédi

93 % (26)

7% (2)

0% (0)

0% (0)

0% (0)
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10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (28) klientti.
Bylo podle klientii pti vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni o1 o2 o3 04 as
Odpovédi 93 % (26) 7 % (2) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 90 % (27) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpovédi 96 % (26) 4% (1) 0 % (0) 0% (0) 0 % (0)
12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (28) klientti.
Byly pro klienty informace objasiujici dalsi postup 1écby srozumitelny?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 86 % (24) 14 % (4) 0% () 0 % (0) 0 % (0)

13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (28) klientt.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v Chirurgické
ambulanci?

Hodnoceni a1l a2 03 04 a5

Odpovédi 85,5 % (24) 11 % (3) 3,5% (1) 0% (0) 0% (0)

Priimeérny vék ambulantnich klientt byl 42 roki.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 50 % (15) klientt a vicekrat ji navstivilo 50 % (15) klientt.
Ve 53 % (16) slo o muze a v 47 % (14) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti Chirurgické ambulance:

Velice ochotny persondl.

Vse O. K.

V Cekarné je zima a nenasla jsem tam zadny automat na néco k jidlu.
S panem doktoremTrubacem jsem byla VELMI spokojena.

Nelibi se mi placeni prispévku 30 K¢.

Absolvuji delsi léceni, nejcastéji mne osetfuje MUDr. Sutoris a sestra Blazkova. Maji vyborny piistup
k pacientovi a vénuji léceni maximalni péci. Jsem jim velmi vdécny za pomoc v nemoci.
Mgr. Milan Halif
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Jsem velice spokojen.
Udélejte Sipku k toaleté.
Velmi jsem byla spokojena. Dékuji.

Jsem velice spokojend s ochotou personalu a panem doktorem Vrbenskym a sestfickou Prchlikovou.
Pacientka Slavikova

Service and staff very good, helpfull and understanding.

INFEKCNI AMBULANCE - z celkového poétu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 92 % (46)
ambulantnich klientt.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne -89 % (41)

0 Odpoledne —4 % (2)

O Vecer-7 % (3)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

O Ano-50% (23)

O Ne-50% (23)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

0 Do 30 min. - 71 % (32)

0 Do 60 min. — 11 % (5)

O Vicejak 1 hod. — 18 % (8)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve Skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).
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Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpovédi 37 % (17) 50 % (23) 13 % (6) 0 % (0) 0 % (0)
6. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?
0 Ano-85% (39)
0 Ne-15%(7)
7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientd.
Byli ambulantni klienti informovani o cekaci dobé na vysetreni?
0 Necekali na vysetfeni — 41,5 % (19)
0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 30,5 % (14)
O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 28 % (13)
8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?
Hodnoceni o1 o2 o3 04 abs
Odpoveédi 85 % (39) 11 % (5) 4% (2) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 ab5
Odpoveédi 85 % (39) 11 % (5) 4% (2) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Bylo podle klientii pti vysetfeni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 91 % (42) 4,5 % (2) 4,5 % (2) 0 % (0) 0 % (0)

11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich lécbé, které dostali, srozumitelné?




Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 80 % (37) 20 % (9) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 78 % (36) 20 % (9) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v Infekini
ambulanci?

Hodnoceni o1 o2 03 04 o5

Odpovédi 74 % (34) 26 % (12) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Pramérny vék ambulantnich klienti byl 41,5 rokil.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 48 % (21) klientt a vicekrat ji navstivilo 52 % (23) klientt.
Ve 42 % (19) slo o muze a v 58 % (26) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klientti Infekéni ambulance:

Chovéni oetfovatelského personalu 1*.

Jiz po nékolikaté se mi stalo, Ze prvotni kontakt byl s lékafem, ktery nebyl specialista infekéniho
oddéleni a jejich postupy se lisi od stdlého persondlu ing. odd. Navrhuji jinou lécbu a délaji ,jiné”
Zavery.

Velmi spokojeni, dékujeme.
Velmi hodné sestricky!!

Pokud jsem zde byla hospitalizovana nebo jen na osetfeni, vzdy jsem nasla pochopeni a dobré
chovani.

Trosku lepsi informace o nahlaseni se pfi prichodu lékafskému persondlu. VSiml jsem si aZz na
nésténce v ¢ekarné, kde bylo momentalné plno a cedulka zanikd mezi reklamy.

Velice dobra péce.
Jsem zde velmi spokojena s chovanim lékafti i sester.
Dlouhé ¢ekani na vysetfeni je problém hlavné pro nemocné déti.

Ptijemny persondl i pani doktorka Pavlikova. Byla jsem spokojena s oSetfenim. Pé€kny a kvalitni
pristup k détem. ©
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GYNEKOLOGICKO-PORODNICKA AMBULANCE - zcelkového poctu 50 dotaznikii

odpovidalo celkem 94 % (47) ambulantnich klientd.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (47) klientt.

V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (47) klientd.

0 Dopoledne - 87 % (41)
0 Odpoledne - 13 % (6)
O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)

Byli ambulantni klienti predem objedndini?

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (47) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetreni?

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (47) klientti.

O Ano-64% (30)

O Ne-36%(17)

O Do 30 min. —79 % (37)

0 Do 60 min. - 15 % (7)

O Vicejak 1 hod.-6 % (3)

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni

ol

a2

o3

a4

as

Odpovédi

53 % (25)

32 % (15)

13 % (6)

2% (1)

0% (0)

6. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (47) klientti.
M cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-89 % (42)

0 Ne-11% (5)
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7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (46) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

8. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (46) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?

O Necekali na vySetfeni — 35 % (16)

0 Byli informovani o dobé cekani — 26 % (12)

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 39 % (18)

Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 83 % (38) 17 % (8) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (46) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim oSetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 87 % (40) 13 % (6) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (45) klientt.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 o5
Odpovédi 78 % (35) 22 % (10) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (47) klientt.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 91 % (43) 9 % (4) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (46) klientti.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup lécby srozumitelny?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpoveédi 91 % (42) 9 % (4) 0% () 0 % (0) 0 % (0)
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13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (47) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 83 % (39) 17 % (8) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Priimeérny vék ambulantnich klientt byl 37 roki.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 28 % (13) klientt a vicekrat ji navstivilo 72 % (33) klient.
Ve 100 % (47) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klienttt Gynekologicko-porodnické ambulance:

Ceké se moc dlouho.
Spokojenost s chovanim lékatského persondlu (otazka ¢. 8) — nikde jsem nevidéla lepsi, jen tak dal.

Na gynekologicko-porodnické ambulanci je ¢ekaci doba zavisla podle poctu pacientek. Velka ¢asova
prodleva je pri ¢ekani na ultrazvuk ve 20. a 30. tydnu.

Uvitala bych moZnost objednani na urcity ¢as i na vstupni vysetfeni.

Nemam vyhrad. Vse je vzdy na lidech, jak je prostfedi milé. Dékuji.

NEUROLOGICKA AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikti odpovidalo celkem 92 %
(46) ambulantnich klientt.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

g Dopoledne - 69,5 % (32)

0 Odpoledne - 13 % (6)

O Vecer-11% (5)

O Vnoci-6,5%(3)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientti.
Byli ambulantni klienti predem objednini?

O Ano-64% (29)

0 Ne-36% (16)
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4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientti.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

0 Do 30 min. — 67 % (30)

0 Do 60 min. — 20 % (9)

O Vicejak 1 hod.-13 % (6)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni o1 o2 a3 04 o5
Odpovédi 50 % (23) 35 % (16) 13 % (6) 2% (1) 0 % (0)
6. Otizka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?
0 Ano-93% (42)
O Ne-7%(@3)
7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetieni?
0 Necekali na vySetfeni — 30 % (14)
0 Byli informovani o dobé éekani — 48 % (22)
O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —22 % (10)
8. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 76 % (35) 15 % (7) 9% (4) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientd.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim oSetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 87 % (39) 7 % (3) 7 % (3) 0% (0) 0 % (0)
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10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientti.
Bylo podle klientii pti vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 84,5 % (38) 11 % (5) 4,5 % (2) 0% (0) 0% (0)

11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 71 % (32) 24,5 % (11) 45% (2) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (44) klientti.
Byly pro klienty informace objasiujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5

Odpovédi 70 % (31) 23 % (10) 7 % (3) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientt.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v Neurologické
ambulanci?

Hodnoceni a1l a2 03 04 a5

Odpovédi 76 % (34) 18 % (8) 7% (3) 0% (0) 0% (0)

Primeérny vék ambulantnich klienta byl 47,5 rokd.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 56 % (25) klientt a vicekrat ji navstivilo 44 % (20) klientt.
V 29 % (13) slo o muze a v 71 % (32) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti Neurologické ambulance:

Krasné chovani, velmi spokojena.

Zidle v &ekarné jsou velmi nepohodIné (bez ohledu na mijj aktudlni zdravotni stav — musela jsem stat,
ale manzel sedél — nerad ©).

Cekaci doba 3 hodiny - hrtiza! V ¢ekarné chybi vzduch.
Jsem moc rada, ze mohu vyuzivat sluzby této ambulance (MUDr. J. Markova).
Prekvapila mé velkd ochota personalu.

Vzhledem ke gravidité jsem nemohla byt , doosetfena”, nicméné vse bylo v pofadku.
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Pii lotiské hospitalizaci jsem jidlo dostévala studené. CB nemocnice vlastni termo misky, sice
nevzhledné, ale i¢inné a nikdy ne studené jidlo!

Mit pfipominky by bylo - hanobeni prace 1ékafe a zdravotniho personaluy, jakoz i prostiedi ¢ekarny a
vySetfujici mistnosti.

PNEUMOLOGICKA AMBULANCE - z celkového poétu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 92 %
(46) ambulantnich klientt.

(1. Otiazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 87 % (40)

0 Odpoledne — 11 % (5)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-2%(1)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

0 Ano-83% (38)

O Ne-17% (8)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

0 Do 30 min. — 48 % (22)

0 Do 60 min. — 30 % (14)

O Vicejak 1 hod. - 22 % (10)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve Skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni

ol

a2

o3

a4

as

Odpoveédi

65 % (30)

20 % (9)

13 % (6)

2% (1)

0% (0)
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6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-91% (42)

0 Ne-9%(4)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetieni?

O Necekali na vySetfeni — 24 % (11)

0 Byli informovani o dobé cekani — 70 % (32)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 6 % (3)

8. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpoveédi 96 % (44) 4% (2) 0 % (0) 0 % (0) 0% (0)
9. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientt:.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 o5
Odpovédi 100 % (45) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Bylo podle klientii pti vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 93 % (43) 7 % (3) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpoveédi 96 % (44) 4% (2) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
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12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (43) klientti.
Byly pro klienty informace objasitujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 95 % (41) 5% (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 98 % (44) 2% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Pramérny vék ambulantnich klienti byl 57 rokd.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 39,5 % (17) klientt a vicekrat ji navstivilo 60,5 % (26) klienta.
Ve 46 % (21) slo o muze a v 54 % (25) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti Pneumologické ambulance:

K této ambulanci neni co dodat, vse je OK. Drzte se, drzim Vam palce. Diky!
Vynikajici 1ékarka a sestficky. Dékuji za vstficnost a pomoc pfi vysetfeni.

Cekérna na bronchoskopii by byla vhodné samostatné a ne na chodbé.

OCNI AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 92 % (46) ambulantnich
klientd.

(1. Otazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne -85 % (39)

0 Odpoledne - 15 % (7)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientd.
Byli ambulantni klienti predem objednadni?
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0  Ano-76% (35)

0 Ne-24%(11)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (44) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

O Do 30 min. -70,5% (31)

g Do 60 min. —20,5 % (9)

0 Vicejak 1 hod.-9 % (4)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (44) klientti.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni o1 o2 03 04 m )

Odpovédi 57 % (25) 39 % (17) 4% (2) 0% (0) 0% (0)

6. Otizka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

0 Ano - 98 % (45)

0 Ne-2%(1)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (45) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

0 Necekali na vySetfeni — 36 % (16)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 38 % (17)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —26 % (12)

8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni

o1

02

a3

m

as

Odpovédi

96 % (44)

4% (2)

0% (0)

0% (0)

0% (0)
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9. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (46) klientti.

Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdanim oSetfovatelského persondlu?

Hodnoceni o1 o2 o3 04 as
Odpovédi 93 % (43) 7 % (3) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (44) klientti.
Bylo podle klientii pii vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 o2 o3 04 as
Odpovédi 91 % (40) 9% (4) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (43) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 86 % (37) 14 % (6) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 93 % (43) klientti.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup 1écby srozumitelny?
Hodnoceni o1l 02 03 04 o5
Odpovédi 88 % (38) 12 % (5) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (44) klientti.

Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v Ocni ambulanci?

Hodnoceni

o1

a2

a3

04

as

Odpovédi

91 % (40)

9 % (4)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

Primeérny vék ambulantnich klienta byl 52 rokil.

Poprvé navstivilo tuto ambulanci 18 % (8) klientii a vicekrat ji navstivilo 82 % (37) klientt.
Ve 40 % (18) Slo o muze a v 60 % (27) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klienttt O¢ni ambulance:

Naprosta spokojenost.

Nemam pfipominky.
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Vynikajici oddéleni. Odborna péce. Velice pijemni lidé.

Toaleta je Cistd, ale chybi toaletni papir, susi¢ rukou.

Péce vynikajici.

Pfti objednani ¢ekdm dlouho na termin — nejblizsi 2 mésice — détské.
Pristup osettujici 1ékarky po lidské i odborné strance perfekini!

Syn utrpél tézky uraz oka. uzasné oSetfeni a pristup personalu. Velké podékovani MUDr.
Havrankové a celému zdravotnickému kolektivu. V8ichni jsou moc mili, ochotni a profesionalni.

Byla jsem zde s ditétem (1,5 roku). Ocenila bych, kdyby bylo pfimo v objednanou hodinu pozvéano do
vysetfovny. U malych déti je to s cekanim obtizné. Dékuji.

Doufam, ze personal bude i nadale tak mily a pfijemny. Byla jsem opravdu spokojena.

ONKOLOGICKA AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 96 % (48)

ambulantnich klientd.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne —98 % (47)

0 Odpoledne -2 % (1)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientt.
Byli ambulantni klienti predem objedndni?

O Ano-96 % (46)

0 Ne-4%(2)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 92 % (44) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

0 Do 30 min. — 55 % (24)

0 Do 60 min. —36 % (16)

O Vicejak 1 hod.-9 % (4)
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5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (46) klientti.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve Skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni a1l a2 a3 04 a5
Odpoveédi 67 % (31) 28 % (13) 4 % (2) 0% (0) 0 % (0)
6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientti.
Ma éekarna dostatek mist k sezeni?
O Ano-94 % (45)
O Ne-6%(3)
7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (46) klient.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?
O Necekali na vySetfeni — 15 % (7)
0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 65 % (30)
O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —20 % (9)
8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (47) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?
Hodnoceni o1 02 03 04 a5
Odpovédi 96 % (45) 4 % (2) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 94 % (45) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetiovatelského persondlu?
Hodnoceni a1l a2 a3 04 a5
Odpovédi 93 % (42) 4% (2) 2% (1) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (47) klientt.
Bylo podle klientii pii vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni a1l a2 a3 04 a5
Odpovédi 94 % (44) 4 % (2) 2% (1) 0 % (0) 0 % (0)
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11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (46) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 93 % (43) 5% (2) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (46) klientti.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 91 % (42) 7 % (3) 2% (1) 0 % (0) 0% (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (46) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v Onkologické
ambulanci?

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5

Odpovédi 91 % (42) 9% (4) 0 % (0) 0% (0) 0% (0)

Priimeérny vék ambulantnich klienta byl 63 roki.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 4 % (2) klientt a vicekrat ji navstivilo 96 % (45) klientt.
Ve 21 % (10) 8lo o muze a v 79 % (37) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti Onkologické ambulance:

Nyni po prestavbé je novy pavilon bez chyby.

Z4dné pripominky nemdam, jsem velmi spokojena.

Byla jsem vzdy spokojena, moc dékuji.

Dlouhd ¢ekaci doba na odbéry krve, ¢asto na vysledek (statim).

Podle mého nazoru je potfeba pfi odbéru krve vice persondlu, kde jsou nejdelsi cekaci doby a lepsi
cekarnu (vétsi).
Nemam pfipominky, jsem spokojena s péci.

Byla bych rada, kdyby vSechna zdrav. zafizeni pracovala tak, jak je tomu na zdejsi onkologii. Jsem
velmi spokojena s pistupem i lécbou.

Ptijemné prostredi.
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ORL AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikti odpovidalo celkem 46 % (23) ambulantnich
klientd.

(1. Otiazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 59 % (13)

0 Odpoledne - 4,5 % (1)

O Veler-32% (7)

O Vnoci-4,5%(1)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 91 % (21) klientti.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

g Ano-19% (4)

0 Ne-81%(17)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klient.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

0 Do 30 min. - 50 % (11)

0 Do 60 min. — 18 % (4)

O Vicejak 1 hod.-32 % (7)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 91 % (21) klientti.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovani jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 24 % (5) 38 % (8) 24.% (5) 10 % (2) 5% (1)

6. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klient.
Ma éekarna dostatek mist k sezeni?

O Ano-73% (16)

O Ne-27% (6)
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7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vySetfeni — 23 % (5)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 50 % (11)

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 27 % (6)

8. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?

Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 50 % (11) 32 % (7) 0% (0) 14 % (3) 4% (1)
9. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdanim oSetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 55 % (12) 23 % (5) 14 % (3) 4% (1) 4% (1)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klientti.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 ab5
Odpovédi 50 % (11) 9% (2) 4% (1) 4% (1) 32 % (7)
11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 91 % (21) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpoveédi 48 % (10) 14 % (3) 24 % (5) 10 % (2) 5% (1)
12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 91 % (21) klientt.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup lécby srozumitelny?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpovédi 48 % (10) 14 % (3) 24 % (5) 10 % (2) 5% (1)
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13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (22) klientti.

Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ORL ambulanci?

Hodnoceni

m

02

a3

04

as

Odpovédi

41 % (9)

36 % (8)

9% (2)

9% (2)

5% (1)

Priamérny vék ambulantnich klienti byl 41 rokd.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 22 % (5) klienti a vicekrat ji navstivilo 78 % (18) klientt.
Ve 41 % (9) slo o muze a v 59 % (13) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klientt ORL ambulance:

Dékujeme za pochopeni a vasi kvalitni obsluhu.
Strasné!!!

Hrtiza

Dékuji za mily ptistup.

Poprvé a naposled.

Patii mezi nejlepsi pohotovost v Praze!

Uz nikdy!!!

OK

Diky za dobré sluzby. Jedina vytka je huldkajici TV v ¢ekarnach. Kdyz je Vam zle a do toho bézi
telenovela, je to peklo. Cekarny jsou na ekanf a klid ¢ ¢teni, ne TV, toho je vude aZ moc!

Sestra v ¢ekarné zada mé osobni tidaje nahlas u okénka, kde to vSe slysi pro mne dalsi cizi osoby —
rodné cislo, telefon, adresa. ® Jinak lékar a sestra SUPER. ©

Jedna velka hriiza.

UROLOGICKA AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikti odpovidalo celkem 100 % (50)
ambulantnich klientt.

(1. Otiazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne —94 % (47)

0 Odpoledne -6 % (3)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)
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3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientd.
Byli ambulantni klienti pfedem objedndni?

O Ano-76% (38)

0 Ne-24%(12)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 94 % (47) klientti.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

0 Do 30 min. — 87 % (41)

0 Do 60 min. - 11 % (5)

O Vicejak1hod.-2 % (1)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientti.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 60 % (30) 32 % (16) 8 % (4) 0% (0) 0 % (0)
6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientt.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?
O Ano-90 % (45)
g Ne-10% (5)
7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetveni?
O Necekali na vySetfeni — 32 % (16)
0 Byli informovani o dobé c¢ekani — 68 % (34)
0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 0 % (0)
8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 98 % (49) 2% (1) 0 % (0) 0% (0) 0% (0)
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9. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientti.

Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdanim oSetfovatelského persondlu?

Hodnoceni o1 o2 o3 04 as
Odpovédi 100 % (50) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientti.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovano jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpovédi 94 % (47) 4% (2) 2% (1) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 96 % (48) 4% (2) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientt.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup lécby srozumitelny?
Hodnoceni o1l 02 03 04 o5
Odpoveédi 100 % (50) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 0% (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientt.

Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni

o1

a2

a3

04

as

Odpovédi

96 % (48)

4% (2)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

Primeérny vék ambulantnich klienta byl 48 rokil.

Poprvé navstivilo tuto ambulanci 26,5 % (13) klientt a vicekrat ji navstivilo 73,5 % (36) klientd.

V 62 % (31) S$lo o muze a v 38 % (19) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klientt Urologické ambulance:

Dékuji moc za oSetfeni, profesiondlni a mily pfistup, hlavné sestficek.
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DETSKA NEUROLOGIE - z celkového poctu 50 dotazniki odpovidalo celkem 82 % (41)
ambulantnich klient{i/zakonnych zastupct.

(1. Otdzka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 54 % (22)

0 Odpoledne — 46 % (19)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientd.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

0 Ano-93% (38)

0 Ne-7%(3)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetreni?

0 Do 30 min. - 95 % (39)

ad Do 60 min. -5 % (2)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientt.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni a1l a2 o3 04 a5

Odpovédi 90 % (37) 10 % (4) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

6. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (40) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-925% (37)

g Ne-75%(3)
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7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vySetfeni — 59 % (24)

0 Byli informovani o dobé cekani — 34 % (14)

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —7 % (3)

8. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?

Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 100 % (41) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim oSetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 98 % (40) 2% (1) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientt.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 ab5
Odpovédi 100 % (41) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientt.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as
Odpovédi 98 % (40) 2% (1) 0% (0) 0 % (0) 0% (0)
12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientt.
Byly pro klienty informace objasiujici dalsi postup lécby srozumitelny?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 98 % (40) 2% (1) 0% (0) 0 % (0) 0 % (0)
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13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (41) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 100 % (41) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Poprvé navstivilo tuto ambulanci 30 % (12) klientt a vicekrat ji navstivilo 70 % (28) klient.
V17,5 % (7) 5lo o muze a v 82,5 % (33) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klienttt ambulance Détské neurologie:

U vstupnich dvefi, kde je rohoz — koberec, nelze pravé kvuli rohozi oteviit druhd strana dvefi. Mam
dvojkocar a musim tento vchod objizdét. Tuto drobnost bych doladila. Dékuji za Vasi péci.

Jsem spokojenal

Velice pfijemné prostiedi, vstiicny pfistup sester, empaticky a citlivy pfistup pani doktorky Brozové.
Dékujeme.

S ambulanci détské neurologie jsme velmi spokojeni.

UZasné prosttedi — krasné zrekonstruovano. Pani doktorka moc mila.

DETSKA PSYCHIATRIE - z celkového poctu 50 dotazniki odpovidalo celkem 96 % (48)
ambulantnich klient{i/zakonnych zastupcti.

(1. Otazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 62,5 % (30)

0 Odpoledne - 37,5 % (18)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0% (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (47) klientt.
Byli ambulantni klienti predem objednini?

0  Ano - 100 % (47)

g Ne-0% (0)
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4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (47) klientti.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

0 Do 30 min. —98 % (46)

O Do 60 min. -0 % ()

0 Vicejak1hod.-2 % (1)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientti.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpovédi 31 % (15) 38 % (18) 29 % (14) 2% (1) 0 % (0)
6. Otizka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?
O Ano-100 % (48)
O Ne-0%(0)
7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?
0 Necekali na vySetfeni — 77 % (37)
0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 19 % (9)
O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —4 % (2)
8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpoveédi 92 % (44) 8 % (4) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (47) klientd.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpovédi 96 % (45) 4% (2) 0% (0) 0% (0) 0 % (0)
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10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientti.
Bylo podle klientii pti vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 100 % (48) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientt:.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 96 % (46) 2% (1) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientti.
Byly pro klienty informace objasiujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5

Odpovédi 94 % (45) 6% (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (48) klientt.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni o1 02 03 04 a5

Odpovédi 96 % (46) 4% (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Poprvé navstivilo tuto ambulanci 15 % (7) klienti a vicekrat ji navstivilo 85 % (41) klientt.
V 29 % (14) slo o muze a v 71 % (34) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti ambulance Détské psychiatrie:

Béhem 12 let profesionalni pfistup ze strany oSetfujiciho lékate a sestry. Dékuji za pomoc.
Prosttedi.

Piivodné krasna ¢ekdrna by potfebovala obnovit.

Byla jsem opravdu spokojena.

Jsem spokojena, nemam pfipominky.

Lepsi prostiedi — zafizeni Jinak jsem spokojena. Kovacova

Nemam zadné podnéty a pfipominky.

Bez pfipominek.




PEDIATRICKA AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikti odpovidalo celkem 98 % (49)

ambulantnich klient{i/zakonnych zastupcti.

(1. Otiazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (49) klientti.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 67 % (33)

0 Odpoledne —22 % (11)

O Vecer-6 % (3)

O Vnoci-4%(2)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (49) klientd.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

0 Ano-39% (19)

0 Ne-61% (30)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (47) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

O Do 30 min. —79 % (37)

A Do 60 min. — 10,5 % (5)

0 Vicejak 1 hod.-10,5 % (5)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (48) klientti.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni a1l a2 03 04 a5

Odpovédi 79 % (38) 19 % (9) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

6. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (49) klientt.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

0 Ano—100 % (49)

O Ne-0% (0)
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7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (48) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

8. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (49) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

O Necekali na vySetfeni — 27 % (13)

0 Byli informovani o dobé c¢ekani — 33 % (16)

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —40 % (19)

Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 96 % (47) 4% (2) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (49) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdanim oSetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 88 % (43) 12 % (6) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (48) klientti.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 o5
Odpovédi 100 % (48) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (47) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 o5
Odpovédi 96 % (45) 2% (1) 2% (1) 0 % (0) 0 % (0)
12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (48) klientti.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup lécby srozumitelny?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpoveédi 92 % (44) 8 % (4) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
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13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (49) klientt:.

Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni

m

02

a3

04

as

Odpovédi

88 % (43)

12 % (6)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

Poprvé navstivilo tuto ambulanci 35 % (17) klientt a vicekrat ji navstivilo 65 % (32) klient.
Ve 18 % (9) slo o muze a v 82 % (40) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klientti Pediatrické ambulance:

Personal je zde velmi ochotny a pfijemny.

Ocenuji vyborny pristup jak p. doktora, tak oSetfujici sestry. Naprosto profesiondlni a vstficny se
zjevnou snahou nic nepodcenit.

Ocenila bych vice hracek pro déti, tak jak je tomu na chir. amb.
Z4dné nemam. Jsem maximalné spokojena.

Byli jsme s pfijetim na ambulanci velmi spokojeni a moc dékujeme pani doktorce Netvalové za
konzultaci a velmi mily pfistup.

Byl jsem uchvacen vytvarnym zpracovanim prot&jsi stény. Zejména povedeny je MATE] KOZLIK
ZAHRADNIK a tabulky jakoby povéSené na stromé. Sehr gut. Avsak predstavoval bych si v tak
kvalitni ¢ekarné vice hracek vSeho druhu. Citil jsem se zde nevyuZity.

Se vSim jsem velmi spokojen.

Uvitala bych vice prostoru na vlastni nazor co se tyce postupu lécby.
Automat / pokladna na poplatky by mohla byt na misté.

Pouze delsi ¢ekéni, jinak vse vyborné.

Z4dné pripominky nemam, vse je v poradku.

Vzhledem k tomu, Ze mam 3 déti, jsme tu castymi navstévniky. Persondl G2 je vzdy velmi pfijemny a
to i na lazkovém oddéleni! Krasné kresby pro déti, veselé barvy, moznost napojti.

KDCHT AMBULANCE - zcelkového poc¢tu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 78 % (39)
ambulantnich klient{i/zakonnych zastupcti.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (38) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?
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0 Dopoledne - 66 % (25)

0 Odpoledne - 26 % (10)

O Vecer-8% (3)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (39) klientd.
Byli ambulantni klienti pfedem objedndni?

0 Ano-69 % (27)

0 Ne-31%(12)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (39) klientti.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetreni?

0 Do 30 min. — 79 % (31)

0 Do 60 min. -8 % (3)

O Vicejak 1 hod.-13 % (5)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (39) klientt.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni a1l a2 o3 04

as

Odpovedi 51 % (20) 41 % (16) 5% (2) 3% (1)

0% (0)

6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (39) klientt.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-92 % (36)

O Ne-8%(3)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (39) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetieni?

O Necekali na vySetfeni — 28 % (11)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 33 % (13)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 39 % (15)

8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (38) klientti.
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Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpovédi 92 % (35) 8 % (3) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (38) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetiovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 o2 o3 04 as
Odpovédi 89 % (34) 11 % (4) 0% (0) 0% (0) 0 % (0)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 95 % (37) klientt.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovano jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpovédi 78 % (29) 22 % (8) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (38) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 abs
Odpovédi 100 % (38) 0 % (0) 0% (0) 0% (0) 0 % (0)
12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (38) klientti.
Byly pro klienty informace objasiujici dalsi postup 1écby srozumitelny?
Hodnoceni o1l o2 o3 04 o5
Odpoveédi 89 % (34) 11 % (4) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (38) klientt.

Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v KDCHT

ambulanci?
Hodnoceni al a2 a3 04 a5
Odpovédi 89 % (34) 11 % (4) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)

Poprvé navstivilo tuto ambulanci 21 % (8) klientt a vicekrat ji navstivilo 79 % (30) klientd.
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Ve 22 % (8) slo o muze a v 78 % (29) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klienttt ambulance KDCHT:

Vecer pusténa klimatizace, v ¢ekarné bylo pomérné chladno. Jinak velka spokojenost, po dlouhé dobé
skvély pristup. Dékujeme.

Uzasné chovani personélu — vyborna odborna kvalita, osobni p¥istup k pacientovi.
Vsichni byli moc mili a pfijemni. Dékujeme za péci.

Byla jsem spokojena.

Naprosta spokojenost.

Bez pripominek.

Spokojenost!

REVMATOLOGICKA AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikti odpovidalo celkem 100
% (50) ambulantnich klientt.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 56 % (28)

0 Odpoledne — 44 % (22)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientd.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

O Ano-98 % (49)

0 Ne-2% (1)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 94 % (47) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

0 Do 30 min. — 85 % (40)

0 Do 60 min. — 13 % (6)

O Vicejak1hod.-2 % (1)
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5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (48) klientti.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovdni jako ve Skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni al a2 a3 04

as

Odpovédi 13 % (6) 33 % (16) 35 % (17) 17 % (8)

2% (1)

6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (48) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

O Ano-94 % (45)

O Ne-6%(3)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (50) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vySetfeni — 48 % (24)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 50 % (25)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —2 % (1)

8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (49) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?

Hodnoceni o1 02 03 04

as

Odpovédi 88 % (43) 12 % (6) 0% (0) 0% (0)

0% (0)

9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (48) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim oSetfovatelského persondlu?

Hodnoceni al a2 a3 04

as

Odpovédi 92 % (44) 8 % (4) 0 % (0) 0 % (0)

0% (0)

10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (48) klientt:.
Bylo podle klientii pti vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni al a2 a3 04

as

Odpovédi 90 % (43) 8% (4) 2% (1) 0% (0)

0% (0)

11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (49) klientt:.
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Byly pro klienty informace o jejich lécbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpovédi 94 % (46) 6 % (3) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (48) klientti.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup 1écby srozumitelnyj?
Hodnoceni o1 o2 03 04 as
Odpovédi 90 % (43) 8 % (4) 2% (1) 0% (0) 0 % (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 96 % (48) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v Revmatologické
ambulanci?

Hodnoceni o1 o2 03 04 m )

Odpovédi 90 % (43) 10 % (5) 0% (0) 0 % (0) 0% (0)

Pramérny vék ambulantnich klienti byl 58 rokd.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 6 % (3) klientt a vicekrat ji navstivilo 94 % (46) klient.
Ve 18 % (9) slo o muze a v 82 % (40) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientta Revmatologické ambulance:

S lékafskou pédi jsem spokojend. Velmi dékuji.
Cekérna by mohla byt lepsi. V zimé by bylo potfeba vice tepla.
Nejhorsi co jsem zazil — plicni oddéleni, ¢ekaci doba, pristup.

Ve svych 25 letech mam dlouhodoby zanét kycle a prijde mi, Zze 1é¢ba nikam moc nevede. Pani
primarka Sedlackova je trochu autoritarsky typ doktora a s tfm mam trochu osobnostni problém. Jinak
zazemi OK, aZ na lekani - to je ale dnes spi$ vyjimka (alespont v tomto oddéleni). Za vyplnéni
dotazniku neni zac. Jsem rada, Ze se nékdo pta. Drzim palce!

Ochota, pfijemné pfijeti, snaha vyjit vstiic. Zajem ze strany lékait i oSetfujiciho personalu.

Kam chodim, je personal super.

REHABILITACNI AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 20 % (10)
ambulantnich klientt.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)
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2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (10) klientti.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

Dopoledne —40 % (4)

Odpoledne - 60 % (6)

Vecer — 0 % (0)

o |o|Q

V noci -0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (10) klientt.
Byli ambulantni klienti pfedem objedndni?

O Ano-90% (9)

O Ne-10% (1)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (10) klientt:.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

0 Do 30 min. -90 % (9)

0 Do 60 min. — 10 % (1)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (10) klientt.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovani jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni o1 02 03 04 a5

Odpovédi 10 % (1) 20 % (2) 20 % (2) 40 % (4) 10 % (1)

6. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (10) klientt.
Ma éekarna dostatek mist k sezeni?

0  Ano-100 % (10)

O Ne-0% (0)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (10) klientd.
Byli ambulantni klienti informovani o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vySetfeni — 50 % (5)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 40 % (4)
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8. Otdizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 90 % (9) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékai'ského persondlu?

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé — 10 % (1)

Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpovédi 78 % (7) 22 % (2) 0% (0) 0% (0) 0 % (0)
9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 90 % (9) klientd.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdanim oSetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 02 o3 04 ab5
Odpovédi 78 % (7) 22 % (2) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 90 % (9) klientti.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpoveédi 67 % (6) 33 % (3) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)
11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 90 % (9) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 o3 04 abs
Odpovédi 89 % (8) 11 % (1) 0% (0) 0% (0) 0 % (0)
12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 90 % (9) klientti.
Byly pro klienty informace objasiujici dalsi postup lécby srozumitelny?
Hodnoceni o1 02 o3 04 as5
Odpoveédi 89 % (8) 11 % (1) 0 % (0) 0 % (0) 0 % (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 90 % (9) klientti.

Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni

ol

a2

o3

a4

as

Odpovédi

67 % (6)

33 % (3)

0% (0)

0% (0)

0% (0)
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Pramérny vék ambulantnich klienti byl 53,5 rokii.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 33 % (3) klienti a vicekrat ji navstivilo 67 % (6) klientti.
Ve 44 % (4) slo o muze a v 56 % (5) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pfipominky klienttt Rehabilita¢ni ambulance:

Zde nebyly uvedeny Zddné podnéty ani pfipominky.

IPP AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 76 % (38) ambulantnich
klientd.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (38) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne - 68 % (26)

0 Odpoledne —26 % (10)

O Vecer-5% (2)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (37) klientt.
Byli ambulantni klienti predem objednini?

O Ano-49 % (18)

O Ne-51%(19)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (38) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetreni?

0 Do 30 min. - 92 % (35)

0 Do 60 min. -8 % (3)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 92 % (35) klientd.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni

o1

02

a3

m

as

Odpovédi

49 % (17)

46 % (16)

6% (2)

0% (0)

0% (0)
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6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (38) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

0 Ano-84% (32)

0 Ne-16% (6)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (38) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vySetfeni — 68 % (26)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 29 % (11)

0 Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —3 % (1)

8. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (38) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékaiského persondlu?

Hodnoceni o1 o2 a3 04 ab5
Odpoveédi 68 % (26) 24 % (9) 8 % (3) 0 % (0) 0 % (0)
9. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (38) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetfovatelského persondlu?
Hodnoceni o1 o2 a3 04 abs
Odpovédi 79 % (30) 18 % (7) 3% (1) 0 % (0) 0 % (0)
10. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (37) klientti.
Bylo podle klientii pri vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?
Hodnoceni o1 02 a3 04 ab5
Odpovédi 76 % (28) 16 % (6) 5% (2) 3% (1) 0% (0)
11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (37) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich lécbé, které dostali, srozumitelné?
Hodnoceni o1 02 a3 04 ab5
Odpovédi 65 % (24) 24 % (9) 8% (3) 3% (1) 0 % (0)

53




12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (37) klientti.
Byly pro klienty informace objasitujici dalsi postup 1écby srozumitelny?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 68 % (25) 24 % (9) 5% (2) 3% (1) 0% (0)

13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (37) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v IPP ambulanci?

Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 78 % (29) 19 % (7) 3% (1) 0% (0) 0% (0)

Pramérny vék ambulantnich klienti byl 46 rokd.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 27 % (10) klienti a vicekrat ji navstivilo 73 % (27) klientt.
Ve 66 % (25) slo o muze a v 34 % (13) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti IPP ambulance:

Ocenuji pfikladny postoj MUDr. Flegelové k mym zdravotnim problémutm. Ing. Ludvik
Vyborny kolektiv!!!

Dékuji MUDr. Flegelové za skvély pristup!!!

ZUBNI AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznik@i odpovidalo celkem 44 % (22)
ambulantnich klientt.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne —59 % (13)

0 Odpoledne — 41 % (9)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0% (0)
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3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientd.
Byli ambulantni klienti pfedem objedndni?

O Ano-95% (21)

0 Ne-5%(1)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 95 % (21) klientti.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

0 Do 30 min. — 100 % (21)

0 Do 60 min. -0 % (0)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 91 % (20) klientti.

Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —

zndmkovani jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni al m a3 04

a5

Odpovédi 40 % (8) 35 % (7) 25 % (5) 0% ()

0% (0)

6. Otizka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

0 Ano-100 % (22)

O Ne-0% (0)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vySetfeni — 73 % (16)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 23 % (5)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —5 % (1)

8. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni

o1

02

a3

m

as

Odpovédi

95 % (21)

5% (1)

0% (0)

0% (0)

0% (0)
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9. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim oSetfovatelského persondlu?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 100 % (22) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

10. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientt.
Bylo podle klientii pii vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 95 % (21) 5% (1) 0 % (0) 0% (0) 0% (0)

11. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientti.
Byly pro klienty informace o jejich 1écbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5

Odpovédi 100 % (22) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientt.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup lécby srozumitelny?

Hodnoceni o1 02 03 04 a5

Odpovédi 100 % (22) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (22) klientt.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni al a2 o3 04 a5

Odpovédi 95 % (21) 5% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Priimeérny vék ambulantnich klienta byl 56 rokii.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 0 % (0) klientt a vicekrat ji navstivilo 100 % (22) klientd.
Ve 45 % (10) $lo o muze a v 55 % (12) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti Zubni ambulance:

S pani doktorkou jsem nesmirné spokojena, je sikovna, mila, vstficna, empaticka. Dékuji za péci pani
doktorce i sestfe.

Spokojen.
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MUDr. Wohlmutovou navrhuji na zvlastni finanéni odménu — je velmi dobry odbornik s dobrym
lidskym pfistupem k pacienttim.

Velmi pfijemny persondl, empaticky. Do této ambulance chodim rdda beze strachu. Vim, ze budu
vzdy kvalitné oSetfena.

Jsem naprosto spokojena.
Ordinace ¢. 1 —naprosto spokojena.

Dékuji za oSetfeni.

PSYCHOLOGICKA AMBULANCE - z celkového poétu 50 dotaznikii odpovidalo celkem 86 %
(43) ambulantnich klientti/zakonnych zastupcii.

(1. Otizka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne —74 % (32)

0 Odpoledne - 26 % (11)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientd.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

O Ano- 100 % (43)

g Ne-0% (0)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetieni?

0 Do 30 min. - 100 % (43)

O Do 60 min. -0 % (0)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
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Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim cekdrny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve Skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 23 % (10) 30 % (13) 28 % (12) 14 % (6) 5% (2)

6. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

0 Ano-98 % (42)

O Ne-2%(1)

7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetreni?

O Necekali na vysetfeni —67 % (29)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 30 % (13)

O Nikdo je neinformoval o ¢ekaci dobé —2 % (1)

8. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni a1l a2 03 04 a5

Odpovédi 98 % (42) 2% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

9. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 67 % (29) klientt:.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim oSetfovatelského persondlu?

Hodnoceni o1 02 03 04 a5

Odpovédi 93 % (27) 7 % (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

10. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Bylo podle klientii pti vySetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 100 % (43) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientt:.
Byly pro klienty informace o jejich lécbé, které dostali, srozumitelné?
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Hodnoceni al 02 a3 04 a5

Odpovédi 91 % (39) 7 % (3) 2% (1) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (43) klientti.
Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup l1écby srozumitelny?

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 93 % (40) 7 % (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

13. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (42) klientti.
Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni o1 02 03 04 m )

Odpovédi 93 % (39) 7 % (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Poprvé navstivilo tuto ambulanci 19 % (8) klientt a vicekrat ji navstivilo 81 % (35) klientt.
Ve 16 % (7) slo o muze a v 84 % (36) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientti Psychologické ambulance:

Jsme naprosto spokojeni s péci PhDr. D. Krejcifové.

Na odd. psychologie by mohly byt automaty na vodu, kdvu - pokud je pacient mirné rozrusen, urcité
pomiiZze moznost obcerstveni. Mély by byt k dispozici i papirové kapesniky, pokud pacient place. Byla
by vhodna i kanesteterapie - maly psik ¢i koteé.

Chodime pravidelné s dcerou od 5 let k pani Dr. Krej¢ifové. Jsme velmi spokojeni s vySetfenim,
konzultacemi i poskytnutymi radami. Je to pro nas velmi cenné a pani doktorce dékujeme za
vstficnost a pfistup, ktery zvolila. Je to tizasny clovék a vynikajici odbornik.

OK

Maximalni spokojenost s pfistupem a trovni péce Mgr. Kithové.

Kvalita vybaveni ordinace by se mohla zlepsit, hlavné hygienictéjsi ltizko, zidle...
Jsme spokojeni.

Prosttfedi ¢ekaren a WC.

Dékujeme PhDr. Krejcifové za laskavy piistup a pomoc.

Dr. Krejcifova je naprosto izasna a moc nam pomaha.
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OKH AMBULANCE - z celkového poctu 50 dotaznikti odpovidalo celkem 88 % (44) ambulantnich
klientd.

(1. Otiazka — Na jaké ambulanci jste byl/a osetien/a?)

2. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (34) klientt.
V kterou dobu klienti ambulanci navstivili?

0 Dopoledne — 100 % (44)

g Odpoledne -0 % (0)

O Vecer-0 % (0)

O Vnoci-0 % (0)

3. Otdzka — z celkového poctu dopovidalo celkem 100 % (44) klientti.
Byli ambulantni klienti predem objedndini?

3O Ano-100 % (44)

O Ne-0% (0)

4. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (44) klientt.
Jak dlouho cekali ambulantni klienti na vysetveni?

0 Do 30 min. - 93 % (41)

ad Do 60 min. -7 % (3)

O Vicejak 1 hod.-0 % (0)

5. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (44) klientt.
Jak jsou ambulantni klienti spokojeni s prostiedim Cekarny? (Odpovidalo se formou hodnoceni —
zndmkovdni jako ve skole; 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi).

Hodnoceni al a2 a3 04 a5

Odpovédi 25 % (11) 34 % (15) 34 % (15) 7% (3) 0% (0)

6. Otizka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (43) klientti.
Ma cekdrna dostatek mist k sezeni?

0  Ano- 63 % (27)

O Ne-37% (16)
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7. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (44) klientd.
Byli ambulantni klienti informovdni o cekaci dobé na vysetieni?

O Necekali na vysetfeni — 54,5 % (24)

0 Byli informovani o dobé ¢ekani — 39,5 % (13)

O Nebyli nikym informovani o ¢ekaci dobé — 16 % (7)

> Otazky 8 — 13 ambulantni klienti hodnotili formou zndmkovani jako ve Skole (1 = nejlepsi,
5 = nejhorsi).

8. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95,5 % (42) klientt.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim lékatského persondlu?

Hodnoceni o1 a2 03 04 a5

Odpovédi 100 % (42) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

9. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (43) klientt:.
Jak byli ambulantni klienti spokojeni s chovdnim osetfovatelského persondlu?

Hodnoceni o1 02 03 04 a5

Odpovédi 93 % (40) 7 % (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

10. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (43) klientti.
Bylo podle klientii pti vysetieni zachovdno jejich soukromi a intimita?

Hodnoceni a1l a2 03 04 a5

Odpovédi 98 % (42) 2% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

11. Otdzka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (43) klientt:.
Byly pro klienty informace o jejich lécbé, které dostali, srozumitelné?

Hodnoceni a1l a2 03 04 a5

Odpovédi 95 % (41) 5% (2) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

12. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (43) klientt:.
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Byly pro klienty informace objasnujici dalsi postup lécby srozumitelny?

Hodnoceni

o1

02

a3

04

as

Odpovédi

98 % (42)

2% (1)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

13. Otdzka - z celkového poctu odpovidalo celkem 95,5 % (42) klientd.

Jak ambulantni klienti hodnotili celkové kvalitu zdravotnické péce poskytované v ambulanci?

Hodnoceni

o1

02

a3

04

as

Odpovédi

88 % (37)

12 % (5)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

Priimérny vék ambulantnich klienta byl 58,6 roki.
Poprvé navstivilo tuto ambulanci 2 % (1) klientt a vicekrat ji navstivilo 98 % (41) klientt.
Ve 39 % (17) 8lo o muze a v 61 % (27) se jednalo o Zeny.

Podnéty a pripominky klientt OKH ambulance:

Organizacné dobte zvladnuto, podstatnych nedostatku zde neni.
Vice takovych zdravotnich zafizeni v CR.

Ambulance by si zaslouzila lepsi ¢ekarnu. Prostory zfejmé zvétsit nejdou, tak alespon vybaveni
(lavice).

Pokud mam néjaké pripominky, tak vyplyvajici z prostiedi. Za 11 let, kdy navstévuji uvedenou
ambulanci si myslim, Ze personal d€la ve stavajicim prostiedi zazraky.

Nemam z4adné pfipominky, vSe probiha na této ambulanci pfesné tak, jak jsem uvedla ve
znamkovani.
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