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Cast A

A —01 Uvod

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

predkladame Vam laboratorni pfiru¢ku, cilem které je informovat Vas, Zadatele o laboratorni vySetfeni,
o nabidce naSich sluzeb, které poskytujeme v oblasti pneumologické cytologie, a seznamit Vas s
preanalytickou fazi i s vlastnim laboratornim vySetfenim, které jsou nutné pro docileni spravného
vysledku vySetfeni a jeho vyhodnoceni v diagnostickém i lé€ebném procesu.

Tato pfiru¢ka ma napomoci ke zlepSeni komunikace s uzZivateli laboratornich sluzeb a také ke
zviditelnéni nasi prace.

Laboratorni pfirucka je dostupna pro zadatele laboratornich sluzeb na internetovych strankach TN
Pneumologické kliniky a na intranetu TN.

Interni dokumentace laboratore (politika kvality, organiza¢ni a provozni fad) jsou k nahlédnuti
zakaznikovi v laboratofi po dohodé s primafem Pneumologické kliniky, ¢aste¢né jsou dostupné i na
intranetu TN.

Laboratorni pfiru¢ka je pfipravena v souladu s normou I1ISO 15189.

Doufame, Ze Vam nase pfirucka pfinese vSechny potfebné informace pro vzajemnou spolupraci.

Praha 29.10. 2016 MUDr Pavla Zagkova
vedouci Laboratofe pneumologické cytologie
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Cast B

B - Pojmy a zkratky
B - 01 Pojmy

Cytologické vysetfeni umoznuje na zakladé znalosti morfologie normalni buriky zhodnoceni
souboru morfologickych odchylek — atypii — u jednotlivych bunék oddélenych z tkani a posoudit tak
pfitomnost nadorovych bunék

V zavislosti na poZzadovaném typu vysetfeni pak hodnoceni typu a pocetniho zastoupeni pfitomnych
bunék (BALY)

Bronchialni aspirat - sekret ziskany pfi bronchoskopickém vySetfeni aspiraci cévkou

Kartacova biopsie - material ziskany pfi bronchoskopickém vysetfeni kartackem po vysunuti

z cévky

Klest'ova biopsie a transbronchialni klestova biopsie - drobny vzorek tkané ziskany klistkami
z pridusky nebo z plicniho parenchymu

Transbronchialni punkce - material ziskany jehlovou punkci provedenou pfes sténu bronchu
Bronchoalveolarni lavaz material ziskany vyplachem bronchu fyziologickym roztokem pfi zaklinéni
fibrobronchoskopu v segmentarnim nebo subsegmentarnim bronchu

Punkce perifernich uzlin a podkoZnich rezistenci - materiél ziskany jehlovou punkci
Pleurdlni vypotek - vypotek ziskany punkci pleuralniho prostoru

MEDEA - elektronicky informacni systém Thomayerovy nemocnice Praha 4 — Kré

B — 02 Zkratky

BAL Bronchoalveolarni lavaz

BALt Bronchoalveolarni tekutina

BM Biologicky materidl

BRSK Bronchoskopické vySetieni

CA Celkovéa anestezie

FXX PK Formular interni fizené dokumentace PK (kdy XX znaci Cislo)
LP Laboratorni pfirucka

NASKL Narodni autorizacni stfedisko pro klinické laboratofe
NIS Nemocni¢ni informaéni systém

NZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

PAT Oddéleni patologie a molekularni mediciny

PK Pneumologicka klinika

IKEM Institut klinické a experimentalni mediciny

ROSE Rapid on-site evaluation

SOP Standardni operacni postup

TN Thomayerova nemocnice Praha 4-Kr¢

NZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik
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Cast C

C - Informace o laboratofi

C - 01 Zakladni informace

Laboratof pneumologické cytologie je sou¢asti Pneumologické kliniky. Provadi cytologicka vysetfeni
z biologického materialu ziskaného pfi bronchoskopickém vySetfeni, punkci pleuralnich vypotkl a
punkci perifernich uzlin a podkoZznich rezistenci suspektnich z nadorového postizeni

Seznam dostupnych vySetfovacich metod je v tabulce - pfiloha G — 03

C - 02 Identifikace pracovisté a dulezité udaje

nazev organizace Thomayerova nemocnice
identifikaéni Gdaje ICO 00064190

typ organizace pfispévkova

statutarni zastupce organizace Doc. MUDr Zdenék Bene$§ CSc
adresa Videnska 800, Praha 4 Kr¢ 140 59
nazev laboratofe Laboratof pneumologické cytologie
adresa Videnska 800, Praha 4 Kr¢ 140 59
umisténi Pneumologické klinika pav. G1
okruh plsobnosti laboratore pro akutni a neakutni lGzkovou pédi

pro ambulanci Pneumologické kliniky
pro externi smluvni zadjemce

primar Prof. MUDr Martina VaSakova Ph.D
tel. 261082372
vedouci laboratore MUDr Pavla Zac¢kova

Tel. 261082142
e-mail: pavla.zackova@ftn.cz

laborator tel. 3383

Provoz je zajistén v pracovni dny (6:30-15:00).

pracovisté telefon

Pfijem materialu 3383

C - 03 Zameéreni laboratore

Laboratof pneumologické cytologie je sou¢asti Pneumologické kliniky. Provadi cytodiagnosticka
vySetfeni BM ziskaného vySe uvedenymi technikami u hospitalizovanych a ambulantnich pacientu PK,
pfipadné pacientl hospitalizovanych na lizkovych oddélenich Thomayerovy nemocnice a IKEM.
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Provadi diagnostickou €innost

Provadi odbornou vychovu lékafd v diagnostické a terapeutické ¢innosti v souladu s koncepci

oboru pneumologie

3. Cytologicka diagnostika se provadi v ucelné kratké dobé, v indikovanych pfipadech i urgentné
- statimové. V ramci vySetfeni ROSE jeSté v prubéhu bronchoskopického vysetfeni, kdy
okamzité hodnoceni slouzi pfedevsim k posouzeni validity odebraného vzorku

4. Uzce spolupracuje s Oddélenim patologie a molekularni mediciny Thomayerovy nemocnice

N

C - 04 Uroven a stav akreditace pracovisté, seznam akreditovanych vysetreni

Laboratof je zapsana v registru klinickych laboratofi pod ¢ RKL0562/817_820.

Pozadavky na kvalitu a zpusobilost jsou autorizovany dle NASKL I.

Seznam provadénych vySetfeni je uveden v pfiloze €. 3 této pfirucky.

Vedouci laboratofe ma od roku 2013 udélenu akreditaci MZ pro vyuku lékafli v pneumologické
cytodiagnostice a vydavani funkéni licence F 019

C- 05 Organizace laboratore

Vnitini €lenéni pracovisté:
1. Laboratof pneumologické cytologie
2. Dokumentace
3. Pomocné provozy (myti skla, sklady, uklid)

Personalni zajisténi laboratofe i technické vybaveni je v souladu s vydanym nafizenim odborné
spole€nosti klinické cytologie pro laboratofe provadéjici pneumologickou cytologii.

Cast D

D — Manual pro odbéry primarnich vzorku

D — 01 Z&kladni informace

Technicka dokonalost postupu pfi odbéru BM a jeho zpracovani je predpokladem spolehlivé
cytologické diagn6zy. Spatné odebrany BM vyrazné omezi nebo i znemozni cytologickou diagnézu,
vystavuje pacienta nutnosti opakovaného vykonu - odbéru a komplikuje ¢i znemozni v€asnou
adekvatni terapii. Je proto nutno dbét na to, aby byl odebrany vzorek technicky dobfe zpracovan.
Odborné konzultace klinika s vedoucim laboratofe (zptisob odbéru BM, interpretace vysledku) jsou
mozné v dobé od 8:30-15:00.

D — 02 Pravodni listy k vysSetieni

S kazdym materialem na vySetfeni musi byt do laboratofe dodan fadné vyplnény privodni list

k vySetreni/zadanka.

Zadatel o vySetfeni BM z TN (intramuralni Zadatel) m{iZe identifikaci pacienta na Zadanku provést
nalepenim identifikacniho Stitku pacienta nebo vyplnénim pfislusnych kolonek zadanky.
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Zadatel o vy$etfeni BM mimo TN (extramuralni Zadatel) musi identifikaci pacienta na zadanky provést
Citelnym vypsanim do pfisluSnych kolonek Zadanek. V pfipadé pouZziti identifikacniho Stitku pacienta
externiho zdravotnického zafizeni musi ovéfit, Ze tento obsahuje vSechny poZadované identifikacni
Udaje.

Povinné oznaceni primarniho vzorku:

- jméno a pfijmeni pacienta,

- rodné Cislo (Cislo pojisténce) nebo datum narozeni, event. nahradni rodné ¢islo,
- nazev oddéleni pozadujiciho vysetieni

Povinné Gdaje na Zadance:

Jednoznaéna identifikace pacienta

- jméno a pfijmeni pacienta,

- rodné Cislo (Cislo pojisténce) nebo datum narozeni vySetfované osoby, které nebylo pfidéleno rodné
Cislo, u pacienta bez rodného Cisla nutno oznadcit, zda se jedna o muze (M) nebo o Zenu (F),

- zdravotni pojistovna pacienta

Jednoznacna identifikace zadatele

- titul, jméno a pfFijmeni Iékafe pozadujiciho vysetreni: Citelné vypsat rukou nebo otisknout jmenovku,
vzdy podpis lékare,

- razitko oddéleni (nebo zdravotnického zafizeni) Zadatele

Kaéd klinické (hlavni) diagndzy (event. vedlejSi diagndzy) pacienta dle MKN.

DalSi sdéleni pro laboratof

Druh biologického materialu a anatomicka lokalizace.

Datum a v relevantnich pfipadech i €as odbéru primarniho vzorku, pokud to vySetfeni vyZzaduje

oznaleni akutniho vysetfeni

IdentifikaCni udaje uvedené na primarnim vzorku se musi shodovat s Udaji na Zadance.
Za oznaceni zadanky - pozadovana vysetfeni a primarniho vzorku odpovida Zadatel — indikujici 1ékar.

Kazdy vzorek BM pfijmuty do laboratofe musi byt jednoznaéné a nezaménitelné oznacen pofadovym
Cislem a kalendafnim rokem. Toto oznaeni musi souhlasit s oznaéenim na zadance (prtivodnim listu)
a se zaznamem v Evidenéni knize, kam je vlepen identifikacni $titek pacienta a sou¢asné je
zaznamenano datum odbéru (resp. datum vyhotoveni zadanky), pofadové &islo vzorku s poctem
zhotovenych skli¢ek a typ odbéru.

VSechny tyto Udaje jsou nezbytné pro vyucétovani laboratornich vykonl zdravotnim pojistovnam.

D — 03 PoZadavky na urgentni vySetieni

ROSE - rapid on-site evaluation

Na Pneumologické klinice se jedna o cytologické vysSetfeni provadéné pfimo v pribéhu
bronchoskopického vySetfeni v celkové anestézii. Z odebraného vzorku BM je ihned proveden nateér,
ktery je obarven metodou rychlého barveni a okamzité hodnocen cytologem. VySetfeni slouzi
pfedevsim k hodnoceni validity odebraného vzorku, k posouzeni, zda byla pfi odbéru zachycena
uzlina, pfipadné nadorové burky. Privodni list musi obsahovat povinné Udaje, viz D-02 a sou¢asné i
oznaceni, ze vzorek byl hodnocen jako ROSE.

© Tento dokument je vlastnictvim Thomayerovy nemocnice a jeho Sifeni mimo organizaci v
jakékoliv formé bez souhlasu schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to,
Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Porizené kopie jsou pouze informativni!
Vytisk €. 1




OVA , Odborna smérnice LP- PK- 01

é’k (@] verze 2
2,
o z .
\-.5 ;7’;' Thomayerova nemocnice
. o Laboratoi pneumologické cytologie,
PRAHN Pneumologicka klinika Strana 10z 18

Videriska 800, 140 59 Praha 4 - Kré

D - 04 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetieni — dodateéna vysetreni

Zbytky BM nejsou v pneumocytologické laboratofi uchovavany a po zpracovani vzork( jsou ihned
likvidovany.

Vzorky dodané a zpracované v cytologické laboratofi PK Ize na zakladé telefonického nebo
pisemného doobjednani Iékafem, poskytnout k dovysetreni, pfedevsim ke stanoveni EGFR mutaci.
Provedeni doplnujiciho vySetfeni je na domluvé indikujiciho I1ékafe a patologa/molekularniho genetika.
Vzorky jsou zasilany v transportni krabi¢ce, ktera je ozna¢ena jménem a rodnym &islem nemocného,
soucasné je prilozena kopie vysledku cytologického vysetfeni s identifikaci nemocného a s Ciselnym
oznacenim vzork(l a samostatna Zadanka na poZadované vySetfeni. Nezbytné je zaznamenat
zapUjceni vzorkl do dokumentace nemocného — resp. do elektronického informacniho systému TN -
MEDEA

D — 05 Konzultaéni vySetieni

Konzultaénim vySetfenim se rozumi konzultace cytologického nalezu pneumocytologa s patologem,
optimalné v rdmci pravidelnych spole¢nych patologicko — cytologickych seminaf( s korelaci
cytologickych a histopatologickych nalezl, pfedevsim pfi jejich diskrepanci.

D — 06 Odbéry a zpracovani vzorkt

Ze vzorkd ziskanych pfi bronchoskopickém vySetfeni aspiraci, kartaGovou biopsii, kleStovou biopsii,
transbronchialni kleStovou biopsii a transbronchialni punkci se ihned po odbéru provadéji natéry.
Mély by byt provedeny jednim tahem v tenké vrstvé na pfedem oznacena sklicka, jejichz poCet neni
omezen.

Obdobné se zpracovava i BM ziskany punkci perifernich uzlin a podkoznich rezistenci.

Sekret ziskany punkci pleuralniho prostoru se provadi do standardniho odbérového systému
s citratem v mnozstvi do 5 ml. Vzorek se dale zpracovava centrifugou a ze vzniklého sedimentu se
zhotovuje rovnomérny natér. Vzorky lze rovnéz zpracovat cytocentrifugou.

Po zaschnuti jsou vzorky fixovany metanolem a obarveny barvicim roztokem Giemsa - Romanowski.

Vzorky uréené k okamzitému hodnoceni - ROSE, jsou po zhotoveni natéru barveny metodou rychlého
barveni.

D — 07 Priprava pacienta pred vysetienim
Odbéry vzorkd BM provadi vzdy kvalifikovany specializovany |ékaF, ktery ma za tyto postupy
zodpovédnost. Laboratof nema na pfipravu pacienta Zadné pozadavky.

D — 08 Zakladni informace k bezpec€nosti pri praci se vzorky

Zasady bezpecnosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve VyhldSce Ministerstva
zdravotnictvi €. 306/2012., ktera upravuje podminky o pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavi zdravotni péce.

Na zakladé smérnice (vyhlaska MZ ¢. 195/2005 Sb.) byly stanoveny tyto zasady pro bezpecénost prace
s biologickym materidlem:

Kazdy vzorek BM je nutné povazovat za potencialné infekéni a musi byt skladovan a likvidovan podle
platnych legislativnich postupu.

© Tento dokument je vlastnictvim Thomayerovy nemocnice a jeho Sifeni mimo organizaci v
jakékoliv formé bez souhlasu schvalovatele je zakazano. Kazdy zaméstnanec odpovida za to,
Ze pracuje s platnou verzi dokumentu ©
Porizené kopie jsou pouze informativni!
Vytisk €. 1




OVA , Odborna smérnice LP- PK- 01

é’k (@] verze 2
2,
o z .
\-.5 ;7’;' Thomayerova nemocnice
. o Laboratoi pneumologické cytologie,
PRAHN Pneumologicka klinika Strana 11z 18

Videriska 800, 140 59 Praha 4 - Kré

D — 09 Informace k dopravé vzork( a k zajisténi svozu vzorkl

Obarvené vzorky jsou v €iselném pofadi umistény do transportni krabice, tak aby se vzajemné
nedotykaly. Jsou k nim pfilozeny pfislusné vyplnéné cytologické privodky. Takto pfipravené vzorky
jsou predany lékafi k naslednému hodnoceni. Transportni krabice nesmi byt vystavena narazu a
sklicka by neméla byt vystavena extrémnim teplotam

Cast E
E — Preanalytické procesy v laboratofi
BM pro vySetieni v laboratofi pneumologické cytologie je pfijiman na Pneumologické klinice pav. G1
v mistnosti pfi bronchoskopickém salku. V pracovni dny v dobé od 6:30 do 15:00 hod.
Kromé vzork( odebranych pfimo na bronchoskopickém salku jsou zde pfijimany i vzorky
z bronchoskopickych vy$etfeni provedenych mimo PK na Iizkovych oddélenich TN a vzorky BM
ziskané na salku PK punkci pleuralnich vypotk, perifernich uzlin a podkoznich Iézi.

E — 01 Prijem zadanek a vzorku

Tyto vzorky musi byt oznaceny identifikaénim Stitkem pacienta a dodany spolu s pravodnim
listem/zadankou. Ta musi mit shodné identifikaéni oznadeni s nadobkou se vzorkem, popis vzorku a
musi na pravodce byt uvedeno oddéleni, jméno a podpis Iékare, ktery cytologické vySetfeni poZzaduje.
PFijem biologického materialu, kontrolu vzork(l a kompletnost privodek provadi ZP povéreny pFijmem
biologického materialu.

Kazdy vzorek musi byt jednoznacné a nezaménitelné oznacen pofadovym Cislem a kalendarnim
rokem. Toto oznaceni musi souhlasit s oznac¢enim na zadance (pravodnim listu) a se zaznamem

v Cytologické knize, kam je vlepen identifikacni Stitek pacienta a sou¢asné je zaznamenano datum
odbéru, pofadové Cislo vzorku s po¢tem vytvorenych sklicek, typ odbéru a parafa/oficialni zkratka
jména pfijimajiciho pracovnika.

E — 02 Odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorka

PFijem vzorku k vySetfeni je odmitnut, pokud dodany pravodni list/Zzadanka nebo oznaceni vzorku
nesplfuji vSechny povinné identifikaéni znaky a povéreny pracovnik zjisti pfi pfijmu BM nize uvedené
neshody:

- chybné oznaceni materialu

- chybéjici pozadované udaje na zadance

- chybéni zddanky nebo zadanka bez materialu

- dodan prlvodni list bez materialu

- porusena odbérova nadoba — vylity obsah, rozbité sklo

- zjevné poruSeni podminek preanalytické faze

- kontaminovany povrch Zadanky nebo odbé&rové nadoby biologickym materialem

E — 03 Postupy pfi nespravné identifikaci materialu nebo zadanky
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Nesoulad v zékladnich identifikaEnich znacich pro pfidéleni privodky ke vzorku biologického
materialu (jméno a pfijmeni pacienta, rodné Cislo pacienta, pfip. Cislo pfidélené oSetfujicim lIékafem) -
material neni pfijat k dalSimu zpracovani, pokud neobsahuje alespori jeden z vySe uvedenych udaja.
Doplnéni dalSich identifikacnich znak(l feSi nasledné pracovnik povéreny pfijmem ve spolupraci

s vedoucim laboratofe a odesilajicim Iékafem, poté provede zaznam do F-111-01 PK Zaznam o
neshodé pfi pfijmu biologického materialu biologického materialu.

E — 04 VySetiovani ve smluvni laboratofri
Laboratof nevyuziva sluzeb smluvnich laboratofi.

F - Vydavani vysledki a komunikace s laboratori

F — 01 Informace o formach vydavani vysledk

Laboratof pneumologické cytodiagnostiky pouziva v sou¢asné dobé pro zadatele o vySetfeni BM z TN
(intramurdlni Zadatel) dva zplUsoby vydavani vysledkd, a to vtisténé podobé na prdvodnim
listu/zddance a vramci pocitacové sité TN je vysledek po zapsani v NIS MEDEA dostupny
v elektronické podobé v oddilu zprav. Zadateli o vySetfeni BM mimo TN (extramurdlni Zadatel) je
vysledek zasilan pouze v tisténé podobé.

Vysledky vySetfeni v tisténé podobé — kopie pravodniho listu/Zadanka jsou povéfenym pracovnikem
rozdéleny a odevzdany na odesilajici oddéleni PK. Vysledky vySetfeni pozadovanych zjinych
oddéleni TN jsou na pfisluSna oddéleni dopraveny sanitafem.

Original privodniho listu/ Zzadanky se archivuije.

F — 02 Hlaseni vysledku telefonem

Komunikace telefonem je uzivana jen v pfipadé nebezpeci z prodleni, feSeni néjakého vzniklého
problému, k zajisténi potfebnych chybéjicich informaci apod.

Telefonicky je vysledek vySetfeni opravnén sdélovat pouze lékar laboratore s funkéni licenci. Lékar,
ktery hlasi vysledky telefonem, je povinen se pfesvédcit, ze vysledky sdéluje opravnénému lékafi.
Pripady maji formu konzultace lékare s |ékafem a nejsou zaznamenavany.

F — 03 Hodnoty ve varovnych rozmezich a jejich hlaSeni

Laboratof pneumologické cytologie nepracuje s hodnotami, které naplfiuji jednoznaéné definici
kritickych ¢i varovnych vysledkd. U nékterych vysledkl vSak existuje potencialni riziko z prodleni.
Takové vysledky jsou hlaseny telefonicky Iékafi Zadajicimu o vySetfeni BM.

F — 04 Typy nalezl a laboratornich zprav
Laboratof pneumologické cytologie vydava
- vSechny hotové a potvrzené vysledky cytologického vySetreni

F — 05 Zmény a revize vysledkul a nalez

Zmény vysledku

Dojde-li ke zjisténi chybného vysledku, musi byt tento vysledek ihned opraven. Nastane-li situace, ze
chyba byla zjisténa az po vydani a odeslani vysledku, je o této skute€nosti ihned informovan osetfujici
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IékaF zadajici o vySetreni. Je okamzité vystaven novy vysledkovy list, ktery je lékafi zaslan s novym
datem a hodinou tisku a s informaci o zméné vysledku spolu s omluvnym listem.

Zméneény vysledek je v elektronicke i tisténé formé jednoznaéné oznacen. Plvodni vysledek pfed
provedenim zmény musi byt trvale dohledatelny.

Revize vysledkl

Pokud je u vySetfeni provadéna dodatecna revize vysledku, je princip postupu oznameni a oznaceni
nové zaslaného vysledku shodny jako u zmény vysledku. Pokud je vysledek zménén, je |ékaf
informovan o zméné vysledku a novy vysledkovy list je mu zaslan s novym datem a hodinou tisku a
s informaci 0 zméné vysledku.

Revidovany vysledek je v elektronicke i tisténé formé jednoznacné oznacen.

F — 06 Doba odezvy
Vysledky vSech vySetfeni v laboratofi pneumologické cytologie jsou pfi bézném provozu odesilany
vzdy nasledujici pracovni den po zpracovani vzorku, maximalné do 5 pracovnich dnu od pfijmu.

F — 07 ReSeni stiznosti
Ve smyslu zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele se reklamaci rozumi rozsah, podminky a zpusob uplatnéni odpovédnosti za vadnou
sluzbu.
Na ¢innosti provadéné laboratofi pneumologické cytologie mohou Zadatelé o vySetfeni podavat
stiznosti, které pfijima vedouci Iékaf laboratofe. V pfipadé, ze stézovatel ozndmil stiznost jinému
zameéstnanci laboratofe, je vedouci Iékar laboratofe o ni informovan zprostfedkované. Management
laboratofe se zabyva proSetienim kazdé stiznosti, telefonické i pisemné, informovan je primar PK
Stiznosti Ize podéavat na:

- vysledky laboratornich vySetfeni

- zpUsob jednani zaméstnanct

- nedodrzeni dohodnuté Ihdty dodani vysledkd
Podani stiznosti:
Stiznost muze byt podana telefonicky. Vedouci lIékar laboratofe pfezkouma opravnénost stiznosti a
pfipadné povéfi jejim detailnéjSim prozkoumanim podfizeného zaméstnance. Neni-li stiZznost
opravnéna, je zadajicimu lékafi situace telefonicky vedoucim |ékare laboratofe nebo povéfenym
zameéstnancem objasnéna a je o tom proveden zaznam formulafe F-111-02 PK Reklamace stiZznosti.
Je-li stiznost opravnéna, je toto zaznamenano do Knihy stiZznosti, a dale je vedena jako neshodna
prace laboratofe a zaznamenana do formulare F-111-02 PK Reklamace, stiznosti a stézovateli je
zaver Setfeni s omluvou oznamen.
Stiznost muUze byt podana pisemné, vyplnénim formulare F-111-02 PK Reklamace, stiznosti, ktery je
pfilohou této LP. Neni-li stiznost opravnéna, je Zadajicimu Iékafi situace pisemné primafem nebo
povéfenym zameéstnancem objasnéna a je o tom proveden zaznam formulafe F-111-02 PK
Reklamace, stiznosti.
Je-li stiznost opravnéna, je toto zaznamenano do Knihy stiznosti, a dale je vedena jako neshodna
prace laboratofe a zaznamenana do formulare F-111-02 PK Reklamace, stiznosti a stéZovateli je
zaveér Setfeni s omluvou oznamen.
Termin na vyfizeni reklamaci je stanoven na 30 dnu po obdrzeni stiznosti.

G — Prilohy
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G - 01 Seznam osob opravnénych ke konzultaci, uvoliiovéani vysledki, opravovani vysledkd,
uvolnovani oprav a telefonického hlaseni vysledkt

G - 02 F-111-02 PK Reklamace, stiznosti

G - 03 Seznam vySetfovanych metod, referen¢ni rozhodovaci intervaly
G — 04 Zaznam o seznameni s dokumentem

H—-ZPRACOVALI

MUDr Pavla Za¢kova, vedouci laboratofe pneumologické cytologie
MUDr. Blanka Rosova, manazer kvality

| — SCHVALIL

Prof. MUDr Martina Vasakova Ph.D primaika PK
MVDr. Ivo Hlozanek, DrSc., vedouci ULM

J — REVIZE

Seznam revizi laboratorni priru¢ky

Platnost od

Nova verze ¢islo | Obsah zmény Podpis garanta

Schvéleni revize
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Pfiloha €. 1 Laboratorni pfirucky

Seznam osob opravnénych ke konzultaci, uvolfiovani
vysledku, opravovani vysledku, uvolfiovani oprav a

telefonického hlaseni vysledku

MUDr Pavla Zackova

MUDr Veronika ZajiCkova
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Pfiloha €. 2 Laboratorni pFirucky

REKLAMACE, STIZNOSTI

Datum pfijeti/odeslani Reklamaci pfijal/podal: Pracovnik odpovédny za vytizeni
reklamace: reklamace:

Zakaznik/dodavatel: Telefon: Adresa:

Predmeét reklamace:

Opravnénost reklamace:

Pr@béh vyfizeni reklamace:

Datum ukonceni reklamace: Podpis vedouciho laboratore: NO ¢.
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Pfiloha €. 3 Laboratorni pfiru¢ky

Seznam vysetifovacich metod, referen¢ni rozhodovaci intervaly
Laborator pneumologické cytologie PK

Biologické Dostupnost Dostupnost
Nazev vysSetreni referencni | Prijem | Objednan/Omezeni Material vysledku vysledku
rozmezi STATIM MEDEA
BM ziskany pfi:
bronchoskopickém
vySetfeni
é_:ytolc_;glgke vysetr_epl V oboru neni | Denné Bez objednani pgnk0| pleuralniho 5 pracovnich
iologického materidlu | zavedeno vypotku dnii
punkci uzlin a
perifernich
podkoznich lézi
_ ; _ V oboru neni BM ziskany
Sit(zsel\i/ allrg;ilg non zavedeno Kazdé | 1o 5140 v pribéhu Ustné 1 pracovni
utery ) bronchoskopického do 5 minut den
vySetfeni v CA
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Pfiloha €. 5 k Laboratorni pfiruéce — Zaznam o seznameni s dokumentem

Nize jmenovani zaméstnanci svym podpisem stvrzuji, Ze byli s timto dokumentem seznameni
a porozuméeli jeho obsahu.

Datum

Jméno a pfijmeni

Funkce

Podpis

Prof. MUDr Martina Vasakova
Ph.D

primarka PK

MUDr Pavla Zagkova

vedouci laboratore

MUDr Blanka Rosovéa

manazer kvality

MUDr Veronika Zaji¢kova Iékar

MUDr Jana Cermanova Iékar

Mgr. Hana Dvofakova vrchni sestra PK
Helena Helvichova laborantka

Marcela Martinkova

bronchologicka sestra

Ludéna Bartova

bronchologicka sestra

Miroslava Duskova

bronchologicka sestra

Veronika Vitova

bronchologicka sestra

Vaclav Toman

sanitar

Jaroslav Kovar sanitar
Oldfich Hyanek sanitar
Michal Kyslinger sanitar
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