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Vysledky prazkumu spokojenosti
ambulantnich klientid ve FTNsP za

obdobi 1 - 8/2006

Uvod:

Projekt sledovani spokojenosti u ambulantnich klienti ve FTNsP za obdobi 1 — 8/2006 byl
realizovan v meésicich Cerven, cCervenec, srpen 2006. Béhem sledovani, které pod vedenim
oddéleni kvality oSetrovatelské pécée provadély jednotlivé kliniky a oddéleni FTNsP, bylo rozdano
celkem 800 dotaznikil. Dotaznik je majetkem FTNsP, priizkum byl realizovan na ptikaz NR — OP
(viz Pracovni postup FTNsP — Sledovani spokojenosti ve FTNsP).

Spokojenost ambulantnich klientd byla zjistovana na jednotlivich ambulancich FTNsP.
Dotazniky rozdavaly pacientim povéiené sestry z ambulanci. Dotaznik byl obvykle klientovi
predan pied opusténim z ambulance. Pfi ptfedani dotazniki byl vzdy klient informovan
o smyslu vyzkumu, o anonymité€ a o tom, kde se nachazi sbérny box. Cilem priizkumu bylo zjistit
miru spokojenosti ambulantnich klientd a jejich nazor na poskytované sluzby.

Vyhodnoceni dotaznikii bylo tikolem oddéleni kvality oSetiovatelské péce.

Definice respondenta:

Klient byl navstévnikem nékteré z ambulanci FTNsP v obdobi ¢erven, ¢ervenec, srpen 2006.

Struktura dotazniku:

Dotaznik sledovani spokojenosti u ambulantnich klienti FTNsP byl anonymni a dobrovolny.
Otazek v dotazniku bylo celkem 13 (vSechny uzaviené) + 3 otazky identifika¢ni. Posledni otazka

byla otevirena pro volné odpovédi a pripominky.

Zpristupnéni vysledkd prizkumu:
Ridi se pokynem FTNsP (viz PP — Sledovdni spokojenosti ve FTNsP).



Rozbor souboru:

Celkem bylo rozdano na ambulance FTNsP 100 % (800) dotaznikti (navratnost 70 % (561)

dotazniki). Z celkového pocétu 547 klientd odpovidalo 65 % (355) zen a 35 % (192) muzd.

Primérny vék Kklienti byl 56 rok. Klienti ambulance ve FTNsP navstivili

v 26 % (139 x) poprvé a v 74 % (403 x) vicekrat.

Vysledky v tabulkovém a grafickém prehledu:

Z celkového poctu 100 % (800) rozdanych dotaznikti odpovidalo na jednotlivych ambulancich

celkem 70 % (561) klientti/ek takto;

AMBULANCE Pocet rozdanych Pocet navracenych
Chirurgické ambulance 50 (100%) 42 (84%)
1. Interni klinika — ambulance 50 (100%) 47 (94%)
2. Interni klinika — ambulance 50 (100%) 44 (88%)
KDCHT - ambulance 50 (100%) 14 (28%)
Neurologicka klinika — ambulance 50 (100%) 39 (78%)
Oc¢ni ambulance 50 (100%) 44 (88%)
ORL ambulance 50 (100%) 19 (38%)
Onkologické ambulance 50 (100%) 44 (88%)
Pediatrické ambulance 50 (100%) 24 (48%)
Pneumologické ambulance 50 (100%) 43 (86%)
Rehabilita¢ni ambulance 50 (100%) 25 (50%)
Revmatologické ambulance 50 (100%) 48 (96%)
Urologické ambulance 50 (100%) 39 (78%)
Zubni ambulance 50 (100%) 15 (30%)
Infekéni ambulance 50 (100%) 23 (46%)
IPP ambulance 50 (100%) 22 (44%)
Gynekologicko — porodnické ambulance 50 (100%) 30 (60%)

Graf ¢. 1 Navratnost rozdanych dotaznikd.

Navratnost rozdanych dotaznik(i

96%

100% 94% oo
90%

80% -

70% 166%

60%
50% -
40%
30% -
20%

0%




1. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 99 % (556) klientd. Ve kterou dobu klienti

ambulance FTNsP nejcasté€ji navstivili?

e Dopoledne — 75 % (419),

e Odpoledne — 18 % (102),
o Vecer—5%(27),

e Vnoci-1 % (8),

Graf ¢. 2 Ve kterou dobu klienti ambulance FTNsP nejcastéji navstivili?
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2. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (561) klientti/ek. Byli klienti prfedem na
ambulancich FTNsP objednéni?

e Ano-67 % (378),
e Ne-33%(183),

Graf ¢. 3 Byli klienti predem na ambulancich FTNsP objednani?
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3. Otazka — zcelkového poctu odpovidalo celkem 98 % (553) klient. Jak dlouho cekali

ambulantni klienti ve FTNsP na vySetfeni?

e Do 30 minut - 73 % (402),
e Do 60 minut— 15 % (85),
e Vice jak 1 hodinu — 12 % (66).

Graf ¢. 4 Jak dlouho cekali ambulantni klienti ve FTNsP na vySetfeni?
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4. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (552) klienti. Jak jsou ambulantni klienti

ve FTNsP spokojeni s prostfedim ¢ekaren?

Graf ¢. 5 Jak jsou ambulantni klienti ve FTNsP spokojeni s prostfedim ¢ekaren?
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5. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 100 % (561) klient. Maji ¢ekarny ve FTNsP

dostatek mist k sezeni?

e Ano-79 % (443),
e Ne-21%(118),

Graf ¢. 6 Maji ¢ekarny ve FTNsP dostatek mist k sezeni?
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6. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 99 % (553) klientti. Byli ambulantni klienti ve

FTNsP informovani o dobé€ ¢ekani na vysetireni?

e Necekali na vySetireni— 31 % (174),
e Buyli informovani o dobé cekdani— 48 % (263),
e Nikdo je neinformoval o dobé cekdni— 20 % (116).

Graf ¢. 7 Byli ambulantni klienti informovani o dobé ¢ekani?
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7. Otazka — z celkového pocétu odpovidalo celkem 98 % (547) klientt. Byli ambulantni klienti ve

FTNsP spokojeni s chovanim 1ékaiského personalu?

Graf ¢. 8 Byli ambulantni klienti ve FTNsP spokojeni s chovanim lékatského personalu?
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8. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (548) klientti. Byli ambulantni klienti ve

FTNsP spokojeni s chovanim osSetfovatelského personalu?

Graf ¢. 9 Byli ambulantni klienti ve FTNsP spokojeni s chovanim oSettrovatelského personalu?
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9. Otazka — zcelkového poctu odpovidalo celkem 98 % (549) klientl. Bylo

ambulantnich klient FTNsP zachovano jejich soukromi a intimita?

Graf ¢. 10 Bylo béhem vysSetreni ambulantnich klienti FTNsP zachovano

a intimita?
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10. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 98 % (549) klientti. Byly informace o 1é¢bé,

které ambulantni klienti pii vySetfeni obdrzeli, dostate¢né srozumitelné?

Graf ¢. 11 Byly informace o 1é¢b€, které ambulantni klienti pri vySetieni obdrzeli, dostatecné

srozumitelné?
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11. Otazka — z celkového poctu odpovidalo celkem 97 % (544) klienti. Byly informace o dalsim

postupu 1écby, které ambulantni klienti pri vySetieni obdrzeli, dostatecné srozumitelné?

Graf ¢. 12 Byly informace o dal$im postupu 1écby, které ambulantni klienti pti vySetieni obdrzeli,

dostateé¢né srozumitelné?
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12. Otazka — zcelkového poctu odpovidalo celkem 98 % (548) klientd. Jak klienti celkoveé

ohodnotili kvalitu zdravotnické péce, ktera jim byla poskytnuta na ambulancich FTNsP?

Graf ¢. 13 Jak klienti celkové ohodnotili kvalitu zdravotnické péce, ktera jim byla poskytnuta na
ambulancich FTNsP?
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Zaveér

Projekt Sledovant spokojenosti u ambulantnich klientit ve FTNsP za obdobi 1 — 8/2006 si
kladl za cil (prostirednictvim dotaznikové feSeni) pripravit teoretické vychodisko pro mozné
zmény v kvalité poskytované péce. Sledovani, které provadély jednotlivé ambulance, bylo
realizovano za pomoci vice jak pétistovky ambulantnich klientti (rozdano bylo celkem 800
dotazniki). 70 % (561) klientd se do dotaznikového prizkumu zapojila a 20 % (161) klientt
pripojilo i vlastni subjektivni hodnoceni ambulance.

Nasledné vyhodnoceni vyzkumného Setfeni bylo itkolem oddé€leni kvality oSetiovatelské péce.

Hlavnimi problémy, které jsou z dotaznikového Setieni ziejmé; 27 % klientl pii navstéve
FTNsP ceka na oSetfeni déle jak 30 minut. Tretiné oslovenych klienti nevyhovuje prostiedi
cekaren. Pétinu oslovenych klient nikdo ze zdravotnickych pracovnikdi neinformuje o cekaci
dobé.

Opakem negativ, ktera byly zjistény, je skutecnost, ze 73 % ambulantnich klientt je oSetfeno
ve FTNsP do 30 minut po prichodu, 87 % klienti je spokojeno slékarskym a 91 % klient
s oSetrovatelskym persondlem na nejvy$si mozné uarovni. Klienti jsou velmi spokojeni
i s informacemi, které béhem oSetfeni a dalsich postupti 1écby dostavaji.

Dalo by se obecné shrnout, Ze vétsina oslovenych ambulantnich klientil je s kvalitou péce,

kterou FTNsP poskytuje, velmi spokojena respektive spokojena (95 %).



