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Reklamacni rad

Reklamace — uplatnéni odpovédnosti za objektivni neshody dodaného materialu ve fazi expedice
materidlu zakaznikim. Za reklamaci se povazuje:

poskozeny zdravotnicky prostredek

poskozeny obal

nespravné sesetovany zdravotnicky prostiedek

chybéjici zdravotnicky prostiedek

nadbyte¢ny zdravotnicky prostfedek

nespravné oznaceny zdravotnicky prostredek

ANENENENANANAN

chybéjici udaje o sterilizaci na obalu

Reklamace lze podat do 2 dnti po obdrzeni vysterilizovaného materidlu. Termin vyfizeni reklamace
je stanoven na 7 dni. V tomto terminu obdrZi zakaznik pisemnou nebo telefonickou informaci
o feSeni reklamace. Neni-li mozné reklamaci vyfesit ve stanoveném terminu, musi byt o této
skutecnosti informovan zdkaznik a musi mu byt oznamen konecny termin feSeni. Veskeré zdznamy
o prabéhu reklamace zapisuje zaméstnanec Oddéleni centralni sterilizace, odpovédny za jeji fizeni,
do formulafe F-056-01Reklamace.
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